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KUPHUII

MaMnakaTUMB31a WIMHN — MeJaroruk Kajpiap Taiépnam Oyiuua Y30eKucToH
PecnyOnmukacuaunr “Tabaum TYFpucuaa’rd KOHYHH XaM1a V36ekucton Pecry6mukacn
[Tpesunentunuar 2022 #wn 28 saBapmaru [1P-60-con «2022 — 2026 ¥Husutapra
MyIDKaInaHraH SIHTH ~ Y30eKHCTOHHHHI TapakKMET CTPAaTerHsACH TYFPUCHIa»TH
®apmorw, 2019 imn 8 oxrsa6praru 11D-5847-con “Vi3bexucron Pecrmy6aukacu onmii
TabauM TU3UMUHHU 2030 Huirada pUBOMXIJIAHTUPHIL KOHIENUUsACH Tyrpucuaa’ tu, 2020
mmn 29 oxtabpmaru [1D-6097-con “Unm-pannu 2030 iunravya pUBOIKIAHTHPUILL
Konnenuusicunu Ttacmukiam Ttyrpucuga’ru, 2024 iwun 2 ¢espangarun I[1K-54-con
“TabmuM coxacuJard HCIOXOTJIAPHU SKaJaJUIAIITUPUIN Oyinda Kymmmdya 4Yopa-
TanGupnap Tyrpucuaa”, 2025 #un 30 suBaparum I1®-16-con “Y36ekucron — 2030
CTpaTerusicuHu  “ATpo()-MyXUTHH acpail Ba “‘SIIWJI HUKTUCOAMET  HUIMAA amaira
OIIMpPUIITa OHWJ JaBjaT HacTypu TYFpHCHAA 'TH (apMOHIApH MyTaXacCHCIapHHHT
KacOMi MaXOopaTWHH KYTapulll Ba MaJlaKald UKTUCOAYM KaJpJapHU XaJKapo aHao3ajiap
Japakacuia Tal€pialiHu TaKo30 3Ta/Iu.

AWHUKCa, XO03UpPry INobajlyIallyB JaBpuaa MapKEeTUHT, MHHOBALIMOH MapKETUHI Ba
paKkaMiIM MapKETUHI COXaCHJard XaJKapo aHJ03aJlapHd MaMJIaKaTUMU3 TabJIMM
TU3UMHUAA KYyJutam OVitmda uIuiapHd oiau0 OOpHUIN XO3UPrM KyHHUHI 3HI J0713ap0
Macajacu 6yu0 xucobiaHaIu.

Ymly pacrypma KenTUpWIraH Map3y Ba Macajajap WHHOBAIMOH HWKTHUCOIUET
LIAPOUTHJIAa MApPKETHHI COXAacuJard Hasapuid Ba aMaJlMi KapalUIapHUHI XO3UPId
XOJIaTUaH Ba XOPWKHUM Mamilakariap aMauEéTUaaH Keaub YuKaau.

Y6y macTypHH Taitépnamma YsGexuctoH PecrmyGmukacu Ilpesupentu Illaskar
Mup3uéeB TOMOHUZAH MYTaxacCUc Kaapijap Tal€priamHu TyOlaH KalTa KypHIl, OJIHH
TabJIUMHHU TYyOHaH MCIOX KWIHMILHY JKaJaJUTalITUpUIL Oopacuja KyHuiIraH Basudanap,
KymyaaH ... JOKTOpaHTypara KaOyJl KWIMII LIapTiIapuHU Oejruiamjaa OJMd TabIuM
Myaccacajlapura SpKuHIMK Oepuln, TamabropiapHu capanad onuInfa yJIapHUHT WIMUN
FOTYKJIapUra ajoxyzia 3bTUO0p KapaTuil”? Macajajapyd 3bTHO0pra OJIMH/IH.

Jactypna KyWuiaraH maB3y Ba Macananap “MapkeTHHI” HXTHUCOCIUIH OYyiinua
TasiHY JOKTOpPaHTypara KUpyBUM TaJIaOropJIapHUHT MapKETUHT, MHHOBALIMOH MapKETHHT
Ba paKaMJIM MapKEeTHHI COXacHIard yMyMHH OWIMM AapakacCUHU aHHUKIAll OujIaH
YyeKJaHMacaaH, Oajky LIy cOoxaJard MyaMMoJjap Ba YJIApHUHI €YMMIJIAPMHU TOIIUII
6yinua OuMMra sra SKaHJIUTMHY HAMOMUII 3Ta OJIMIIUHY Tarnad KUJIaay.

Maskyp Macananap OYiinuya Hasapuii MyamMMmoyiap HKTHCOOHET daniapu OVitmua
dancada mokropu WIMHH Japakacura JabBOrapjapHUHI INAXCHH KapallJlapuHH
[IAaKJUIAHUIITHY F03ara YuKapuIilra KapaTHiiraH.

Hactyp 08.00.11 — MapKeTHHT UXTHCOCIHUTU MaclopTUra Teruuum Oyiran 6apya
MacaJlaJlapHd ¥3 wuura kKampa® osamu. YmoOy pactyp 08.00.11 — MapkeTunr
UXTHCOCIIUTH O¥iinua TasH4 JOKTapaHTypara KUpyBUWIap y4yH MYyJDKaJUIaHTaH.

I V36exkncron Pecnybnaukacu IlpesuaenTuHUHr Kapopw, 02.02.2024 innmaru [1K-54-coH “TabinM coxacHuaru
MCJIOXOTJIAPHH XKaJataluTHpui 6y iiuua Kyuumya yopa-tanbupiap t¥rpucuaa” - https://lex.uz/docs/6788002

2 Vsgekncton PecnyGmukacu Ilpesunentunuur “2019 iimn 8  okrabpaarn [1D-5847-con  “Y30ekncToH
PecriyGnukacu onuii TabiuM TusuMuHd 2030 ifnirada pUBOXKIAHTHUPHII KOHUEMLHMACH TYFPUCHAA”TH (apMOHH.
/“Xank cy3u” razeracu, 2019 i 9 okTaOpsb.
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1. MapkeTHHI Ba YHH PHBOKJIAHUIIHHHHT aCOCHH 00CKHYJIapH

MapKeTHHI TyLIyHYacH Ba YHHHI MOXHATH. MapKeTHHIHU BY)Ky/Ara KeJIUIIH Ba
PUBOXJIAHUIIUHUHT aCOCUM OOCKUWwiIapu. MapKeTHHT HazapUsACH KOHLEIIUACH Ba
YHUHT 3BOJIIOLIMSICH. ToBapra, COTyBra, UCT€bMOJIUNIa, UKTUCOAUN MUMKOHUATIApra
Oynran WyHanULUUIApHUA acTa CEKUH y3rapulld. 3aMOHABUH MapKETHHI TyLIyHYacH
3aMOHAaBUN MapKeTUHT Oy 6o30pra HyHaNTUPUIIraH UILIA0 YMKApHUII Ba TOBAP COTHULI
OolKapyBU TU3UMUAMD. bomikapys MapkeTHHr. ToBapiaapHy UILIa0 YMKapyBUHIaH
HUCTEBMOJTYUTA eTKa3ub Oepuin jxkapaéHu. MapKeTHHT 3JIeMEHTJIapu TapKuOU Ba
KapaéHu. MapKeTUHT - «MUKC» TyILIyHYacH.

2. MapkeTHHr TaMoiinJIapy, BadudaJiapu,
¢pynxuusiiapu Ba Typaapu

bo3zopHu ypranuii, y3rapuiiapra Te3la MOCHIAIIXII Ba YHra akTUB TabCHP
YTKa3WIII KapaéHU - MAPKETUHTHU acOCHH TaMOUMIUIUp. MapKeTHHT QyHKLUUSAIapH
Ba (aoJIUATH Ma3MyHH. bo3op ¢aonusaru cTpaTerusici Ba TaKTUKACUHU HIUIA0
YuKapuIl 0yinda MapKeTUHTHUHT Baszubanapy. TakTUK perkaalliTUPUII Ba Ha30par.
ToBap, Hapx, TaKCUMOT KOMMYHHKAlLlMs Ba CHDKUTUII CHECATIIApUHU amalira
omupuil. TamaOHUHT XO0JIATU Ba PUBOXJIAHMININATA Kypa MapKETUHTHUHI TYpJapH.
PuBoxianran pgaBiamiiap HUKTUCOAUETUAA MAPKETHHIHM  KyJUlall — aMajauéTH
TaXpubacy. Y30eKMCTOH/a MapKeTHHTHH BY)KY[Ara KeIMIIM Ba PUBOYKIAHUIIH —
TagOMPKOPIIUK GaoHsITH Typu cudarua.

3. MapkeTHHTI AacTypH

MapkeTHHT JacTypu Xakuma TylryHda. JlacTyp Oy 0o030pHHM sramiam Xamja
doitma onuiira KapaTWirad Kyposaup. Makcauin nactyp €HAauimy 0y MapKeTHHT
JTaCTypUHHMHT yciyOuit acocumup. KopxoHaHuHr 06030pra TOMOH WYHaJITUPUIIraH
UIIa0 YUKAPHIN, COTHIN, CaBI0, MOJHUS (DYHKUMSUIADUHUHT Y3apo OOFIUKIUIH.
MapKkeTHHT JaCTYpUHH HWIUIA0 YUKW KeTMa-KeTJIUTW Ba acoCHil Oynumiiapy.
BasusaTHU TaxXJIMI STHII Ba MapKeTHHT CUHTEe3H. [ 1obamanryB Ba )KaXOH MOJIUSIBUIM
— WKTHUCOJUY WHKUPO3H IIApPOUTHIA KOPXOHA (aONUSTUHU MAPKETUHI TaMOWHIIIapu
acoCH/Ia PUBOXKITAHTUPHUIIIHUHT ACOCHH HYHATUIIUTAPUHYU TaHIa0 OJIMILL

4. CTpaTeruk Ba TaKTHK peKaJallTHPHIL, MAPKETHHI Ha30PaTH

MapkeTUHra CTPaTeruK peXaJalliTHPUINHUHT Makcaau Ba Baszudanapu.
CrpaTeruk peXaJallTUPUIIHUHT acOoCUi TamMoWwuiapu. TakTWK peKaaallTHpPHUII-
HUHT POJK Ba YpHU. MaxcysoT acCOPTHUMEHTHHH DPEXaJIaAITUPHUIL, YHHU SHTUJAII
Xamjia paKo0aTOapJOUUTUIHHU OMmKpUII. TakTHK pexanalTUpullga pexa Kypcar-
KAYIapd XHC00-KuToOU. PekiiamMaHM Ba COTHUINHU parOaTJaHTHPUINHU peXajall-
TUPHIL, pakobaTuuiapra TabcUp YTKaszull. MOJIMABUM KYpCATKUYIAPHU peanali-
TUPHII, Kaapjap OWIaH TabMUHJAIIHKM peXanamTupuil. MapKeTHHI Ha30paTH
typiapu. Crparersik Ha3opar. MapKeTHHI CTpaTerusiciHA 0O030pJaru peaj MapouT
OWIaH TaKKOCIAIl TaXJIuid. MapKeTHHT JacTypH Makcaajapyd MakMyHd. MapKeTHHT
yopa-Tandupiapu camapagopiurd. Kynganuk Hazopat. Kopxona Xyxanuk GaonusTi
taxjauid. JJapomamiap Ba Xapaxkariap Ha30opaTh. bo3opHH Typid cerMeHTIapuaari



doiinamuaukay Taxawi tuil. Doiiga Ba 3apapiap OanaHcu. MapKeTHHT AacTypUHU
KOPPEKTHPOBKA KHJIHIIL.

5. Bo3op cerMeHTAalHUsICH Ba XapHIOpJap TypJapu
B030p CerMeHTalMsICHHUHT MOXHUSTH Ba aXxaMHATH. bo3op cerMeHTanuscu
xycycustinapu. bo3op cermMeHtamusicu TypiapH. Bo30pHM CerMeHTIAITUPULIHUHT
acocuit Tamoiwutapu (reorpaduk, Tncuxorpaduk, XyJIKuid, neMorpaduk Ba
Oomkanap).  MakpocerMenTiam  Taxjawid. — ToBap ~ 0o30pH  TaxJIMWIM.
MukpocermeHTiam — taxjgwid. Makcammm  6030p  CerMEHTIIAPWHU  TaHJAIL.
Judpdepennusutam crparerusicn. Pokycnam crparerusicd. bozopraru sHr MyxXHUM

CerMeHTIIapHHU aHUKJaIl. ToBapHU 6030pAary )XOWIAINII TO3UIHSCH.

6. ToBap Ba TOBap cuécatu

ToBap €xkM XU3MAT-3XTUEKHU KOHAUPUIL Kypoiauaup. ToBapHU Ypranuii
ACCOPTUMEHT CUECATUHUHT acocuup. TOBapHUHT UCTEBMOJ XyCyCUATIAPUHH aXO0JIU
SXTUEKIIApUra MocCHallTUpuIl Oyiinua Ttanmabnap. ToBapiap acCOPTUMEHTH Ba
cuaT MapKeTHHI THU3WMHUAa. ToBapiap Typyxd Ba Typkymiapu. PakobGar Ba
TOBapyiap pakobardapIOLUTMTH XaKuaa TyllyH4da. ToBapiapHu pakoOatdapaol-
JUTHHA  OeNrWiaiiiural  KypcaTKAwiap TH3UMH (TeXHUK JapaxacH, cudary,
bolmanuIury, WMIUTATUIIATH KyJIalIurd, HapxXu, XapaxaTiapd Ba Oolukaiap).
ToBapHuHr paxobaTOapronuIUruHy Oaxonam yciayOnapu. ToBapinapHu «xa€THi
JaBpH» Ba yJlapHU acocui Oyrumiapu. ToBapinapHu «xa€Tuil JaBpUHU» y3aWTUPUII
yciay6iapu. ToBap acCOPTUMEHTHHM peXalallTHpHIL. PexamauTupHil yciryOnapu.
SlHrm ToBap TyuIyHYacw. SIHrM ToBapiapHH Oaxojail Me3oHynapu (0030p, TOBap,
coTyB, uluiad uymkapuin). SIHrH ToBapiapHu uuuiad uyukuil. TosapHu 0Oo3opra
camapanu Kb Gopwuin snemeHTNapu (cudarty, ymakoBKacH, cupaT rapaHTHACH,
rapaHTHsJIM XU3MaT KYpCaTHIl, TPaHCTOpTaOeIurd Ba cepBUC Xxu3MatH). Pupma
«umumkuy. ToBap Oenrucu Ba Oolkaap.

7. Hapx Ba Hapx cuécaTu
Hapx TtymryHyacu Ba Moxusitd. Hapx Ttaakuxkotd. Hapx Ba Tama®. Hapxuu
mak/utaHTHpuil. Hapx Ba ToBap cuécaru. Hapx Ba mMaxcynoT pakoOaTOapIOILIIUIK.
Hapxuu Ttaxyun Kwidin Ba Oamopar Kwiuil yciayOnapu. Hapx cuécarunu
wakuiagTupuin. Hapx nmapakacunu xucobuamn yceiay6mapu. Hapxuu Genrunam
omwuiapu. ToBapiapHu «XxaeTui AaBpiapu» MOOAaWHHMIA HApXJIAPHUHI Y3rapys-
yaHaurd. HapxHu parOaTiaHTUPYBYAHIIHMK XyCyCHsTIapUIaH (GoiaanaHui.

8. Corniu cuécaru

ToBapiapHUHI TapKaTUII TApMOKJIApU XYyCYCHUSTIAapy Ba yJIapHH TYy3WJIHIIH.
ToBap xapakatu QyHknusicu. ToBap XapakaTH TapMOKJIapd camapaopiuruHu
Oaxonam. YakaHa caBao. YArypxku caBno. BocurauumHu TaHjalml Ba COTHII
TapMOFUHU IIAK/UTAaHTUPYBUM OMUIUIap. «MepuyeHAai3uHr» TOBapjapHU COTUIIHU
KaJaJUIAIITUPUIN  (aoTUsITHHH pexanamTupuil. COTHUIIHUHI  SIHTU  TypJiapw,
yciy0sapy, Mak/UTapuHA 3aMOHaBUH (aH, TEXHUKA, TEXHOJIOTHs, MEXHATHU TAIIKUJI
STHUII Ba OOIIKAPHII FOTYKIAPUHH >KOPUH STULLI HATHKACKIa PUBOKIIAHTHPHIIL.
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9. KommyHukauus cuécaTH
TanaOHu MWAaKITaHTUPULI Ba COTYBHU parOaTIaHTUPUILIHMHT MOXHUSATH, MaKCaIH

xamzia yciayOmapu. ToBapiapHH COTUIIHM aKTHBIAIUTUPUIITA TabCUp OSTYBUU
oMuiap. Xapujaopiapra Ba COTyBUMJIApra MUMTHUE3NIN [LAPOUTIIAPHMA BYXKyJIra
kentupuil. CepBUC XW3MATHHM TAalIKWJ OJTHUIL. Xapuaopjapra TabCUp OTHIL
yciybmapu (ToBap acCOPTUMEHTHMHM TaKOMWJUIAIITUPHUII, COTYBHM TalKWI 3THII,
Hapx cHécaTd, pekjaMa, TOBap XakKuaa WKTUMOHNA (UKp spaTHII «IIadIUCUTH» Ba
Oomkanap). CoTyBumiapra TabCHp OTHII Yyciayonapu (Kypukiap, MyKodoTiap,
yerupManap Ba Xokaszosap). KomMmyHuKaiusi CUECATUHUHI MOXUSATH, Ma3MyHHU Ba
Makca/uiapy. KoMMyHuUKalus Ba CHIDKUTULI MapKETUHIHUHI MYXHUM 3JIEMEHTHUIUDP.
MapkeTHHI KOMMYHHKAIMSICH KOMIUIEKCH (pekjiama, COTHMIIHU parbOaTIaHTHPHIL,
TAIlIBUKOT, ’Kamoa OWJIaH WIIUIAII, IIaXCHH COTyB, OEBOCHUTA COTYB).

10. MapkeTuHr ax00poTu Ba TAAKUKOT TH3HMH

MapKeTHHI  COXaCHHHUHI  axOOpoT TH3UMH cH(aTHAa IIaK/UIAHUIIH.
Tanbupkopiukaa capMos, Marepuauiap, ac0o0-ycKyHanap, HHCOH pecypciapH
CHUHrapu axO0opoT TU3UMHUHHUHT BYXXyJAra KeJIHII 3apypHsTIapH: JOKaJl Ba MUJUIUN
TycIard MapKeTHHTHUHI XajlKapo Tycra odra OYJIHIIN; Xapuaop TalaOuHU
KOH/JMPHILJAH XapHA0p HUCTAardHU (OXTUEKUHH) KOHIAUPHUII Capy HYJ TyTHIIMIIH,
pakobaTia HapxXiu yciyOnapmaH Hapxcu3 ychoyOmapra YTunumu. MapKeTuHr
ax0opoT TH3UMH Hazapusicu. KOpXOHaHUHT WYKK Xa0ap OJMII TU3UMHUAA COTULI Ba Yy
XaKuga axOopoT OJIMIIHUHT MYyXUMJIUTH. MapKeTHHIHH aXxOOopoT WHUFUII THU3UMHU
cupaTuga IIAKUIAHULI XyCyCHSITIApH. MAapKeTUHIHUHI TaAKUKOT THU3UMUIa
aiaHuIM cababiapy Ba yHUHT MOXHSTH. MapKeTHHT - Kapop KaOyJsl KUIHUII TU3UMHU
cudaruaa TafOUPKOPIUK (HaoTUATHIA BY)KYATra KEJIUILLH.

11. MapKeTHHIHHHT TAIUKH MYXUTH

MapKeTHHI MYyXUTHHUHI MOXMUSTH Ba XyCyCHSTIapu. MapKeTUHI MyXUTHHU
Makpo Ba MHKPO MyXHUTJapra TypKyMJIaHUILIM Ba YHUHI axaMHATH. MHKpPO MyXWT
OMWIJIApX Ba YJapHUHT ¢Gupma GaonusThura TabCUpu. MHUKpPO MyXUT OMHILIAPH.
JleMorpaduk, UKTUCOAMH, TAOUUM, WIMUN-TEXHUKABUN, CUECUN, MaJaHU! OMUILIApU
kynaMyu. OMWUIApPHUHT TabCUP STHUII BOCUTalapu Ba Kydiaapu. PupMa MapKeTHUHT
(haonuaTHAa OMHUIAP TabCUPUHU XucoOra onuul. [laBp MoOaliHuzaa ymody oMuiuiap
TABCUPUHUHT ¥Y3rapuiu. Makpo MyXUT OMWUIAPUHUHT Y3rapUIIMHU Ky3aTUII Ba
HA30paT OTHUII 3apypaTd. MapKeTHHI MYXUTH XyCycHaard axO0opoTiapHU
yMyMIIAIITHPHUII Ba hrupMa (HaoJusITUHH PeKaalITUPUILIIA Ha3apAa Ty THILL.

12. UctenmoJ 6o30paa XxapuaopJap XyJK-aTBOPHHH ypraHHil

HcrebMos OO30pMHUHT KYJaMU Ba XyCYCHSITH. XapUIOPIUK XYyCYCHATH Ba
tabuatu. Xapuaopiap XyJK-aTBOPH MOJEIH Ba YHHMHI XyCycHATIapu. Xapuuop-
Jap XyJK - aTBOpUTra TabCUP 3TyBUYM oMuiuIap. Mananuil, HOKTUMOUH, NIaXCUIIIKK,
IICUXOJIOTHK OMHJIJIAp Ba YJAPHUHT IIAK/UTAHUIIMHU O€JITMJIOBYM XyCyCHSTIIap.
Xapuaopiiap XyJK-aTBOPHUHHU TYypPKYMIIAIIHUHT TypJid TaMOWMIIJIApU Ba YJApHWHT
y3ura Xoc Oenrwiapu. XapUAOpPJIApHA  WIXOMIIAHTHPHILI  Ha3apHsIapy.
A.MacIOyHUHT WIXOMJIAHTHUPHUII Hazapusicu. XapUIOPJIApHUHI TOBAapHHU Xapull
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KUITUII XyCYCHJIAard MyJioXaszaixap KyJamMd Ba yJIApHUHT KeTMa-KeTJIHTH. Xapum
Xycycua Kapop KaOyJ1 KMIIHIITa Kypa XapuI0pJapHH TypPKyMJIaLL.

13. MapkeTHHI TAAKUKOTHHUHI HYHAJHIIHU Ba ycay0Jjapu

MapkeTunr axOOpOTHHMHI MOXUSTH Ba 0030p paBHaKd YYyH axaMHUsTH.
MapKeTUHT TaqKUKOTH YyUyH 3apypuil ax0opoTiap KyJaMUHU aHUKIall. MapKeTHHT
TaJAKMKOTHHM YTKa3ull coxajgapu. ToBap wumwiad uukapuil, ©0030p, Xapuuop,
pakoOaTumiap, HapX, XU3MaT KypcaTHII Ba OOILIKAa MapKeTHHI coxalapu Oyiinua
axOopot #urum 3apyparu. Coxanmap Oyiivda MyxuMm Ba 3apypuil KypcaTkuhdiap
KYJIaMUHU aHUKIall. MapKeTUHI TaJKUKOTHAA KYJUIaHWJIaJUraH acocuil yciyOiap
Ba yJnapHUHI Tadcunotu. KysaTuin, UKTHCOIUI-CTATUCTUK, UKTUCOIUM-MaTeMaTHK
yCIyOJIapHUHI MapKeTHUHI TaAKUKOTHIA KYUIaHWIMIIK. YcilybiapiaH camMapaiu
(olinanaHuII KUXATIAPH.

14. MapkeTHHT TAAKHKOTHHH TAIIKHJ 3THII

AxGopor #urumn ManOanmapu. buprmamum Ba HKKWIAMYH  MabIyMOTIap.
Wkkunamun axOOpOTIIapHM WHFUIN MaHOalapyu Ba yJapHH 3apypuil (HaoiusT y4uyH
Kaita uuutam. bupnamMun MabIyMOTIApHUHT TYPKYMH Ba YJapHU WHUFUILI MyamMMO-
napu. bupnamun ax6opotiapHu Hurmi xxapaéuu 6ockuwiapu. TaakukoT ycimyoapw,
TaJIKUKOT KypoJIJIapH, TaHJIOB OeNITMCUHU aHUKJIAIll, KaiiTa OOFIaHUII BOCUTACUHUHT
MyKaMMaJl UIuiad Yukuiniu. M3manui xapaéHu 00CKAYIapUHU TY3HIL pekacu Ba
YyJIapHUHT  caMapaJiopiuK Me3oHJIapu. MabiaymMoTiapHu HUFUIAA  Hazapaa
TyTHJIaIUTaH 0OIIKa OMHJLIAP.

15. AxOopoT iurum ycayoaapu

MapkeTUHI TaJKHUKOTHAA Ky3aTHIl yCIyOM Ba YHMHI axXxamusTH. Kyszatuin
ycilyOuia TalllKWJI 3THJIaIuraH MapKeTHHT TaJIKUKOTH coxaylapu. TaHnoB Oenrucu Ba
YHUHT ONTUMaJl MEbEPUHHU aHHUKJIAII. DKCIIEPUMEHT yCJIyOu Ba yHU KyJulall JAoupa-
CU. DKCIEPUMEHTHU YTKa3UIl TapTUOM Ba YHHHI CaMapaJOpJUrMHU TabMHHJIALL.
MapkeTuHr TaAKUKOTHAa cypoB ycinyou. CypoB yciayOuma Yrkasunaaura
MapKeTHHT TaJKUKOTH coXajlapu. MapKeTHHT TaIKUKOTHIA KYJUIaHUIaAurad Oolka
yciybsiap Ba yJapHUHT Kyjuiail coxanapu. MIHTepBblo, pernopTaxk Ba yjap acocuia
ax00opOT MHUFHUII XyCyCHUSITIApH. AHKETAaHHHT TY3WIHIIM OYyinda acocui Kouzaajiap.
AHKeTa caBoJIapM KynamMuHuU Oenrumail. AHKeTa >XaBoOJapUHU Kaij H3TUIIIA
KYJUTaHWIaAUrad yciry0sap, TaHjIoB, MyKOOWII xaBoOJIM aHKeTaJap.

16. bo3op keHrMru Ba Tajja0Hu 0amopaT KHJIHII

Bo3op keHrnmuru TyuryH4acu Ba yHHU HdojanoBuu xycycusariap. IMkoHusTIap
CAJIOXMSITH, aMaJliard, ucTakaara 6o3opiap. bo3zop canoxusatu TyuryHuacu. @upma
yUyH 3apypuil OysiraH Tanad XaXMUHM aHUKIaml. Tamad XaXKMUHU aHUKJIAlaa
KyuaHwitaaurad yciryo6miap. Kenrycuma tanaGHu kypa Ounuil 3apypaTd. OKCIEpT,
TpeH/I, IMHaMHUK MOJiejulap Ba OOIIKAa UKTUCOAUM-CTAaTUCTUK, UKTUCOAUM-MaTeMaTHK
ycIyOmapHUHT TajgaObHM OarmmopaT STHIIAA KyulaHwidind. Typiau yciayOnapHu
KYJIamm UMKOHUATIapU. bo30p paBHAKK Ba Tajlad Xa)XMUHUHI Y3rapyIly XyCyCHIaru
OamopaTIapHUHT UITOHWIMJIUTUHYU TabMUHIIALLL.
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17. MapkeTHHIrHY OOIIKAPUIIHUHT Ma3MYHH
Kaxon ukTHCOAUETH roOaIallyB IAPOUTHIA MAPKETUHIHU OOLIKAPUIIHUHT

axaMuATHHE ommO Oopummm. [oGan wWKTHCOMMET Ba OuzHec.AXONH Japomaj
napaxxanapuaaru Gapkinap. ATpod-MyXUT XOJIaTH Ba MKTHUMOUH-axJIOKUH Mapke-
TUHT. MIMui-TexHuKa TapakKuEéTh. MapKeTHHT-MeHEeXXMEeHT TylIyH4Yacu. Mapke-
THHIHU OOLUKapUIIHUHT TajaOHu OouIKapuuiiard YpHu. MapKeTHHIHH OOIIKApHIL
KapaéH cucdatuna. KommaHusHUHr 06o30pra HYHaITHPWITAHIUTA. MapKeTHHT
OolIKapyBHra Te3 MOCITAIITHIIL.

18. ToBap 1uHHsACH, cABA0 MAapPKACH, YPOBHHHU OOLIKAPHUIII

ToBapnmap Ba yJapHUHT TYpKyMJIAaHUIIHM TYyIIyHYacw. ToBap TYIIyHYacH.
ToBapuunr Oemr napaxacu. ToBapiapHHHT TypKyMJIaHHUIIH. ToBapiiapHUHT (oiiaa-
JaHUII MyJAJaThra Kypa TypKyMJIaHUIIM: KUCKa MyAnartid QGoHgalaHuIl Y4yH
TOBapiap, y30K MyanaTiu (oimanaHUII Y4yH ToBapjap, Xusmatiap. Kcrebmon
TOBApJIAPUHUHT TYypPKYyMIIAHHUIIHM: KyHIAJIUK Tajad ToBapyiapu, NacTiaOK{d TaHJIOB
acocHard ToBapjap, ajoxuaa Tajabjard ToBapiiap, KaluTajl ToBap, E&pAaamMuu
Marepualap Ba Xu3Mariap. ToBap-MHKC coxacuaaru Kapopisap. ToBap-MHUKC
TylIyH4acH. ToBap-MUKC KEHIJIMTH, Y3YHJIUTH, YyKYpJWTd TyllyHuajgapu. Toap
JUHUACH coxacuaaru Kapopisap. ToBap NMHHUSCH (acCOpTUMEHT KaTopu). Toap
muHUsACH Taxyiiid. COTUIN Xa)XKMH Ba TOBap JIMHUICH (Qoinanuwiurd. ToBap JTUHUSICH
Y3YHIUTUA. ACCOPTUMEHT KaTOPUHU TYiaupuil. ToBap JUHUICUHU sHrujam. Tosap
JTUHUACHHU axpaTuO kypcatum. ToBap accOpTUMEHTHMHM KucKaptupuil. Caplo
Mapkacu coxacupard kKapopiap. CaBo MapKacHHU MOJHUSIBHM KYiu1a0-KyBBaTJIalll.
«CaBno Mapkacu» TyuyHuacd. CaBmo MapKalapwHM Oomkapuin. Mapka
CTpaTeruscu. YpoB Ba STHKETKa TYIIyHUacH Ba yiap TYFpUCHIA Kapop.

19. MapxkeTunraa 6axo cuécaTHHH GOLIKApPHIL

baxo cuécatnHuHT MoXusTH Ba Bazudanapu. baxo ypuarumr. Makcuman xopuid
¢oiina. Makcuman sxopuit mapomamiap. COTHIIHMHT Makcuman Ycumu. bozopHu
MakcuMmain Kampab omui. «baxo-cudar» kypcatkuuu 6yiinua niropnuk. Hotmwkopar
Ba )KaMoaT TalIKUJIOTIapuia OaXOHUHI LIaK/UIaHUIIM. TanabHu aHukiaam. Tama®
STPU  4YM3MKJIapUHU Oaxonam ycysulapu. baxomapra HucbGaTaH —TalaOHUHT
SIACTUKIIATY. XapaxaTilapHu Oaxouail. Xapaxariaap Typiaapu. Jloumuil y3rapyBuan
xapaxatnap. TYmuk xapaxaTiap. YHYMJIOPJIUKHUHT TypJid XWI JIapaxalapuaa
XapaxaTJapuHU Y3rapuilid. XapaXaTIapHUHI Y3rapuild HOUlad YUKapWiIra
MaxcyJoT  XaxXMu  (QyHKuusIcu  cudatuna.  XapaxaTJapHUHI  Y3rapUIIu
TabakanamTupuiarad 6o3op Taknudaapu ¢pyHKUMSICH cudatuaa. Pexanu TaHHapXHU
KaJlbKyJIsIKs KAiauil. PaxoOatuuiap XapakaTiapy, 6axocu Ba TakIM(UHU TaxJIUI
Kuaunl. baxonmapHM IIaK/UIaHUII yCyJUIAapUHM TaHjall. MapKeTHHI KOMILUIEKCH
Oomka OJeMEeHTIapUHUHT  Oaxora Tabcupu. KommaHusHUHT  OaxoJlapHU
MAKUIaHTUpUIT ~ cuécatd.  baxomapHuHr  6o30op  daonustumard  OolIKa
UIITHPOKYMIapra TabCupH. baxonapra mocnammum. ['eorpadux 6enru 6yinya 6axo-
HUHT [IaKUIaHWUIIM. Tampiamanap Ba XucoOra onuml Oyiuua  GaxonapHUHT
Basuanapu. KamcutyBun Gaxosap. ToBap-MHKC goupacuia OaXOHHUHI IIaKija-



HUIIK. baxo y3rapuiuuHu coxTanamTupud KypcaTtuil Ba 0axo y3rapuiuura Oyjiaraxn
peaxuus.

20. ToBapinapHu TakcUMJIAII KAHAJJIAPUHHU OOIIKAPHUIII

Takcumnamn kaHamjmapu TyUIyHYacH Ba Moxusatd. Bocurtaumnap. Taxcumor
KaHaJlJlapd MINTUPOKUMIIAPUHUHT OHp KaTop MyXuM (yHKUMsIIapH: ax0opor,
CHIDKUTHIL, My30Kapajap oiaubd Gopwuii, OyropT™Ma OepHIl, MOJUSIIAIITUPUIIL, TaBaK-
KaTYWJIMKHA KaOyJl KWJIHII, TOBapra 3TajuK KWJIWII, TYJall, MapKUpOBKa. Takchm-
JaIHUHT (QyHKIMsIapyu Ba oKuMiIapu. KaHan napajkanapu: HOJNb Japaskald KaHall,
Oup napakanau KaHalsl, MKKHM Jlapakalld KaHasl Ba X.K.0. McTepMonuu sXTuéxiiapu Ba
xu3Matriaapra OynaraH TamabnapwHM —TaxJIMI  KWIMIL —TaKCUMOT —KaHaJulapu
MakcaJulapy Ba 4Yerapajgapd. TakCUMOT KaHaJUlapd BapUaHTIAPUHU aHUKJIALL.
Bocuraumnap tumnapu. Bocurauunap conn. M mapoutinapu Ba TaKCUMOT KaHaJH
UIITUPOKYWIApA MabCynusaTH. Typiau xun BapuaHTiapHu Oaxomaim. Mkrucoauit
Mme30H. Hazopat me3onnapu. Mocnammim me3onnapu. Kanan ctpykrypacu Tyrpucuia
Kapopiap. Taxcumiam kaHanuHU Oomikapwuil. KaHan HUINTUPOKYMIIAPUHU TaHJIALL.
Kanan umrupoxdmwiapuad wixomianTupuil. Kanan umrupokyunapu (HaoausiTHHUA
Oaxonam. TakCUMOT KaHanu W4mja KaOyJl KUJIMHIAH KeJIMIIyBJIapHU Y3rapTHPHIL
Takcumiialn xaHayulapu AuMHaMHKacu. Beptukan mapketuHr tusumiapu (BMT).
Kopnopatus BMT. bowmkapuiysun BMT. [llaptHomanu BMT Ba yHUHT Typiapu:
YIATYp)KM ~ COTYBUMJIap  KapaMOFHUIAard 4YakaHa COTYBUMJIADHUHI  KYHTWIIU
TapMOKJIap{, 4YaKaHa COTyBUWJap IIMpKaTiapu, (paHyaiisunr. Yakana caBmoaa
paKoOATHUHT SIHTH Typu. [ OpHU30HTAN MapKeTHHT THU3uMiIapu. Kym kaHaiu
MapKeTHHI TH3uMiIapu. MycTakuin GupMallapHUHT TaKCUMOT KaHaJIHAArd poJIu.
Takcumiam kaHa/ulapuja XaMKOpPJWK, Mokapoiap Ba pakoOar. TaxcumoTt
KaHaJUIapUJard  MOXKapoJlapHUHI  cababmapu.  TakcuMoT — KaHayulapuaaH
dolianaHUITHUHT XyKYKHH Ba aXJOKWM JKkuxariapw. MyTlIaK caBIo KHJIHIITa
Oynran xyKyk. Xyayuiapra MyTJIaK Xu3MaT KYpCcaTHII XyKyKH.

21. Yarypaxu Ba yakaHa caBJOHHU OOLIKAapHL,
MAapPKEeTHHT JIOTHCTHKACH

YakaHa caBlo, 4akaHa caBIo TUIUIapu. J[YKOHIap OopKaJu amaira OLIMpHIIa-
JUraH 4YakaHa CaBJO KOpPXOHaJapu THUIUIAPU: MXTUCOCHAIITaH IYKOHJAp, YHUBEp-
Marnap (cymepmapkeTiap), KUYHUK IYKOHJAp, MacT 0axoja COTYBYU JIYKOHIAp
(nuckayHTaap), Gupma AYKOHJIApH, MyCTaKUJI JYKOHIIAP, YITYpKU-oMOOp KityOiapH,
cynep aykonnap (cymepcropiap), KOMOMHAIMSIIAIITaH TYKOHJIAp, TUIlepMapKeTiap,
Kyprasma 3amuiapu. [[yKoHmapnaH Tamkapuaa aMaira OLIMPUIaJUIraH yakaHa caBlio
TypJiapyu: IIaxXCHH COTHIN, «OUp KHIIA OWp KUIIUTa» COTHUILI, «OUp KHUIIK KYII
KUIINTa» COTHIL, KYI Japakaili TapMOKJAHTaH MapKeTUHT, TYFpUAaH-TYFpU
MapKeTHHT, aBTOMAaTIap OpKaJud coTull. YakaHa caBao OwWiaH IIyFyJUIaHYBYH
TAIIKUAJIOTIIAp: TYKOHJIAPHUHT KOPIIOPATUB TapMOFU, KYHTHIUIA TapMOKJIap, dyakaHa
MIApKATIap, WCTEHhMOJ IIUPKATIApH, (paHYal3WHI  TaAlIKWIOTIApH, CaBJo
KOHTJIOMepatiapu. YakaHa cOTyBYMIap TOMOHHIAH KaOyJl KMJIMHAJUTaH MapKETUHT
Kapopiiapu. Makcamiu 0030p OuiiaH OoFIMK KapopJsap. Typiu Xuil TUngard 4yakaHa
COTYBUMJIAp Opacujia pakoOATHUHT KydalHIIW. YITYpXKH CaBAO TOMOHHUIAH KaOyil
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KWJIMHAJUTaH MapKEeTUHT Kapopiapu. YIryp)ku caBJoHHU ycuiuu. KoMnaHusaapHUHT
TypJlapy. YITyp:Kd CaBHOJard TeHAeHUusuap. MapKeTUHI JIOTUCTHKACH Ba YHHHI

MaKcaapi. MapKeTHHT JIOTHCTHKACH A KaOyJl KMIIHHAIUTaH Kapopiap.

22. MapKeTHHI KOMMYHHKAaIHsCH KOMIIEKCHHH
sipaTuIl Ba OOLUKAPHUILI

KommyHnukanus »xkapaenu. KommyHukamus xxapaéiu sJieMeHTIapy: KYHaTyBUH,
KOJJIAIUTHPHIL, MabAyMOT, BOCHTa4H, MAECKOUIALITUPHIL, OnyB4Yd. McresMonun
Ounan Teckapy anoka. XKaBoO peaxumsicu. Camapanu KOMMYHHKaLUsIIApHA HIILTA0
YuKUI.  Makca/uld  KOHTaKT  ayJUTOpUsACHHM  aHuKiIam.  KomMmyHHKaunus
MaKcaJUIapuHy aHuKIam. MyposxkxaaTHoMaHu sipaTuil. KoMMyHUKanus KaHaJUIapUHA
tanyaml. CHIDKUTHUINrA aXpaTWiIradH yMyMui Oroo/pkeTHH aHUKIaml. CHUIDKUTULIIHUHTD
apajanl  BOCUTallapd  TYFpUcuJa KapopiapHu KaOyn Kwinml. CHIDKUTHIN
HaTWXKajlapuHu Oaxosam. MapKeTHHI KOMMYHHKalMsUlapy KOMIUIEKCHHH amalira
OLUMPHINHKU OOLIKapuIl Ba Oy »apaéHHM MyBodUKIamTupuil. Makcaid KOHTAaKT
ayquropusicuHd  aHukiaml.  Crepeotun TaxiIuiad. MypokaaTHOMa — Ma3MyHH.
MypoxaatHoMa Ty3mnuiud. Mypo)kaaTHOMaHU pacMuinamTupuil. MypokaaTHOMa
MaHOau. KoMMyHUKaIUSHUHT Iaxcuil kaHamigapd. KoMMyHHKallMsSHUHI IIaXCCH3
xaHautapyd. CupkuTHinra O6ynran ymMymuid OropkeT spatuil. MHTerpanusiamra
MapKETUHI KOMMYHUKALUAIAPUHHA OOLIKApHULLL.

23. Pexnnama cuécaTuHu OOLIKAPHII

MapkeTtunraa pekiiama TyLIyHYacHd Ba yHU OOILIKapHUIIHUHI axaMusiTu. Pexia-
MaHUHI Oelll TaMOWWIIM: MaKcaJJiapu, Iyjuiap, Mypo)aaTHOMa, OMMaBUl axOopoT
BOocUTaapu, baxosail. Pexiiama MakcaaiapuHu anukiaml. MyMKuH OYiiraH pekiaMma
MakcaJiapu: axo0opoT, UIIOHTUPHIIIL, dchaTull. Pexama yuyH xapaxkartiap. Pexiama
JacTypuHu Oomkapuiml. Peknama pacTypuHd uupiad dukuil. Pexrnama FosCHUHH
tannam. Vbokonuit énpainyB. FossHUHT spaTunuinu. MypojxaaTHOMaHH OaxoJiall Ba
TaHnam. Pekiiama MypokaaTHOMacWHH spatuil. Vhxtumouit mabcynusaT. Peknama
BOCUTAJIapUHU TaHIall. AXOOpPOT BOCHUTAJapUHUHI aCOCUM THUIUIAPWUHU TaHJIALL.
Kamoaryunuk OuimaH THXKOpAT aloKajlapu coXacuaaru acocuii Kkapopiap.

24. MapkeTuHr (aoJHITHHH TAIKHJI 3THII, TAA0MK 3THI,
0axoJsiall Ba HA30paT KUJIUII

KomnaHussHUHT TallIKWJIWK CTpyKTypacu. MapKeTUHIHUA TaluKwi oTuil. Mapke-
THHT WYKU QUpMa TU3UMH PUBOXJIAHUIIMHUHT OOCKUWIApU: OJAUNA COTHUII O6Ynnumu,
MapKeTUHTI (DYHKIUSCUHU Oa)kapyBud COTHII OYJIMMU, MYCTaKWJI MapKETHHT
OynuMH, 3aMOHABHH MapKeTHHI OYJIMMH, camMapalld MapKeTUHI KOMIIAHMICH,
Kapa€Hyiap Ba HaTIDKajlapra acocliaHraH KOMITaHHs. MapKeTHHI OYJIMMIapuHUHT
TAIIKWI 3THII YCyJUIapH: (YHKIMOHAN TAlIKWJ STHUII, reorpauk TallKWJI 3THI,
ToBapjap &KW Mapkajap Oyiuua TalIKWI 3THII, ToBapjap Ba Oo3opiap Oyinva
TAlIKWJI OTUII, Oyimumiap OVifMua KOpHOpaTUB TalUKWUI OTULL. MapKeTuHr
dbupMaHuHr OolkKa OYnumiapu OuinaH ajnokajapu. MapkeTuHITa WyHaJITHpUIIraH
KOMIIAHUSIHU SPATHINra CTPAaTerdK &HpainyB. MapkeTHHTHH Taa0uK sTuil. Mapke-
TUHT (AOTUATHHY HA30paT KM Mumnuk pexanapHu Hazopar kumui. Doiina-
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JWIUKHY HaszopaT Kunuil. CamapafopiuMKHU Hasopar Kuiuil. CTpaTeruk Hazopart.
MapkeTuHr ayquTH.

25. Xajakapo MapKeTHHIHUHI Ha3apuid acocjapu

Xankapo MapKeTHHI TyIIyHYacd Ba MOXHUATH. KOpXOHaJTapHUHT XaJIKapo
6osopra xupub Oopuuy. Xaakapo MapKeTHHIHUHI PHUBOXJIAHHUII OGOCKHYIAPH.
AHbaHaBU, SKCIIOPT MapKETHHIJIApU. Xaikapo MapkeTuHr. JKaxoH XyKamuru
MHUKECUAard MAapKETHHI oOllepauusiiapd. [paHCMWIIMK Kopriopauusiapra Xoc
OynaraH MapKeTHHI onepauysuiapu. Xajikapo MapKEeTHHIHUHI 3aMOHABMU KOHIIEII-
usicH. MapKeTHHI (DaoJUATUHYU TALIKWI ATHILJA aCOCHH KOHLeNuusaap. XalKapo
MapKEeTUHIHUHI TaMOWMIX. XallKapo MapKeTUHT GaonustuHu omuiuiapu. Cudar Ba
MHUKIOp Makcaainapu. Muunii MmapkeTuHr. ['mo6an MapkeTHHT. DKCIOPT MapKETHHT.
KaxoH  MKTUCOOMETMHUHI  HHTEpPHALMOHAUIAIIYBU.  XalKapo  MapKEeTHUHT
(aONUATUHY TAIIKUII STHUII OOCKUUWIApH. XallKapo 6030pra KUpuO OOPUILHUHT YCyJI-
napu. beBocura skcnopt. bunBocuTa sxcnopT. Tamku UKTHCOAUNM MyHOCabaTIapHH
PUBOXIAHTHPHMII ~ MyaMMOJApH.  Y30eKMCTOHHHHI  JKaXOH  MKTHCOIMETHra
uHTerpauusinanyBy. JKaxoH XyKamurd OuinaH yWFyHJIamryB. XajdkKapo MapKeTHHT
Oyiinda vet 311 Taxxpudamapu. MUUIHNA UKTHCOMUETIATH Y3rapuiiap. V36exucrona
UKTUCOAMET TapKUOMHU TyOHaH Y3rapTHUPUIN, YHH JAWBepCUUKAIUIIAI Ba
MOJEPHHU3ALMs KAJIUII IIApOUTIAPUIa MAPKETUHIHU PUBOXKJIAHUIIUHUHT Y3UTra XOC
XYCYCHSTIIApH.

26. Xa/IKapo MapKeTHHI cTpaTerusJjapu

Xankapo 6o3opna ¢upmaiap CTpaTeruscH. XyXyM KHIYBUH, XHMOSUIAHYBYH
CTparerusiiap, YeKMHHII CTpaTerusicd. Xajnkapo 0o3opaa ¥3 MaBKEMHM MyCTax-
Kamjlall ycyJuiapd. THU3MMIIMIUK - OO30pHU Ky3aTHII Ba TaXJIWJI KWJIHUIIL. XalKapo
0o30pnapHM MpPOTHO3/Iall. MapKeTUHT CTpaTeTHK peXalalllTHPUIIHHUHT OGOCKHY-
napu. bosop derapamapuHu KeHradTupuin crpateruscu. Paon dKcmaHcHs cTpa-
teruscu. COLMOIOTUK TaJIKUKOT. bo3opiapHu panrnapra axparuii. Xainkapo 6030p-
HU nporHo3nam. Ctpareruk pexanamtupuil. O@upma nactypu. upMaHUHT Makca
Ba Baszudanapu. XyXKaluKk NOPTQETUHH PUBOKIAHUII pexach. DUpMaHHUHT YCHIIl
CTpaTeTrusiCU. bOCTOH KOHCAJITUHT TypyXUHUHT cxemacu. JKopuil pexalalliTUpHUII Ba
XaJIKapo ~ MapKeTUHrJa  Hazopar. (DuUpMallapHHHT  CTaHIAPTJAIITHPHUIITaH,
CTaHJApTIAlITHPWIMAarad Ba ryoban éxpamryBiapu. Xaiakapo MapKEeTUHTHU
peXxxaallTUPULITra KOMIUIEKC EH/IaIyB.

27. Xankapo 6030pra HyHAJTHPUJITaH MAPKETHHI XH3MATHHHU TAIIKHJI 3THII

MapkeTUHr Xu3MaTH TapKUOU Xakuja Kapop Kalys KUIUII. DKCHOPT OYIUMHU.
Yer paBnaTnapra coruul. Kymma kopxonanap. Xankapo ¢uinan. TpaHcMumnumit
KoMnaHus. Maxamunid €xu  xankapo Ooszopparu  ¢aonuar. Muku O030pHUHT
UMKOHUSTIApU. XaJIKapOo MapKETUHI MyXHTH. XalKapo caBio TH3uMU. Camapaiu
TAlIKWINKA TapkuO. MapKeTUHIHU pexallalllTUpUIL. XalKapo MUKEcHa OOLIKapHIL.
Crparerussuu Tannam. Tamkwinii Tapku6. MapkeTuHrau Oomkapuil. MapKeTuHr
XM3MATUHH SIpATUII OYyinya YeT syuiapiard TaxpuOanap. MapKeTUHI XU3MaTUHUHT
acocuil (yHKUMsUIapu. MapKeTHHI XH3MaTHh XOAUMJIAPUHU TaHJIALI, YKUTHUII Ba
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XM3MaTra HyHanTUpunl. MapKeTUHT (aoNUusTHHUHT aHUKJIAIITHPUITaH peXalapuHu
Ty3ULl. MapKeTUHT (PpaoausiTH HaTWKaJapuHu OaxoJall.

28. Xankapo caBio ouTumJiapu

Onpu-corau 6uthMiapu. DkcenopT Outumiapu. Peskcrnopt Gutumiapu. Penm-
nopt outumnapu. MMnepatus mynnar. Jlucrno3utuB myanatr. AHUKIAHTaH MyIJar.
Tyrpu xotupoBka. Kpocc-kypc. Bamtora ommmonu. Bamtora apbutpaxu. ®opsapy
Outumnap. @prouepc Outmmiap. Tomap aiupbountamr Outumiaapu. JKaBoO
tapukacunary xapuiap. Odcer Outumiapu. Komnencamuon outumiapu. Baprep
caBmocu. «CBuu» &xu «CBom» caprocu. KiMpuHr KenuinyBiapu. DpKUH KOHBEp-
custmi KiaupuHr. Konsepeusicus knupuHr. YeknaHraH KOHBEpPCUsIA KIUpUHT. MKku
€KiamMa XUCcoO0 TH3MMU. ATEHTIMK KenuinyBrnapu. Onauwii areHTIWK TYFpUcHIa
KEJIUIIYBU. ATEHTHUK MOHOION XYKyKH. YCTYHJIMK XYKyKd. JIM3UHT OUTHMIIApH.
Typnu mamiakatiaapia caBoo aMaJIMETUHUHT TAIIKIJI STUIUIIA Ba MOHOIOJIHUsIIapra
Oynran MyHocabatnap. CaBIOHHHI acOCHM Me30HJapu OYinya TallKW CaBIo
ornepaldsUIapMHUHT TacCHU(IaHUuM. Bamoranu taptubra conuin 6yinda Kapopiap.
OKCIOPTHU Ba UMIIOPTHU JIMLIEH3USIIALLL

29. Topapaapuu xankapo 603opra HyHaJTHPHUII
Xankapo 6030piap/a ToBapiIapHy TapKaTuil kanamwiapyd. CaBIOHUHT TAIIKUAJINN
makiuiapu. Yer mammakaTiapia TOBapiapHU peanu3alysl KWIMIIHUHT THKOpaT
IaKjylapd  Ba ycyJulapd. Takcumulall KaHajdHM CTpyKTypacu. [laBmatmapapo
xkaHajutap. CotyBum. JlaBnarmaru wWuykd KaHauiap. Takcumiam —KaHaJUIapHU
Aapakacd. Taxcumiall KaHaJUIApUHUHT TypJlapd. BepTukan MapKeTUHI TH3UMHU.
[IlaprHOMaBUH BepTHKal MapKeTUHI TU3UMU. KomopaTHB BepTHKal MapKETHHI
TU3UMH. boOllKapunaguraH BepTUKal MapKeTHHI THU3MMHU. YakaHa caBjorapiap
Koonepatusiapy. Mimab dukapyBuM SrHIach OCTHAA YaKaHa CaBIO UMTHE3 drajiapu
TU3MMHA. [OpU30HTAN MapKeTMHT TH3MMH. VMpUK deT 51 6Gupka caBonapuia
UIITUpoK 3THi. CoTyB4M. XalKapo MapKeTHHI Xu3Martu. JlaBrmaTiapapo KaHayuiap.
Hasnar wumparn ka”amutap. [lupoBapn doiimananysumiap. Xamakapo 0o3opia
TOBApJapHU WIrapy CypHIl MyaMmMMoJiaph. XalKapo TpaHCIOPT THU3UMIAPHHU
puBoxjaHTupuil. OxmapHM Tammm Oyinya Xanakapo TPaHCHOPT TH3UMIIAPUHH

Ty3HILI. AJIOKAaHUHT TypJM LIaK/UIAPUHU SIPATHUII Ba )KOPUN KUJIMIIL.

30. bo3op cerMeHTALUSICH BOCUTACHAA IXTHEK TAXJIUIH

MakpocermenTtanus Taxyinid. Merepmomuunap rypyxiapu. TexHoyorusap.
Acocuil 0030p Ty3WIHIIK: TOBap O030pH, aXaMHSITIWIMK TaxJIHJIA, CaHOaT
TapMOFu Oo030pu. SIHrM cerMeHTauMsICHHU Kuaupuil. Acocuil 6030pHH Kampabd
oMl cTparerusicu. MukpocermenTtanusi taxjid. CermeHranus Ba JuddepeH-
nuarus. Counan aemorpaduk €K TaCBUPUU CerMEHTAIUsl, YHUHT (DOWIaIiIuru
Ba yerapaianuiu. Qoiina (Mandaar) 6yiinya cermeHTanus. 3apypuil MabllyMOT-
nap. Xykykuil cermeHTanus. Counan-magaHusiT cermeHTtanuscu. CaHoaT ToBap-
napu 6030pu cerMmeHTarusIcu. Dorina (Mandaar) Oyinya cermeHTauus. TacBupui
cerMeHTauusi. XyJakuil cerMeHTanus. (CerMeHTalusl CTPATETHsACUHUA amalira
omwmpuil. Camapanu cerMeHTauus Koupacu: Aud@epeHUHaUIallrad peakLus,
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eTapjid KaTTaluK, YJIYOBIWIWIY, TyllyHapnud (onaui, coxpjga). Makcamiu
CerMEHTJIapHH TaHjall. MaBKeJlalTUPUILL CTPATETHSICH.

31. Bo30pHUHT KaJ10 3TYBYAH/IUTH TAXJIHJIH

Tanab6 TaxnuaMHUHT acocuit KoHUenuusich. bupnamun tanab peaxius (QyHK-
nuscu cudaruna. KenraroBunm Ba keHrakimaiguran Oupsiamuu Tajnab. bupmamun
tanal Ty3uwiniy. Te3 unniatuiaauran (aiaHyB4aH) HCTEbMOJ TOBapiapura oyiran
Taynad, y30K MyzAJaTra HIUIaTWIaJuraH ToBapiapra tanad. VicrebpMoln cekropumaru
Xu3MaTiapra Oynran Tanal®: XHU3MaTJIAPHUHT TYIIyHMOBUWJIATH, CaKJIaHMACIIUIH,
OynuaMaciury. ToBapHUHT Xa&Tuil aiiylaHuIn Moiesid. TOBapHUHT XaéTUi alilaHUILIH
JeTePMUHAHTIApU: TOBAap OO30pUHUHT, CaBl0 MapKACUHUHI Xa&THH IMKIIH, Xa&THi
UUKJIHUHD CTPATeTUK HATW)Kallapu; TOBapHU Oo3opra KupuTuil dazacu (Oymaru)
Yeuw ¢azacu, TypOyJIeHTIIMK (MOCIAIININ) AaBPH, ETHIHII AaBPH, HHKUIHUII JaBpH.
Xa€Tui LUK MOAEIMHUHT YeKJIaHUIIH. TanaOHu ouHAaH Kypa OHIIUII yCyIlIapH.
OnpuHpan kypa OWIHMII YCYJUIADUHHHT THIIOJIOTHSCH: OJIMH ycCylulapu, cabal-
HATWXKaBUH yCyJIapyu. DKCTPOIOJISLUOH yCyJuiap.

32. ®upMaHUHT PaKoOATOAPAOLIJINIH TAXJTHIH

P _PaxoQarin yctynnuk TymyHdyacd., KeHradTupuiran pakuOJMK KOHUEHLHUSICH,

Sluru pakuOmapHUHr Kenuil XaBhu. ToBapHUHT YpHUHU OOCYBUYHIIAp KEJHUII XaB(u.
Mmxo3nap TOMOHHMJAH CUKYBIa OJIMII UMKOHUSATIAPH. TabMUHOTYMIAP TOMOHH/IAH
CHKYBra OJIMII UMKOHUSATIAp OocuMu. PakoOaT XonaTiapuHUHT Taxjwid: cod Eku
amajra OIIMpWIraH pakoOar, onuromnonus. Hapxmap jkanru mMexaHusmu. Pakobar
XYJKUHUHT BapuaHTiapu. PakobaTuunap peakIMSICUHMHI TaxXIHid. PakoOGardmiiap
TOMOHMJIaH Ky3aTyB THU3UMUHUHI 3apypUsiTH. MOHOINOJUCTUK EKU amalra

oLIMpWIMaiuran pakoOar: I depeHInaUTaIHUHT (TabakayaIHUHT)
MyBappakuaTiu wmapoutd. bo3op KywrapuHd Yiadam. Mosononus. Paxo6ar
JUHAMHUKACH.

33. MapKeTHHI CTPATEerHsiICHHH TaHJIALI

QaonuaT WyHanumu noptdenu taxjauin. bocton koncanTuar rypyxu (BKI)
Ba “Paxobarbapionuiuk->kand 3TyBUaHIMK Matpuiacu” ycyid. “bBosop xuccacu
Yenmm” Matpunacu - BKI™ matpuniacu acocuna etysuu runoresanup. Tosap 6030-
pUHUHT THHOJIOTUsICH. ToBap moprdenu guar€Ho3n. By MaTpUIIaHUHT UeKITaHUIII-
napu. “OKanb sTyBUyaHIUK-pakoOarOaprountuk” marpunacu. Kym acocnu (kpute-
pHAIM) MaTpUL@HU HOUIa0 YUKWIMINK. Kym acociu MaTpuLaHU TaxXJIWiH EKH
TywyHTUpuO Oepunumu. CrparerusHu Tannam. Kym acociu martpuiiaHud 6axo-
nam. DaonuAT UyHanuMUuIapy nopThend TaXJIWIMHUHT Goipanunurn (ad3an-
murw). TTopTdenny TaxJIUIHUET aMaluéTaa KYUIaHWIIMA. YCHII WMKOHHMSTIIApHU-
HUHI aQCOCUHM CTPATErysiCU: XapakaTJapHU HUKTUCOJ KWIMII XUCOOUTra YCTYHIIHK
cTpaTerusicu, AudQepeHnranus CTpaTerusICH, MaxCyCIallTHPUII CTpaTeTUsIapy.
Acocuii cTparerus 6u1aH GOFIMK TaBaKKATUMIHKIAp (xaBh-xatap). Y cHIl cTpare-
ruscu. IuTeHcuB yeuu: 6030paa 4yKyp YpHamuil, 6030p XyayUlapuHUA KeHran-
TUPHIL CTPATETUsICH, TOBAPHU TAaKOMUJUIAIUTUPUIL cTpaTerusicd. MHrerpatusiu
(OupuairyB) crparterusi: “opkara” MHTETpallus CTPATETUsCHU, TOPU3OHTAT HHTET-
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pauusi crparerusicu. JuBepcudukanus Wynu OuiiaH PUBOXKIAHUILI CTPATETUSICH:
)KamJIaHMa (KOHLEHTPUK) AMBEPCU(PUKALMS CTPATErUsicH, co) AUBEPCUPHUKALMS
CTpaTerusicd, IUBEPCU(UKAIMS CTPATErMsACHHM FOSBHH acociapu. PakuOnuk
CTpaTerusiCu. Y CTYHIUK CTpATEeTUsICH: OMpiIaMyl TalaOHUHI KEHTaWUIIU, XUMOS
KWINII CTPATErWsiCH, XYXKyM KWJIMII CTpPaTerusich, JeMapKeTHUHI (TaJlaOHMHT
nacaivim) ctparerusicu. MyTtaxaccuc crparerusicu, “Jlunep opkacugaH 6opuin”
ctparerusicu. “Kypaiira yakupyB4Yu”’ CTPaTETHUsICH.

34. Cornm1 kaHa/u OyHiH4Ya CTpaTeruk KapopJap

Corum kaHanmMHUHT UKTUcOAuM ponu. Cortuin ¢yHKuMsutapu. Takcumian
okumiapu. Bocurtaumnapnan ¢oitnananuimbu  acocnanl. KoHTakTiap COHUHHU
KACKApTUpHUII, MaclmTabla HKTUCON KWIMII, (DYHKIIMOHAT MOC KeJIMacIUTHHU
KaMauTUPHUII, AaCCOPTUMEHTHHHU SIXIIWIAII, XWU3MaT KYpCAaTHUIIHU SIXIIWJIAIL.
CoTHlll KaHAJIMHUHT BEPTUKAJ TY3WIHLIN. BocuTaunnap Typiapu: yirypxu caBio
XOJIMMJIapHy, YaKaHa CaBIO XOAUMIApH, MHTErpalysIaHraH TaKCUMOT, BaKWJ Ba
Opoxepnap. CaBno xomumiiapu ypracumard pakoodar Typiapu. COTHII KaHAJIWHU
TaHJlall Kputepusuiapu. bo3opHu taBcuduoMacu. OupmanapHUHT TaBCU(HOMACH.
Beprukan MapkeTHUHI TU3MMHU: HHTerpalysiIaHTaH, [IapTHOMAaBUW, Ha30paTiIH.
bozopHu Kampa® onuin cTparerusicd (MHTEHCHUB Ba SKCKIIO3UB). Kcrebmon
TOBapjapy HaMyHAacH: KyHIAlIUK XapuJ TOBapjiapd, OJAUHJAH TaHJIaHTaH
TOBapJiap, aipuM Tajad ToBapjapH, NacCUB Tanad ToBapiapu. MIHTeHCUB COTHILL.
CaiinoB coThIl. DKCKIIO3UB TaKCUMOT Ba (paHiuuza. OpaHinuza Typiapu. Sxium
¢panmuza tapcudHomMacu. OpaHmm3epaap yuyH Ba (GpaHIIN3 Xapuaopiap y4yH
ap3ammiiap. CoTuml KaHanmuga KOMMYHHKAIMOH —cTparerds. CHIDKUATHIN
crparerusicd. Toptum crparerusicu. Cortuin xapaxariapu Taxjawiu. CaBno
yctamacH. Yeran 6o3opura kupuiil crpaterusici. Tyrpu 6yamaran skcrnopT. TYrpu
9KCIIOPT.

35. HapxJyiapHHu TalIKHJ 3THII OYiiHYa cTPpaTeruk KapopJap

MapkeTUHr cTpaTerusicujia HapXHUHI POJU. XapUJOPHUHI HapXHU KaOyI
STUIIU. ToBapHUHT TYNHMK KukMatu. Hapx kapopnmapuHuHr myxumuurd. Qoiina
Owian 60rnuK O6ynran Makcamiap. CoTHII xaxxMu OwiiaH OOFJIMK OYiran Makcaj-
nap. Hapx xapaxaTiapu HyKTau HazapuJaH OXUPrd HapX, 3apapCU3IUK Ba Mak-
caju HapX. Tanab HyKTau HazapuIaH HapX, SJTACTUKIMKHU KUIUPHUII. DTUITyBUaH
HapXx cTpaTerusicu: 0ozopra OOFIMK OYiraH HapxJap STUIyBUYaHIIWIH, Hapxjiap-
HUHT MaBCyM OTWIYBYAHJIWTH, HapX TYIIHUPUILI-CIOPIpPU3IAp, HapXJIapHUHT
KYHUKyBUYaHIUTH. PakoOaT HyKTan HazapuaaH HapX. HapxiapHu olupuIn crpare-
rusdcd. MHnsuus MKTUCOAMETHA HApXJapHU TAalIKWJ STUIL SIHru ToBapiap
y4yH HapxJyap crparterusicd. “KalmMokuu duruir” Hapx ctparterusicu. Hapxmapau
€pub yTumn (KUpuiI) crpaTerusicd. ToBapiap ramMmmacura HapXJapHH YpHATHILL
Kenuinran 31acTHKIMK CTpaTerwsicl. ToBapiap raMMacyu peHTaOeUIUIUHY (cama-
PaIOPJIUTUHU ) TaXJIWI KWK, bup-OupuHu TYnaupyBUH TOBapaap HapXu.
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36. KommyHukauusi 6yiin4ya cTpaTeruk KapopJap
MapxkeTuHIria KOMMYHUKALUMSHUHT POJIM Ba TabuaTtu. MapKeTUHIVIA KOMMY-

Hukaips Bocuranapu. Kommynukarus sxapaéuu. [1laxcuii Ba maxcuil 6yimaran
KOMMYHUKaIIHS CTpaTeruscH. KommyHukarus XapaxxatjapH. SAuru

_.kommyHuKauuon texHosorus, Illaxcuii Mynocabar., Capio XOAMMUHMHI MaKcaj
Ba Baszudanapu. CaBao XOAUMHHM UILIATHIN cTpaTeruscu. Kym mapacannd COTHIIL
Pexnama koMMyHHKaIus xapa€Hu. Peknamanu kaHauiap poJuHU TaHIall: UMUK
peknaMacu, XOXHIl (MCTaK) peKJiaMacH, TAIIKWIOTIap pekiaMacH, (GupMaiu
pexsiamara fgactiaabku Tanabnap. Peknmamanu KOMMyHUKalus Makcaulapyu: Mapka
MabJIyMOTJIAPUHUA  KYJu1a0-KyBBaTiIaml €Kd Oapmo OJTHI, Xapuj HUSTHHU
parbGaTnantupuil. KommyHukanus BazudanapugaH KeJuOd 4YUKyBUM OMODKeTIIap,
KOHTAaKT OOJDKET, XUC 3TUIIra TabCUp KWIyBud OromxeT. bozop ynymmra €xu
COTyBUra MYJDKaJUIaHTaH OoJDKeTiiap: OnmTUMai OropkeTHH aHuKiam. CaBio
XOJUMUra OI0/PKeTHH aHHKJIAII.

37. CTpaTeruk MapKeTHHI peKacH

Crpateruk pexxaJalITHPULIHUHT poHU (YpHUHH) acocnab Oepurr. Crtpare-
MK MapKeTUHI PEXACUHUHI YyMyMHM Ty3wnuimu. CTpaTeruk MapKeTUHTHUHT
aXaMUATH. MapKeTUHTHU CTpaTeruK pexalalllTUPUII JKapaéHUHUHT Ma3MYyHHU.
Crpareruk MapKeTHHT jXKapa€Hu: (pupma Tapuxu, (aoiusaT JOMpPACUHU aHUKJIAII,
YCTYHHHHI MaKcaJyulapy Ba YeKJIaHUIIUIApH, aCOCUH CTpaTeruk BapuaHTiap, TallKH
OMHMJUIap TaxIuiIu. bo3op TenaeHnusapu Taxawind. COTHUIN Ty3WIHIINHU TaXJIHII
Kunuil. PakoOaT Ty3WJIMIIUHUHT Tax)IWid. MKTHCOIWM, WOKTUMOUN Ba CHUECHI
MyXUTJIap TaxIuid. PakobaTOapaonuinkau taxyimi Kunuil. Gupma yuyH (KyHaa-
1HK) 0030p X0JATIApUHHU TaxJIW KAIHUIL. Y CTYH (JIuzep) pakoOaTunuIapHy TaXJIuT
sTuil. COTHUII TU3UMHIa KUPULIHHU TaXJIWI 3THIL. MakcaHU TaHJIall Ba CTPaTEeruK
HyHanum (Mymkan). MakcaHd MIAK/UTAHUIIN: HOWKTHUCOIUN XapakTepaard
Makcamyiap Ba MapkeTHMHI Makcaaud. CoTui mapaxxacuaard makcamiap. Doiina
Oyiinya makcajap.

38. HHHOBAaLMOH MapKETHHI- XY:KAJUK IOPUTYBYH CYOBbEKTIaP
caMapaJopJIMTMHHU OLUMPYBYH BocuTa cudaTuaa

VM HHOBallMOH MapKeTUHTHUHT XycycusiTiapu. HHoBarmon ToBapiap. Tosap-
HUHT SIIIIall JaBPUHU OOIIKAPHUII TEXHOJIOTUsICH. MapKeTHHT KOMITJIEKCH MOIU(H-
kauuscu. MuHoBaumsiHu Oouikapuiiga myBaddakusT KeaTHpPYyBUM OMMILIAP.
Kadomarnu Ba xadomarnan KeHWHIM WHHOBALMATA XU3MAT KYPCATHIIHU TAITKUI
STUII-MHHOBALIMOH MAapKEeTHUHTHU TapKubu cudatuna. PakobaTdbapaoluimkHu
Oaxonam ycyutapu. CepBUCHUHT Makcaau Ba GyHKUusuiapu, Basudamapu. Cep-
BUCHM TallKWJ OTUIl Typiapu. CoTHUIIaH KeWMHTM XU3MaT KYpPCAaTUILIHUHT
camapaJIopJIMTUHU OaxoJiall.

39. UHHOBAaLHMOH MAapKeTHHI TH3UMH/AA OpeHIHHT
Ha3apHSICH KOHLEeNIHSCH
BpeHauHrra MEeTOMO0JIOTUK E€HJAIlyB - KOPXOHAHMHI pPaKoOaT/M yCTYHJIUTMHU
PUBOKJIAHTUPUIIHUHT SIHTU Oockuuu cugaruna. bpenaunr. BpeHauHr ycysuapu.
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bpenn: TymyHuanap Ba acocuil xuxatiap. bpeHH! KeHralTUpUII MaHTUKU. bpenn-
HA KEHTaWTUpUII 4Yerapanapyd. BpeHIHUHr YCTyHJIUKIapu. BpeHIHM spaTull Ba

XapakaTIaHTUPUII JkapaéHu. BpeHmmapHM KukiMatvHu Oaxonain ycyiapud. bpenn
KalUTaIMHA  OaXONAIIHWHI  TapKuOWi  snemMeHTIapu. bpeHn — KuiiMatuHu
aHUKJIAIIHUHT 06030p EHAonIyBU. Makcaaiu ayIUTOPUSHU AaHUK CerMEeHTJIAIL
bpeHIHNM NO3UIMSIIAIITUPULI. DBpeHIHM MAaKIIaHTUPUII MEeXaHU3MUHM HIuiad
yukuil. Pedpennunr. Bpenmiapau TYFpu 6axoai MyaMMOJIapH.

40. MaTepHeT MAPKETHHIHH KOHLENTYa/Ib CTPAaTernK PHBOKJIAHTHPHILI
JKHXATJIAPH - HHHOBALIHOH MAPKETUHIHU TApKHOHU cudaTuia

VHHOBanMsiHU OGOLIKAPUIIIa MHTEPHET TEXHOJIOTUSHU YPHU Ba posid. HTepHeT
TEXHOJIOTUSHHA aMalira OLUMPHUII camapaJopiurd. MHTepHeT TU3UMHUla HTHHOBALIMOH
MapKeTUHT. MHTepHeT Tu3umunaru myammodnap. MHTepHeT TH3uMuIa HHHOBAIHSTA
TaJlabHY MaKiIaHTUpUIL. VHTepHeT pekiiama. AHbaHaBHI Ba 3JIEKTPOH UHHOBALIMOH
MapKETUHTHU OKUJIOHAIMIMHU TabMHUHJIANL OJIEKTPOH BocuTaumiap. HHTepHeT
TEXHOJIOTUSIHUHT aCOCUM MYHaJUIILIapH.

41. UHHOBallHOH MapPKETHHT TEXHOJIOTHsIJIAPH

MapKeTHHI TeXHOJOTUSUIAPUHUHT XyCYCHUSATIApUd Ba ycyJuiapu. VHHOBaIMOH
TEXHOJIOTHsIap caBAocuja (UPMaHUHT MaKCaJWHU IIAK/UTAaHTHUPHIIL. VIHHOBAIMOH
TEXHOJIOTUs acocuia niuiad yukKapuirad ToBapiap 0030puHHU TaxJIWIU. FIHHOBAIIMOH
0o30puia MapKeTUHI TAAKUKOTJIAPUHU YTKA3uIl. MIHHOBalMAra MOTEHIHANl CaHOAaT
Tajabu TaXIMiIK. MerebMonyn HyKTau Ha3apulaH WHHOBAIMs Tax i, bo3opiapaa
pakobar Taxnuiau. boszopna WHHOBAIWSUIAPHU TO3MLHUSIIAIITHPUIN. VIHHOBAIWS
0030puHM TeCTNIAIITUPUIL. JIMIEH3WsIIapHU COTHUII OYirya Takiudiiap MaXMyacHHH
uin1ad yukuil. MiHHOBanus yuyH TanaOHU IIaKIUTAaHTHPHII OYHHYa TaCTypHH HIILIA0
4YUKHIL. PexiiaMa Ba yHUHT caMapaJopiuruiu anukianl. COTHIIHY parOaTIaHTHPHIII
ycyiulapu. VHHOBAIlMOH TaBaKKaIYWIMK Taxjiwid. Hapx Ty3WIdIIud TaxJIAiIu.
WHuHOBauusIapHu eTKa3uo Oepuii oyitnua niapTHOMaJap TY3HII.
Tpancnoprrxusmatiapuau makutantupuin. Kadomatnu Ba kadonaTnaH KeHHHTH
XU3MaT KYPCATHUIIIHYA TAIIKUI 3THIIL.

42. «SImma MapKeTHHD KOHUENMUHSsICH

Smmn  MapkeTHHr —  atpod-MyXUTHH Myxodaza KWIHII, TaOuuii
pecypciapfiaH  OKWiIOHA olgamaHUIl  Ba  OKOJOTHUK XaBPCHU3  MaxcyJsoT
Xam/Jla Xu3MaTJIapHUd 0030pra Takiug 3THINTa KapaTUiIraH HHHOBAIIMOH MapKETHHT
HyHanuuy. Y KOpXOHAHUHT UKTHCOAWM MaH(paaTiapu OuiaH 3KOJOTUK  Ba
VOKTUMOUY MaH(paaTiIapHU yUFYHJIAIITUPHILTa acocyiana n. S
MapKeTUHTHUHIT aCOCHM MakKcaJd HCTEhMOYMIAPHUHT SKOJIOTHK 3XTUEKIAPHHA
KOHJIMPHIL, tabuatra cayouit TabCUPHU KaMaUTHPHUIII Ba
KOPXOHAHUHT pako0aTOapOLUINTHHN  OLIMPHINAaH HOOpaT. DKOJOTMK TO3a
MaxCyJIOTJIapHH UIITad YWUKApUII Ba TapFud Kuidil. PecypcriapHu TexoBUH
TeXHOJOTUsIIapAaH (oiiaaIaHHIIL Kaiita UIIUTaHaIUTaH Ba KalTa
TUKJIaHaIMTaH MaTepuaiapias ¢oigananuil. JKOJIOTUK KaIpUsATIapHU OpeH 1 o
3ULUSICUTa UHTErpalus KNI ST MapKETHHT KOMMYHUKALUSUIApU Ba 9KOJIOTH

16




K pekiama. MicTebMOomuuIapHuHT 9KOJOTUK OHTMHU  IIAKJUITAHTUPHUIIL. <« ST
MaxCyJOTHUHI Xa€TUHIUK IUKIMHU OomIKapuil. SIui MapKeTUHIla Hapx,

MaxcyJoT, TAKCHMOT Ba KOMMYHHKAITUS CUECATHHUHT XYCYCHUSTIAPH. DKOJOTHUK
cepTu(UKATIAII Ba S9KOJOTUK MapKHPOBKAHUHT axaMUSATH. SIIIMI MapKeTUHTHIUHT
a(3aumkinapu Ba kamuminkiapu. «Greenwashing» — 53KOJOTWK MachyJUsT
XaKuJa UCTEbMOIYMHU  YaJIFUTULI ~ MyaMMoOcd.  Sluin  MapKeTHHIIaH
bolmananuin camapaopIUruHu Oaxosail.

43. Jk0OpeHAHHT CTPATerHsICH

OKOOpEeHIUHI — OpEeHJHUHI 3KOJIOTUK MAachyJUsT, TaOuarra 3XTHETKOP
MyHocabat Ba GapKapop pHUBOXKIIAHHUII TAMOUMIIIIAPYA aCOCHIA IITAKIUIAH TUPUITUIIN
Ba 0030pJa MO3ULUSIAIITAPHIUIIUARD. DKOOPEHIUHT CTPATETUsICUHUHT aCOCUN
Makcaal HMCTEhMOIYMIIAp OHTHUJA JKOJOTUK  XaB(CH3, MaChyJIUSITIA  Ba
UIIOHWIX OpeHs o0pa3uHu spaTuligad Hoopat. DKOJIOruK OpeH KOHIENIUICUHN
umia® YUKW  BpeHTHUHT 9KONOTHK — KaAPUSATIAPUHU aHUKJIAIL. — DKOJOTHK
TO3a MaxCyJIOT Ba KaJOKJall. BpeHIHN 5KOJOrHK MO3UIMSUIAIITHPULL. DKOJIOTHK
JU3aiiH, paHIjap Ba BHU3yal KOMMYHHUKaUUsIapjaH QoiiianaHuil. bpeHIHUHT
5KOJIOTMK MUCCHUSICH Ba KOPIOPAaTUB KaJAPUSTIAPUHU IIAKIIAHTHPHUIIL. DKOJIOTUK
cepruduKariap Ba CTaHAAPTIAPHA  OpEHJ UMIKHra WHTerpalus  KUJIHIIL
HcTrebMONMUUIApHUHT  9KOJIOTUK OXTUEXKIApU Ba  XYJK-aTBOPUHU  YpraHuIll.
OKkoOpeHaHM paKobaTuuIapIaH dbapkJarnmi. Paxamiin KOMMyHUKaLUs
KaHaJUIapUJa SKOJIOTUK ~ OpeHJHM  TaprFud KWIMII.  DKOJOTMK  aklUsuiap Ba
VDKTUMOMH JoHuxanap. DkoOpeHauHrna mad@podauk Ba HUIIOHYHUHT aXaMUSITH.
Greenwashing xaBpuHu KaMalTUPHUIIL DKOOPEHIUHT CTPATETUSICUHUHT
ad3aIuKIapy Ba KaMYUJIHKIIapH. DkoOpeH. camapaJIoOpJIUTUHH
Oaxosmair KypcaTkudIapy.

44. bapkapop MapKeTHHI Ba HXKTHMOMH y3rapuuuiap

bapkapop MapKkeTUHI — UKTUCOJIUMN camapaJopIMKHU WKTUMOUN MachyJIHsIT
Ba HKOJIOTHK OapKapopiuK OWIaH OUpIALITHPYBYM MapKETHHI KOHLICTIIHSCHIHD.
VYV HadakaT OyryHTH  HCTEBMOJNUMJIAD  OXTHEKIAPUHHM KOHIAUPUIL,  OajKu
KeJlakak aBjoayap MaH(paaTlapyuHu XaM XucoOra OJMIIra Kaparuwirad. bapkapop
MAapKeTUHIHUHI UKTUCOAUM, WXXTUMOUM Ba DKOJOTMK acociapu. bapkapop
PUBOXKIIAHUIII TaMOﬁHHHapHHH MAapKETUHT CTpaTerusiCura UHTEerpanus KUJIMII.
Macpynusatiu  UCTebMOJ Ba HMIUIA0  4YMKapuul. VDKTUMOMM  MyaMMoOJIapHU
XaJl KWIMIIAA ~ MApKeTUHTHUHT  PoJid.  VICTeBMONYMIAPHUHI  W)KTUMOMWH Ba
9KOJIOTHK OHT'MHU IAKJJTAHTUPUILLL. VoxTrumouii MapKeTHUHT Ba
OapKapop MapKeTHHT ypTracugaru OOFITUKJIIUK. KomnanustHuHr
KOPIIOPAaTUB MXKTUMOUM MachyJIUsTA. bapkapop MaxcysloT Ba XH3MaTJIApHU
spaTull. TabMUHOT 3aHXXHpPHUJA SKOJOTHK Ba M)XXTHUMOWM cTaHAapTiIapra puos
KHWJIALLL WHKITI03UB MapKETHUHT. OTHUK pekJiama Ba MachyJIUSTIN
KOMMyHUKauusuiap. Vhktumouit  y3rapumuiapHu —parOaTiaHTUPUIILLA paKaMin
TEXHOJIOTUSIIAPHUHT pOoi. bapkapop MapKeTUHTHHUHI UCTEBbMOJYUIIAD  XYJIK-
aTBOpUTa TAbCUPHU. bapKapop MapKEeTHHTHUHT ad3auiMKiIapyd Ba MyaMMOJapHy.
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bapkapop MapkeTHHI camapaJOpJUIrMHU UKTUCOJIUM, 5KOJIOTUK Ba MKTUMOUMN
KypcaTkuuiap acocuaa Gaxosal.

45. Kyn kaHaJIi MapKeTHHT

Kyn xanamnum MapkeTHHT — HCTebMOJYMIIAp OuiaH OUp BaKTHUHT Y3uja
Oup HeuTa OHJAMH Ba oQuialiH KaHaJUIap OpKaJld ajloKa YpHATHII, MaxCyJoT Ba
XU3MATIapHU TapFud  KWIMII ~ XaMJa COTHINra  acOCJaHraH  MapKeTHHT
énpamyBuaup. Kyn kaHami MapKeTHHTHUHT aCOCUH MakKcaJu MUCTEbMOJIYH YUyH
KyJnall  ajoKa HyKTaJlapyHH  KYDaUTHpUID ~ Ba  CaBAO caMapaJOpiUTriHU
OLUMPHUILJAH ubopar. Kyn KaHaJUIH MapKEeTUHTHUHT MOXUSITH Ba
acocuil Tamoruinapu. OHNalH Ba oduiaiiH KaHaJUIapHU OupJiamTupwuin. Beb-caiT,
MOOWJI WJIOBa, WXTHUMOUN TapMOKJap, OJJIEKTPOH [04YTa, MECCEHXeplap Ba
MapkeTtmeicnapaan dodnananum. OdaiiH AYKOHIAp, pekiama, KoJul-Mapka3s
Ba OOIlIKa KaHAJUIapHUHT pond. KaHanmapHM TaHJam Ba cerMeHTNam. Typiu
KaHaJulapJa siroHa OpeHJ] KOMMYHUKAIMSICHHH TabMUHIANIL. VICTebMOIYUHIHT
Xapu UynuHu Kys3atuil Ba Taxyiul Kwiuil. CRM tusumitapunan (oiasaHmuIl.
[lepcoHaymmamITupuiarad MapKeTHHT KOMMYHHUKalMsiapyd. Pakamum pekiiamMa Ba
KaWTa TapreTuHr. Kynm  KaHauii MapKeTHHIZla  MabIyMOTIapHH UHTETparus
xkunil. Kanannap camapanopiaurunu 6axonai: koaBepeust, kampos, CAC, ROI Ba
Oolika KypcaTka4iIap. Kyn KaHAJITM MapKETUHTHUHT ad3aIMKIIapy Ba
KaMYUJIUKIIapH.

46. Onaaiin caBao Ba MapkeTeicaap

Omnunaiin caBio — TOBap Ba XWU3MATIApHU MHTEPHET OPKAIHM TaKJIU() KUJIHIII,
COTHII Ba Xapuuopiapra erkasud Oepuinl >xapaéHuaup. MapkeTiuieiiciap sca
TYpJIA COTyBYHUIIAP Ba XapUIOpJIapHU AroHa paKamiu
miaTpopmaza OUpIAITUPYBYM SJIEKTPOH ~ caBio  Mahpowmapuaup.  OHiaita
CaBIOHMHI MOXUATU Ba acocuid moxemnapu: B2B, B2C, C2C Ba D2C. DnexkTpon
THOKOpPAT  OO30PMHUHT PUBOXJIAHUII  TEHICHIWsUIapu.  VIHTepHeT-IyKOHHM
TAIIKWI 3THIIL. ~ MapkeTiuieiciapHUHr OU3HeC — MOJENMHUKAHAJ  MapKeTHHT
Ounan ¢apku. Kyn xaHaIMm MapKeTHHT CTPATETUSCUHH MIIUIA0 YMKHIN Ba amalra
OILLKPHIIL.

Mapkernuercaa COTyBYM cudaTua pyuxaraas YT Ba
TOBapJIapHU KOUJIAILITHPUILI. Tosap KapTOYKaCHMHHU ONTUMAaJUIAIITUPHUILLL
Omnnaiin HapxJam crparerusicd. Pakamiiu pekjama Ba MapKeTIUIeldc WYuIaru
Tapru6. PelTuHrnap, mapxiap Ba MXKTUMOWNW HCOOTHHHI XapHJ KapopJapura
tabcupu. SEO Ba KOHTeHT-MapkeTUHr. OHialH TYI0B THU3umiIapu. Jloructuka Ba
oMmOop OomkapyBu. ETka3zu® Oepuin Ba KaiTapuin >xapaéHiapu. Mikosiapra
xu3mar kypcarumi Ba CRM. OwmnnaifH caBioga MabiymMoTiiap aHaJIUTUKACH Ba
CyHbUU uUHTe/UIeKTHaH dhorinamanuimn. KouBepcust kodhdULIMEHTH, YpTaua Yek,
CAC, LTV Ba ROI kypcarkuunapu. MapkeTiuieiiciapaa pako0aT Ba MaxcyJIOTHU
nosunusuamTupuil.  OHJaH — CaBIOHUHT ad3a/UIMKIapyd Ba KaMYWJIHKIApPH.
KubepxaBcuznuk Ba UCTEHMOTUMIIAP MABIYMOTIIApUHUA XUMOsT Kuuinil. OHIlaliH
CaBJI0 Ba MapKeTIIelciap camapaopiIuruiHu 0axosarl.
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47. MapkeTHHIa y3apo MyHocaGaT/1apHi IAK/LIAHTHPHLI
V3apo MyHoca6aTnap Ba yJApHMHT TaBCHOU. Y3apo MyHocabaTIap

COXACHHUHT aTaMallapH. Y3ap0 MyHOCa0aTIapHU MIAK/UIAHTHPUII XKapaéHu. Y3apo
MyHoca0aT/apHU KaTeropwsuiaml. Tamkuiwii Yy3apo MyHocabatiap. Tabium
GepyBun y3apo MyHocabatiap. VY3apo MyHocabaTiapra MOTHUBALMOH
MHBECTHLMsANAp. SIHaja IOKOpM Japakafgard ¥3apo MyHocabaTimap. Y3apo
MyHocabaTiapJard XOJHCIHK. XOJHUCIUKHUHT Tabpu(IaHUIINA. XOJUCUKHUHTD
JacTIa0K¥  LapT-IIAapouTiIapd. XOJNHC  XYyJK-aTBOPHUHT  TaCHU(IIAHHUILIH.
XONUCIMKHYA caKyall JacTypiapu. Mceresmomuaunap ydyH y3apo MyHocabaTiapHu
PUBOXJIAHTUPUIIHUHI  HOMakOysumrd. ETka3zub OepyBumiiap ydyH ¥3apo
MyHOca0aTIapHU PUBOXKJIAHTUPHUIIITHIHT HOMAKOY JJIUTH.

48. Pakamiiu MapKeTHHT

PakaMiau MapKeTUHTHMHI KOpxXOHa Qaosustunard YpHu. Pakamiuu
MapKeTUHI  THU3UMHU. XKaxon  uwKrucomméruga  paKamiIH Ou3HEeCHU
WAK/UIAHTUPUIIHMAT ~ acoCuMi  HyHanumuiapd.  Y30eKMCTOHIA  paKamiiy
TpaHC()OPMALUSIHUHT acoCUil iyHamuuuiapu. MapkeTusr 5.0. KOHIENIUsIapU Ba
YHUHI MOXWATH. Pakamim jkamusiToa MapKeToJIOTJiap OJIIUAa TypraH acOCHU
MyamMmoJiap. PakaMiu MapKeTHHTI TeXHOJOTHsIIapu Typiiapu. AXOOpoTiiapHu
OOIIKapHIll THU3UMH. PakamiM MapKeTHHT TeXHOJOrHsuapuaan (oianaHui
UMKOHUSTIIAPH. Xankapo KOMITaHUSJTAPHUHT paKamiu MapKETHUHT
TEXHOJIOTHsUIapuiaH (oiijananum Taxpudanapu. Pakamin MapKeTHHITA SIHTH
tanabnaap. VIHHOBallMOH MKTUCOAMETHU IIAKIUIAHTUPHILAA PaKamJId MapKETHHT.
Pakamiu MapKeTHHI TU3UMUHU HILIA0 YUKW KOHUEMIHUACH. DIEKTPOH XyKymar
Ba DJIEKTPOH THXKOpaT. Pakamiin MapKeTUHT cTpaTerusjiapu. Pakamin MapKeTHHT
cTpaTerusiiapujaH (QolgamaHuil camapaaopiauru. BeO-mapkerwHr. Beb-caiiTHu
Makcas Ba BasudamapuHu Oenrwmiam.  BeO-caliTia Mmko3map — OuiaH
MyHocabaTnap. BeG-caliT Taxyiunu Ba yHH amajira OUIMPUIT OOCKUUIAPH.
OnekTpoH 1mouta (e-Maui) MAapKeTHHTH. OJEKTPOH I[oYTa THU3UMH Ba
IIPOTOKOJIJIAPU. DJIEKTPOH MaH3WJ TaBCU(pU Ba YHUHI HUMKOHHSTIAPU. D-Mawui
MapKeTHUHI TypJlapy Ba MapKeTHUHT ycy/utapu. Crnam TU3UMH. D-Maui MapKeTHHT
cTparerusuiapu. MoOu MapKeTHHT TYIIyHYaCcH, MOXUSTH, aXaMHsITH Ba y3Ura Xoc
Xycycuaraapu. MoOuin MapkeTHHT ycy/uiapd. SMM mapkeTHHTH MOOHI UII0Ba
nactypnapu, QR-kommamrrupum tuzumu. Bunmeo Ba MoOun nmactypnap. Mobut
JJIEKTPOH MoyTa OomKapyBH. MoOWJI MapKeTHHI/Ia KOHTEHTHU OOIIKapHII
TU3UMU. OJEKTPOH TIXKOpAT TH3UMU Ba YHHUHT XYyCyCHUSITIApH. OJIEKTPOH
THUIKOpPATHU OOLLKAPUIIIHY TAIIKHMJI STUII.

49. HeilipoMmapKeTHHT
HeiipomapkeTUHI WHHOBAIlMOH MapKETHMHTHU acocuil Typu cudartuia.
Camapany MapKeTHUHI CTpaTeTHsiCHHU sipaTUll. McTebMONYUIapHUHT XaTTH-
XapakaTJIapuHU OOIIKapHII yUyH OHI'CU3 kapa&HiapaaH ¢baon
dbolananunagMral  MHHOBAIMOH  MapKeTUHr  HyHanumu. Tapru®  Ba
WInoHTUpHUIl. DyHIaMeHTal HeHpoMapKeTHHI. MaxCyJOTHH HILIad YUKHUII
LUUKJIAArd HEeUpPOMapKEeTUHIHUHI MOXUATH. MHCTpyMeHTan HeHpOMapKeTHHT.
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Heiipomapketunrga Ttabcup KaHamiapud. COTHIIHM — KYNaWTUPUII — y4yH
HEHPOMApKETUHIHUHI  3aMOHaBUM  fosutapu. HelpoMapkeTHHrHH — amaira

OLLMPUILIHAHT METOJIOJIOTHK acociapu. HefipoMapKke THHIHUHT adh3a/TMKIapy Ba
Kamunaukinapu. HelipomapkeTusr ycysuiapu. HelfipomapkeTuHrian GpoiganaHui
camapaJopJIurH.

50. XoaneTuk MapKeTHHT

XONUCTUK MapKETUHTHUHT MOXHSITH Ba Ma3MyHU. XOJIMCTUK MapKETUHTHU
y3ura Xoc Xycycuariaapud. MapKeTHHI KOHLENIUsACUIa sHruva EHAAIIMIIL.
XOJIUCTUK MApPKETUHTHUHI 4 Ta Typu. DUPMAHUHT HWYKH MapPKETHUHTH.
Mapxketunr O6ynumu. Ton-meHnexmeHT. bomka OYynumiiap. WMaTerpannamiran
MapKEeTHHI  KOHLENUMsCH. MapkeTuHr KoMMyHHKanusich. ToBapiap Ba
xusMarinap koHuenuusicu. Kawnammap. Vhktumouit xaBoOrap MapKETHHT
KoHUenuusicu. VDkTuMoMH MapKeTUHr. DTHKa. KOJOTUS MyaMMOJIapHu.
Xykykuit Mmacananap. XKamust Ba pupma. XKamoaTuuink MapKeTHHTHU. DKOJIOTHUSI
MapKeTMHTH. VY3apo MyHocabatnap Mapketunrd. CRM  —  axGopor
TEXHOJNIOTHsIapuaal  ¢aos  QoiijanaHuiaural  MapKeTUHI  CTpaTerusic
cuaruna. Xapumopiap Ownan MyHocabariap. One-to-one  MapKeTHHT.
MHuTerpanysuiamirad MapKkeTHHT. X OJIMCTUK MapKETUHT KOHUENIUSICHHY KYJIIall.
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