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РАҚАМЛИ ИҚТИСОДИЁТ ВА АХБОРОТ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ 

DIGITAL ECONOMY AND INFORMATION TECHNOLOGY 
ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА И ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

ЭЛЕКТРОН  ИЛМИЙ  ЖУРНАЛ

Мазкур электрон илмий журнал Ўзбекистон Республикаси Вазирлар 
Маҳкамасининг 2019 йил 19 декабрдаги “Оммавий ахборот ва коммуникациялар 
соҳасида давлат хизматлари кўрсатишнинг айрим маъмурий регламентларини тас-
диқлаш тўғрисида”ги 1017-сонли қарорида белгиланган вазифалардан келиб чиқиб, 
Тошкент давлат иқтисодиёт университети томонидан 2021 йил март ойида таъсис 
этилган ҳамда халқаро интернет тармоғига жойлаштирилган.

This electronic scientific journal was established by the Tashkent State University of 
Economics in March 2021, based on the tasks defined in the decision of the Cabinet of 
Ministers of the Republic of Uzbekistan dated December 19, 2019 No. 1017 «On approval 
of some administrative regulations for the provision of public services in the field of public 
information and communications» рosted on the internet.

Нашр қилинаётган “Рақамли иқтисодиёт ва ахборот технологиялари” электрон, 
илмий журнали Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамаси ҳузуридаги Олий 
аттестация комиссиясининг 2023 йил 31 январдаги 332/6-сон қарори билан Иқти-
содиёт фанлари бўйича “Фан доктори” илмий даражасига талабгорларнинг диссер-
тация ишлари, илмий натижалари юзасидан илмий мақолалар эълон қилиниши ло-
зим бўлган Республика илмий журналлари рўйхатига киритилган.

The electronic scientific journal “Digital economy and information technologies” 
published by the decision of the Higher Attestation Commission under the Cabinet of 
Ministers of the Republic of Uzbekistan dated January 31, 2023 No. 332/6 announces 
scientific articles on the scientific results of dissertations of candidates for the degree 
of Doctor of Science in «Economic Sciences» included in the list of republican scientific 
journals that should be published.

Журналнинг интернет ахборот тармоғидаги манзили: 

https://dgeconomy.tsue.uz/jurnal 

The address of the journal on the internet: 

https://dgeconomy.tsue.uz/jurnal
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ИҚТИСОДИЙ ЎСИШГА ИНВЕСТИЦИЯ ОҚИМЛАРИ ТАЪСИРИНИ 
ЭКОНОМЕТРИК ТАДҚИҚ ҚИЛИШ

Шарипов Конгратбай Авезимбетович
Тошкент давлат иқтисодиёт университети ректори, т.ф.д., профессор

Ишназаров Акром Исмоилович
Тошкент давлат иқтисодиёт университети, иқтисодиётда математик методлар 

кафедраси доценти

Аннотация. Ушбу мақолада, Ўзбекистон Республикаси миллий иқтисодиёти 
ишлаб чиқариш тармоқларига киритилган инвестицияларни эконометрик тадқиқ 
қилишга бағишланган. Инвестицияларни иқтисодиёт тармоқларига таъсири 
таҳлил қилинган. Кўп омилли эконометрик модель асосида иқтисодий ўсишга 
инвестиция оқимларининг таъсири ўрганилган. Инвестиция оқимларининг миллий 
иқтисодиёт тармоқлари ўртасидаги тақсимланиши таҳлил қилинган. Тузилган 
кўп омилли эконометрик модель бир қатор меъзонлар асосида текширилган.

Таянч сўзлар. инвестиция оқимлари, кўп омилли эконометрик модель, энг ки-
чик квадратлар усули, лагли эконометрик моделлар.

Кириш:

Глобаллашув шароитида ҳар бир давлатнинг иқтисодий сиёсатининг устувор 
мақсади бўлиб – макриқтисодий барқарорликка эришиш, оптимал равишда ишсизлик, 
инфляция даражаларини бошқариш ҳамда барқарор иқтисодий ўсишни таъминлаш 
ҳисобланади. Шубҳасиз бу борада инвестициялар мамлакат иқтисодиётида юқори 
ўсиш суръатларини таъминловчи асосий макроиқтисодий индикатор ҳисобланади. 
Миллий иқтисодиётда инвестициялар янги ишлаб чиқариш соҳаларини ташкил 
этишда, аҳоли бандлиги, иқтисодиётда инновацион ривожланишни таъминлашда 
локомотив ролини бажаради. Бу борада Ўзбекистон Республикасида ҳам хорижий 
ва миллий инвестицияларни жалб қилиш орқали миллий иқтисодиётда барқарор 
иқтисодий ўсишни таъминлашга эришилмоқда. Сўнгги ўн йилликда мамлакатимизда 
ўртача иқтисодий ўсиш кўрсаткичи 7-8 фоизни ташкил этмоқда.

Инвестициялар асосий ва айланма капитални қайта тиклаш ва кўпайтиришга, 
ишлаб чиқариш қувватларини кенгайтиришга қилинган сарфларнинг пул шаклидаги 
кўринишидир. У пул маблағлари, банк кредитлари, акция ва бошқа қимматли 
қоғозлар кўринишида амалга оширилади

Ўзбекистонда хорижий инвесторлар учун барча турдаги (ҳуқуқий, иқтисодий, 
ижтимоий) кафолатлар таъминланган. Иқтисодий ўсиш омилларини таҳлил қилишда 
юзага келаётган муаммоларни аниқлаш, мазкур омилларнинг бир-бири билан 
миқдорий боғланишини ўрганиш каби амалий масалалар билан бевосита боғлиқ ҳамда 
бу ўз навбатида инвестиция оқимларининг иқтисодий ўсишга таъсирини ўрганишда 
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Адабиётлар таҳлили:
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ривожланишининг ҳал қилувчи шарти ялпи талабни ошириш деб қарашган. 
Иқтисодий ўсишнинг асосий омили инвестициялар ҳисобланади, бошқа ишлаб 
чиқариш омиллари эътиборга олинмайди
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ўсишнинг асосий омили инвестициялар ҳисобланади, бошқа ишлаб чиқариш 
омиллари эътиборга олинмайди 

IaMPSIaMY i  /1 , 
бу ерда, Mi – инвестициялар мультипликатори; ∆Ia – автоном инвестицияларни 

ўсиши. 
Инвестициялардан самарали фойдаланиш мақсадида Домар уч тенгламани ўз 

ичига олган тенгламалар системасини таклиф қилган. 
Таклиф тенгламасида инвестициялар ишлаб чиқариш омилларининг қанчага 

қўшимча ўсишини кўрсатади. Агар берилган шароитда инвестицияларни I ўсиши, ялпи 
ишлаб чиқариш K  миқдорга ўсади: 

KKYs         (1) 
инвестициялар ҳисобига таъминланганлиги учун тенгликни: 

 IYs        (2) 
деб ёзиш мумкин. Агар тенгликни қуйидагича ифодаласак  

IYs /        (3) 
бир сўмлик инвестиция ҳисобига яратилган янги маҳсулот миқдорини 

кўрсатишимиз мумкин. 
Ольховик В.В. [11] ўз тадқиқотида тўғридан-тўғри инвестицияларни Россия, 

Украина, Қозоғистон иқтисодиётига таъсирини кўриб чиққан. У тадқиқотида учта 
мамлакат бўйича тўғридан-тўғри инвестициялар ва ЯИМ ўртасидаги корреляцион 
боғланишни аниқлаган. Муаллиф тадқиқотда тўғридан-тўғри хорижий 
инвестицияларга таъсир қилувчи омиллар инобатга олган ҳолда кўп омилли чизиқли 
модел тузган. 
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Инвестициялардан самарали фойдаланиш мақсадида Домар уч тенгламани ўз 

ичига олган тенгламалар системасини таклиф қилган. 
Таклиф тенгламасида инвестициялар ишлаб чиқариш омилларининг қанчага 

қўшимча ўсишини кўрсатади. Агар берилган шароитда инвестицияларни I ўсиши, ялпи 
ишлаб чиқариш K  миқдорга ўсади: 

KKYs         (1) 
инвестициялар ҳисобига таъминланганлиги учун тенгликни: 

 IYs        (2) 
деб ёзиш мумкин. Агар тенгликни қуйидагича ифодаласак  

IYs /        (3) 
бир сўмлик инвестиция ҳисобига яратилган янги маҳсулот миқдорини 

кўрсатишимиз мумкин. 
Ольховик В.В. [11] ўз тадқиқотида тўғридан-тўғри инвестицияларни Россия, 

Украина, Қозоғистон иқтисодиётига таъсирини кўриб чиққан. У тадқиқотида учта 
мамлакат бўйича тўғридан-тўғри инвестициялар ва ЯИМ ўртасидаги корреляцион 
боғланишни аниқлаган. Муаллиф тадқиқотда тўғридан-тўғри хорижий 
инвестицияларга таъсир қилувчи омиллар инобатга олган ҳолда кўп омилли чизиқли 
модел тузган. 
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                                                                        (2)
деб ёзиш мумкин. Агар тенгликни қуйидагича ифодаласак: 
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Иқтисодий ўсишга инвестицияларнинг таъсирини бир қатор олимларнинг илмий 
ишларида кўриш мумкин. Жумладан, Нобель мукофоти лауреатлари, неоклассик 
иқтисодиёт назарияси вакиллари [1, 2, 3, 4] ўз илмий асарларида инвестициялар, 
уларнинг турлари, иқтисодий ўсишга таъсири, капитал жамғаришнинг иқтисодий 
ўсишга таъсири, инвестициялаш жараёнларини моделлаштириш масалаларини 
ёритиб беришган. 

Иқтисодий назариянинг замонавий вакиллари [5, 6, 7, 8] илмий тадқиқотларида 
инвестицияларнинг иқтисодий ўсишга таъсирини ўлчашнинг янги усуллари, жумладан 
эконометрик усуллар, ноаниқ тўпламлар назарияси, GARCH, ARCH, ARDL каби 
моделларидан фойдаланиш масалалари ҳар томонлама чуқур таҳлил қилинган ва 
ўзига хос ёндашувлар билан тадқиқотлар олиб боришган. 

Ушбу адабиётлар таҳлилининг аксариятида инвестицияларнинг мамлакат 
иқтисодиётига ҳамда иқтисодий ўсишга, инвестиция мультипликаторининг иқтисодиёт 
тармоқлари ривожланишига ҳар томонлама таъсири масалалари баён қилинган. 

Методология 
Инвестицяларни иқтисодий ўсишга таъсири кўплаб омиллар томонидан тадқиқ 

қилинган. Кейнс мактаби намоёндаларидан иқтисодий ўсишни Кейнснинг ялпи талаб 
тўғрисидаги бош ғоясига таянади. Яъни иқтисодиётни узоқ муддатли мутаносиб 
ривожланишининг ҳал қилувчи шарти ялпи талабни ошириш деб қарашган. Иқтисодий 
ўсишнинг асосий омили инвестициялар ҳисобланади, бошқа ишлаб чиқариш 
омиллари эътиборга олинмайди 

IaMPSIaMY i  /1 , 
бу ерда, Mi – инвестициялар мультипликатори; ∆Ia – автоном инвестицияларни 

ўсиши. 
Инвестициялардан самарали фойдаланиш мақсадида Домар уч тенгламани ўз 

ичига олган тенгламалар системасини таклиф қилган. 
Таклиф тенгламасида инвестициялар ишлаб чиқариш омилларининг қанчага 

қўшимча ўсишини кўрсатади. Агар берилган шароитда инвестицияларни I ўсиши, ялпи 
ишлаб чиқариш K  миқдорга ўсади: 

KKYs         (1) 
инвестициялар ҳисобига таъминланганлиги учун тенгликни: 

 IYs        (2) 
деб ёзиш мумкин. Агар тенгликни қуйидагича ифодаласак  

IYs /        (3) 
бир сўмлик инвестиция ҳисобига яратилган янги маҳсулот миқдорини 

кўрсатишимиз мумкин. 
Ольховик В.В. [11] ўз тадқиқотида тўғридан-тўғри инвестицияларни Россия, 

Украина, Қозоғистон иқтисодиётига таъсирини кўриб чиққан. У тадқиқотида учта 
мамлакат бўйича тўғридан-тўғри инвестициялар ва ЯИМ ўртасидаги корреляцион 
боғланишни аниқлаган. Муаллиф тадқиқотда тўғридан-тўғри хорижий 
инвестицияларга таъсир қилувчи омиллар инобатга олган ҳолда кўп омилли чизиқли 
модел тузган. 
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                                                                        (3)
бир сўмлик инвестиция ҳисобига яратилган янги маҳсулот миқдорини 

кўрсатишимиз мумкин.
Ольховик В.В. [11] ўз тадқиқотида тўғридан-тўғри инвестицияларни Россия, 

Украина, Қозоғистон иқтисодиётига таъсирини кўриб чиққан. У тадқиқотида учта 
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мамлакат бўйича тўғридан-тўғри инвестициялар ва ЯИМ ўртасидаги корреляцион 
боғланишни аниқлаган. Муаллиф тадқиқотда тўғридан-тўғри хорижий инвес тиция-
ларга таъсир қилувчи омиллар инобатга олган ҳолда кўп омилли чизиқли модел 
тузган.
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Иқтисодий ўсишга инвестицияларнинг таъсирини бир қатор олимларнинг илмий 
ишларида кўриш мумкин. Жумладан, Нобель мукофоти лауреатлари, неоклассик 
иқтисодиёт назарияси вакиллари [1, 2, 3, 4] ўз илмий асарларида инвестициялар, 
уларнинг турлари, иқтисодий ўсишга таъсири, капитал жамғаришнинг иқтисодий 
ўсишга таъсири, инвестициялаш жараёнларини моделлаштириш масалаларини 
ёритиб беришган. 

Иқтисодий назариянинг замонавий вакиллари [5, 6, 7, 8] илмий тадқиқотларида 
инвестицияларнинг иқтисодий ўсишга таъсирини ўлчашнинг янги усуллари, жумладан 
эконометрик усуллар, ноаниқ тўпламлар назарияси, GARCH, ARCH, ARDL каби 
моделларидан фойдаланиш масалалари ҳар томонлама чуқур таҳлил қилинган ва 
ўзига хос ёндашувлар билан тадқиқотлар олиб боришган. 

Ушбу адабиётлар таҳлилининг аксариятида инвестицияларнинг мамлакат 
иқтисодиётига ҳамда иқтисодий ўсишга, инвестиция мультипликаторининг иқтисодиёт 
тармоқлари ривожланишига ҳар томонлама таъсири масалалари баён қилинган. 

Методология 
Инвестицяларни иқтисодий ўсишга таъсири кўплаб омиллар томонидан тадқиқ 

қилинган. Кейнс мактаби намоёндаларидан иқтисодий ўсишни Кейнснинг ялпи талаб 
тўғрисидаги бош ғоясига таянади. Яъни иқтисодиётни узоқ муддатли мутаносиб 
ривожланишининг ҳал қилувчи шарти ялпи талабни ошириш деб қарашган. Иқтисодий 
ўсишнинг асосий омили инвестициялар ҳисобланади, бошқа ишлаб чиқариш 
омиллари эътиборга олинмайди 

IaMPSIaMY i  /1 , 
бу ерда, Mi – инвестициялар мультипликатори; ∆Ia – автоном инвестицияларни 

ўсиши. 
Инвестициялардан самарали фойдаланиш мақсадида Домар уч тенгламани ўз 

ичига олган тенгламалар системасини таклиф қилган. 
Таклиф тенгламасида инвестициялар ишлаб чиқариш омилларининг қанчага 

қўшимча ўсишини кўрсатади. Агар берилган шароитда инвестицияларни I ўсиши, ялпи 
ишлаб чиқариш K  миқдорга ўсади: 

KKYs         (1) 
инвестициялар ҳисобига таъминланганлиги учун тенгликни: 

 IYs        (2) 
деб ёзиш мумкин. Агар тенгликни қуйидагича ифодаласак  

IYs /        (3) 
бир сўмлик инвестиция ҳисобига яратилган янги маҳсулот миқдорини 

кўрсатишимиз мумкин. 
Ольховик В.В. [11] ўз тадқиқотида тўғридан-тўғри инвестицияларни Россия, 

Украина, Қозоғистон иқтисодиётига таъсирини кўриб чиққан. У тадқиқотида учта 
мамлакат бўйича тўғридан-тўғри инвестициялар ва ЯИМ ўртасидаги корреляцион 
боғланишни аниқлаган. Муаллиф тадқиқотда тўғридан-тўғри хорижий 
инвестицияларга таъсир қилувчи омиллар инобатга олган ҳолда кўп омилли чизиқли 
модел тузган. 

...4321  ititititititititititit urateGDPexchangeaverageFDI    (4)               (4)

бу thда FDIit – тўғридан-тўғри хорижий инвестициялар; averageit – ўртача иш ҳақи; 
exchangeit – валюта курси; rateit – фоиз ставка; GDPit – ЯИМ; uit – ҳисобга олинмаган 
омиллар, βiit – модел параметрлари.

Ogbokor C.A. хорижий инвестицияларни иқтисодий ўсишга таъсирини миқдорий 
баҳолаган. Логарифмик 3 омилли модел тузилган.
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бу thда FDIit – тўғридан-тўғри хорижий инвестициялар; averageit – ўртача иш ҳақи; 
exchangeit – валюта курси; rateit – фоиз ставка; GDPit – ЯИМ; uit – ҳисобга олинмаган 
омиллар, βiit – модел параметрлари. 

Ogbokor C.A. хорижий инвестицияларни иқтисодий ўсишга таъсирини миқдорий 
баҳолаган. Логарифмик 3 омилли модел тузилган. 

 
UNFDIbOPbRERbbRGDP tttt  lnlnlnln 3210 . 

 
Бунда, натижавий омил реал ЯИМ (RGDP), реал алмашинув курси (RER), 

мамлакатнинг экспорт ва импорт суммасини ЯИМ га нисбат (OP), соф хорижий 
инвестициялар (NFDI). 

Md. Mahi Uddin маҳаллий инвестицияларни Бангладеш иқтисодиётига таъсирини 
эконометрик тадқиқ этган. Тадқиқотда маҳаллий инвестиция ва ЯИМ ни ўсишига 
таъсирини аниқлаш учун кўп омилли регрессия моделлари ва эконометрик усуллардан 
фойдаланган. Тадқиқотда маҳаллий инвестицияларни иқтисодий ўсиш 
компонентларига таъсирини таҳлил қилган. Тадқиқотда вақтли қаторлар таҳлили, 
контеграция тестлари, Гренджер алоқадорлик тестларидан фойдаланилган. Натижада 
икки омилли чизиқли регерссия модели тузилган.  

 
tttt uGCFADPGDP  210  , 

 
бу ерда, GDP – ЯИМ; GCF – капитал жамғарилиши, ADP – йиллик ривожлантириш 

дастури. 
Натижалар 
Қуйидаги 1-жадвалда Ўзбекистон Республикаси ЯИМни инвестицияларга асосан 

тузилган чизиқли эконометрик моделлар келтирилган. 
1-жадвал 

ЯИМни инвестицияларга асосан тузилган чизиқли эконометрик моделлар 
(2003-2022 йиллар статистик маълумотларига асосан, 2003 йил нархларида) 

№ Маълумотлар 
тури Моделни кўриниши R2 Фишер 

мезони 
Стьюдент 

мезони 

1 Инвестициялар 1 
йиллик лаг билан Yi= 6698.6+ 2.3*It-1 0,98 Fҳис= 995 

Fжадв = 3,18 ta =16 tb = 31 

2 Инвестициялар 2 
йиллик лаг билан Yi= 7526.4+ 2.3*It-2 0,98 Fҳис= 686 

Fжадв = 3,23 ta = 25,4 tb = 26.2 

3 Инвестициялар 3 
йиллик лаг билан Yi= 8420 + 2,5*It-3 0,97 Fҳис=460 

Fжадв = 3,29 ta = 14.5 tb = 21.4 

 
Демак, юқоридаги биринчи моделда инвестицяларни 1 млрд сўмга ошиши бир 

йилдан кейин ЯИМни 2,3 млрд сўмга оширади, иккинчи моделда эса инвестицияларни 
1 млрд. сўмга ошиши икки йилдан кейинг ЯИМни 2,3 млрд сўмга оширади. Учинчи 
моделдан кўриниб турибдики инвестицияларни 1 млрд. сўмга ошириш, ялпи ички 
махуслотни уч йилдан кейин 2,5 млрд. сўмга ошишига олиб келади. 

Иқтисодиёт тармоқларини моделлаштиришда тармоқ хусусиятидан келиб чиққан 
ҳолда инвестицияларни тармоқларга таъсирини аниқлашда инвестицияларни лаг 
бериш асосида моделлаштиришни талаб этиши мумкин. Чунки, мамлакатимиз 

Бунда, натижавий омил реал ЯИМ (RGDP), реал алмашинув курси (RER), 
мамлакатнинг экспорт ва импорт суммасини ЯИМ га нисбат (OP), соф хорижий 
инвестициялар (NFDI).

Md. Mahi Uddin маҳаллий инвестицияларни Бангладеш иқтисодиётига таъсири-
ни эконометрик тадқиқ этган. Тадқиқотда маҳаллий инвестиция ва ЯИМ ни ўсишига 
таъсирини аниқлаш учун кўп омилли регрессия моделлари ва эконометрик усуллар-
дан фойдаланган. Тадқиқотда маҳаллий инвестицияларни иқтисодий ўсиш компо-
нентларига таъсирини таҳлил қилган. Тадқиқотда вақтли қаторлар таҳлили, контегра-
ция тестлари, Гренджер алоқадорлик тестларидан фойдаланилган. Натижада икки 
омилли чизиқли регерссия модели тузилган. 
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тузилган чизиқли эконометрик моделлар келтирилган. 
1-жадвал 

ЯИМни инвестицияларга асосан тузилган чизиқли эконометрик моделлар 
(2003-2022 йиллар статистик маълумотларига асосан, 2003 йил нархларида) 

№ Маълумотлар 
тури Моделни кўриниши R2 Фишер 

мезони 
Стьюдент 

мезони 

1 Инвестициялар 1 
йиллик лаг билан Yi= 6698.6+ 2.3*It-1 0,98 Fҳис= 995 

Fжадв = 3,18 ta =16 tb = 31 

2 Инвестициялар 2 
йиллик лаг билан Yi= 7526.4+ 2.3*It-2 0,98 Fҳис= 686 

Fжадв = 3,23 ta = 25,4 tb = 26.2 

3 Инвестициялар 3 
йиллик лаг билан Yi= 8420 + 2,5*It-3 0,97 Fҳис=460 

Fжадв = 3,29 ta = 14.5 tb = 21.4 

 
Демак, юқоридаги биринчи моделда инвестицяларни 1 млрд сўмга ошиши бир 

йилдан кейин ЯИМни 2,3 млрд сўмга оширади, иккинчи моделда эса инвестицияларни 
1 млрд. сўмга ошиши икки йилдан кейинг ЯИМни 2,3 млрд сўмга оширади. Учинчи 
моделдан кўриниб турибдики инвестицияларни 1 млрд. сўмга ошириш, ялпи ички 
махуслотни уч йилдан кейин 2,5 млрд. сўмга ошишига олиб келади. 

Иқтисодиёт тармоқларини моделлаштиришда тармоқ хусусиятидан келиб чиққан 
ҳолда инвестицияларни тармоқларга таъсирини аниқлашда инвестицияларни лаг 
бериш асосида моделлаштиришни талаб этиши мумкин. Чунки, мамлакатимиз 

бу ерда, GDP – ЯИМ; GCF – капитал жамғарилиши, ADP – йиллик ривожлантириш 
дастури.

Натижалар:

Қуйидаги 1-жадвалда Ўзбекистон Республикаси ЯИМни инвестицияларга асосан 
тузилган чизиқли эконометрик моделлар келтирилган.

1-жадвал

ЯИМни инвестицияларга асосан тузилган чизиқли эконометрик моделлар  
(2003–2022 йиллар статистик маълумотларига асосан, 2003 йил нархларида)

№ Маълумотлар 
тури

Моделни 
кўриниши R2 Фишер 

мезони Стьюдент мезони

1 Инвестициялар 1 
йилликлаг билан Yi= 6698.6+ 2.3*It-1 0,98 Fҳис= 995

Fжадв = 3,18
ta =16 tb = 31

2 Инвестициялар 2 
йиллик лаг билан Yi= 7526.4+ 2.3*It-2 0,98 Fҳис= 686

Fжадв = 3,23
ta = 25,4 tb = 26.2

3 Инвестициялар 3 
йиллик лаг билан Yi= 8420 + 2,5*It-3 0,97 Fҳис=460

Fжадв = 3,29
ta = 14.5 tb = 21.4



99

20
23

-y
il

ELEKTRON JURNAL  // MAXSUS SON

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI

Демак, юқоридаги биринчи моделда инвестицяларни 1 млрд сўмга ошиши бир 
йилдан кейин ЯИМни 2,3 млрд сўмга оширади, иккинчи моделда эса инвестицияларни 
1 млрд. сўмга ошиши икки йилдан кейинг ЯИМни 2,3 млрд сўмга оширади. Учинчи 
моделдан кўриниб турибдики инвестицияларни 1 млрд. сўмга ошириш, ялпи ички 
махуслотни уч йилдан кейин 2,5 млрд. сўмга ошишига олиб келади.

Иқтисодиёт тармоқларини моделлаштиришда тармоқ хусусиятидан келиб 
чиққан ҳолда инвестицияларни тармоқларга таъсирини аниқлашда инвестицияларни 
лаг бериш асосида моделлаштиришни талаб этиши мумкин. Чунки, мамлакатимиз 
иқтисодиётида асосий капиталга киритилган инвестицияларнинг 62,5 % янги 
қурилиш, 19,9 % реконструкция, 17% бошқа йўналишларга ва 0,6% кенгайтиришга 
йўналтирилган. Шу сабабдан, инвестициялар жалб қилинган даврда иқтисодиётга 
тўла таъсир қилмаслиги мумкин. Шу сабабли, иқтисодиёт тармоқларига жалб 
қилинган инвестицияларни тармоқларга таъсирини аниқлашда инвестицияларни 
тармоқ хусусиятидан келиб чиққан ҳолда уларни лаг бериш асосида баҳолаш мумкин.

Саноат тармоғига йўналтирилган инвестицияларни ушбу тармоқни теҳник-
теҳнологик хусусиятидан келиб чиққан ҳолда ўртача 2 йиллик лаг асосида, қишлоқ 
хўжалиги эса 1 йиллик лаг асосида ва хизматлар тармоғида эса лагсиз таъсирини 
аниқлаймиз. Иқтисодиёт тармоқларининг ялпи ишлаб чиқаришига таъсири қуйидаги 
жадвалда келтирилган моделлар асосида аниқланади.

Юқорида келтириб ўтилган биринчи моделнинг детерминация коэффициенти 
0,98, иккинчи ва учинчи моделларнинг детерминация коэффициентлари 0,88 ҳамда 
0,85 ни ташкил қилмоқда. Бу иқтисодиёт тармоқлари уларнинг ўзгарувчи омиллари 
тармоқларга жалб қилинган омилларга кучли боғлиқ эканлиги мавжудлигини 
ифодалайди. Моделни адекватлигини текширувчи Фишер мезонини ҳисобланган 
қийматлари жадвал қийматларидан катта эканлиги тузилган модель адекват 
эканлигини ифодалайди, тузилган моделларни параметрларини баҳоловчи Стьюдент 
мезонларини баҳоловчи ҳисобланган қиймати жадвал қийматидан катта эканлиги, 
тузилган моделнинг параметрлари ўрганилаётган жараёнларга нисбатан нормал 
тақсимотга эга эканлигини ва улардан фойдаланиш мумкинлигини ифодалайди.

2-жадвал
Иқтисодиёт тармоқларига киритилган инвестицияларни тармоқларни ялпи ишлаб 

чиқаришига таъсирини ифодаловчи моделлар (2010–2022 йиллар статистик 
маълумотларига асосида тузилган, 2010 йил нархларида)

№ Маълумотлар 
тури

Моделни кўриниши R2 Фишер 
мезони

Стьюдент 
мезони

1
Инвестициялар 
икки йиллик лаг 

билан

Ln(Саноатt) =Ln(3,95)+ 
+0,6*Ln(Инвестцияt-2)

0,98 Fҳис= 450
Fжад=3,23

ta =51 tb = 21

2 Инвестициялар 1 
йилликлаг билан

Ln(Қишлоқ хўжалигиt)= 
Ln(6.2)+ 0.4*Ln(It-1)

0,88 Fҳис= 82
Fжад=3,18

ta = 26.7 
tb=9.03

3 Инвестициялар
Ҳизматларt= 6099,4 
– 3,1*инвестиция 

+0,001*инвестиция2
0,85 Fҳис=48

Fжад=3,14

ta = 2,9
tb = -0,5
tc= 3,2
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Ўзбекистон Республикасида иқтисодий ўсишга инвестицияларнинг таъсирини 
янада аниқроқ ўрганиш учун юқорида келтирилган лагли эконометрик моделлардан 
ташқари кўп омилли эконометрик моделлар ҳам тузилди.

Кўп омилли эконометрик модел тузишдан аввал мазкур моделда қатнашадиган 
омиллар бўйича тавсифий статистика ўтказилади. Бунинг сабаби кўп омилли 
эконометрик моделда қатнашадиган ўзгарувчиларнинг нормал тақсимотга 
бўйсунишини аниқлаш, ўртача арифметик қийматлар, медиана, эксцесс, асимметрия 
каби кўрсаткичларни аниқлашдан иборат (3-жадвал).

3-жадвал

Тавсифий статистика натижалари:

Y X1 X2 X3

Mean 145544.8 7739.263 33323.04 13140.78
Median 74042.00 3343.227 13120.53 4058.079
Maximum 580203.2 42543.85 168084.5 87143.60
Minimum 3255.600 475.6000 268.9000 172.3660
Std. Dev. 173101.9 11422.50 49168.46 25313.64
Skewness 1.303675 2.089077 1.815692 2.424638
Kurtosis 3.596025 6.206785 5.106795 7.369269
Jarque-Bera 6.259330 24.27288 15.42235 37.28023
Probability 0.043732 0.000005 0.000448 0.000000
Sum 3056440. 162524.5 699783.8 275956.4
Observations 21 21 21 21

Кўп омилли эконометрик моделга қуйидаги омиллар олинди. Натижавий омил – 
Ўзбекистон Республикаси ЯИМ, млрд. сўм (Y), таъсир этувчи омиллар - Марказлашган 
инвестициялар, млрд.сўм, X1, марказлашмаган инвестициялар, млрд.сўм, X2, хорижий 
кредит асосида жалб этилган инвестициялар млрд.сўм, X3.

Омиллар ўртасида корреляция коэффициентлари матрицаси ҳисобланди. 
Корреляция коэффициентлари матрицасидан шуни кўриш мумкинки натижавий 
омил ва таъсир этувчи омиллар ўртасида хусусий корреляция коэффициенти 0,9 дан 
катта, яъни улар ўртасида зич алоқа мавжуд экан. Демак, тузиладиган кўп омилли 
эконометрик моделга барча омилларни киритиш зарур экан. Чунки, уларнинг барчаси 
республика ялпи ички маҳсулоти ҳажмини ортишига катта таъсир кўрсатади.

Ҳисобланган кўп омилли эконометрик модель қуйидаги кўринишга эга:

                               (5)

Таҳлил:

Ҳисобланган (5) кўп омилли эконометрик моделнинг параметрлари шуни 
кўрсатадики, агар марказлашган инвестициялар 1,0 млрд. сўмга ортса, ялпи ички 
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маҳсулот ўртача 1.3927 млрд. сўмга камайиши мумкин экан. Марказлашмаган 
инвестицияларнинг 1,0 млрд. сўмга ортишги, ялпи ички маҳсулотни ўртача 5.8818 
млрд. сўмга ортр экан. Хорижий кредит асосида жалб этилган инвестициялар 1.0 
млрд.сўмга ортса, ялпи ички маҳсулот ҳажми ўртача 4.2378 млрд. сўмга камаяр экан.

Ҳисобланган кўп омилли эконометрик модель (5) сифатини текшириш учун 
детерминация коэффициентини текширамиз. Детерминация коэффициенти 
натижавий омил неча фоизга моделга киритилган омиллардан ташкил топишини 
кўрсатади. Ҳисобланган детерминация коэффициенти (R2 - R-squared) 0,9913 га 
тенг. Бу эса республика ялпи ички маҳсулотининг (Y) 99,13 фоизи (3.1) кўп омилли 
эконометрик моделга киритилган омиллардан ташкил топишини кўрсатмоқда. 
Қолган 0,87 фоизи (1,0-0,9913) эса ҳисобга олинмаган омиллар таъсиридир.

Кўп омилли эконометрик моделдаги (5) омилларнинг стандарт хатоликларининг 
ҳам кичик қийматларни қабул қилганлиги ҳам моделнинг статистик аҳамияти юқори 
эканлигидан далолат беради.

Моделларни турли миқдордаги омиллар билан таққослаш имконияти бўлиши ва 
ушбу миқдордаги омиллар R2 статистикага таъсир этмаслиги учун одатда текисланган 
детерминация коэффициентидан фойдаланилади, яъни:
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Моделларни турли миқдордаги омиллар билан таққослаш имконияти бўлиши ва 
ушбу миқдордаги омиллар R2 статистикага таъсир этмаслиги учун одатда текисланган 
детерминация коэффициентидан фойдаланилади, яъни: 

2

2
2
adj. 1

ys
sR         (6) 

Текисланган детерминация коэффициенти (Adjusted R-squared) 0,9897 га тенг 
бўлиши ва унинг R2 га яқинлиги, моделнинг таъсир этувчи омиллар сони ўзгариши 
атрофида қийматларни қабул қила олишини билдиради. 

Кўп омилли эконометрик моделнинг (5) статистик аҳамиятлилигини ёки 
ўрганилаётган жараёнга адекватлигини (мос келишини) текширишда Фишернинг F-
мезони қўлланилади. Фишернинг ҳисобланган F-мезони қиймати унинг жадвалдаги 
қиймати билан таққосланади. Агар Fҳисоб> Fжадвал бўлса, у ҳолда кўп омилли 
эконометрик модель (5) статистик аҳамиятли дейилади ва ундан натижавий кўрсаткич 
– республика ялпи ички маҳсулотини (Y) келгуси даврларга прогнозлашда фойдаланиш 
мумкин бўлади. 

Демак, (5) моделнинг статистик аҳамиятлилигини текшириш учун F-мезоннинг 
жадвал қийматини топамиз. Бунинг учун озодлик даражалари mk 1  ва 12  mnk  
ҳамда   аҳамиятлик даражаси бўйича қийматларни ҳисоблаймиз. Аҳамиятлик 
даражаси 05,0  ва озодлик даражалари 31 k  ва 1713212 k  дан келиб чиқиб, 
F-мезоннинг жадвал қиймати 20,3жадвал F  га тенг. F-мезоннинг ҳисобланган қиймати 
Fҳисоб =643,3257 ва жадвал қиймати Fжадвал = 3,20 га тенг ва Fҳисоб> Fжадвал шарти 
бажарилганлиги учун (5) кўп омилли эконометрик моделни статистик аҳамиятли 
дейиш мумкин ҳамда ундан республика ялпи ички маҳсулоти ҳажмини (Y) келгуси 
даврларга прогнозлашда фойдаланиш мумкин. 

Кўп омилли эконометрик моделнинг (5) ҳисобланган параметрлари (регрессия 
коэффициентлари) ишончлилигини текширишда Стьюдентнинг t-мезонидан 
фойдаланилади. Стьюдентнинг t-мезонининг ҳисобланган (tҳисоб) ва жадвал (tжадвал) 
қийматларини таққослаб, Н0 гипотезани қабул қиламиз ёки рад этамиз. Бунинг учун t-
мезоннинг жадвал қийматини танланган ишончлилик эҳтимоли ( ) ва озодлик 
даражаси ( 1d.f.  mn ) шартлар асосида топамиз. Бу ерда n  - кузатувлар сони, m  - 
омиллар сони. Ишончлилик эҳтимоли 05,0  ва озодлик даражаси 171321d.f.   
бўлганда, t-мезонинг жадвал қиймати 1098,2жадвал t  га тенг. 

Кўп омилли эконометрик модель (5) бўйича натижавий омил қолдиқларида 
автокорреляцияни текшириш учун Дарбин-Уотсон (DW) мезонидан фойдаланамиз. 

Ҳисобланган DW қиймати жадвалдаги DWL ва DWU билан солиштирилади. Агар 
DWҳисоб<DWL дан кичик бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд дейилади. 
DWҳисоб>DWU дан катта бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд эмас дейилади. 
Дарбин-Уотсон мезонининг пастки чегараси қиймати DWL=1,03 га тенг ва юқори 
чегараси қиймати DWU=1,67 га тенг. DWҳисоб=1,79 га тенг. Демак, DWҳисоб>DWU бўлгани 
учун натижавий омил (республика ялпи ички маҳсулотини ҳажмининг (Y)) 
қолдиқларида автокорреляция мавжуд эмас экан. 

Хулоса ва таклифлар 
Ўзбекистон Республиксида иқтисодий ўсишни таъминлаш учун юқори 

технологияли тармоқлар инвестициялар ва билим кўп талаб қилишини эътиборга 

                                                                     (6)

Текисланган детерминация коэффициенти (Adjusted R-squared) 0,9897 га тенг 
бўлиши ва унинг R2 га яқинлиги, моделнинг таъсир этувчи омиллар сони ўзгариши 
атрофида қийматларни қабул қила олишини билдиради.

Кўп омилли эконометрик моделнинг (5) статистик аҳамиятлилигини ёки 
ўрганилаётган жараёнга адекватлигини (мос келишини) текширишда Фишернинг 
F-мезони қўлланилади. Фишернинг ҳисобланган F-мезони қиймати унинг жадвалдаги 
қиймати билан таққосланади. Агар Fҳисоб> Fжадвал бўлса, у ҳолда кўп омилли эконометрик 
модель (5) статистик аҳамиятли дейилади ва ундан натижавий кўрсаткич – республика 
ялпи ички маҳсулотини (Y) келгуси даврларга прогнозлашда фойдаланиш мумкин 
бўлади.

Демак, (5) моделнинг статистик аҳамиятлилигини текшириш учун F-мезоннинг 
жадвал қийматини топамиз. Бунинг учун озодлик даражалари 
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Моделларни турли миқдордаги омиллар билан таққослаш имконияти бўлиши ва 
ушбу миқдордаги омиллар R2 статистикага таъсир этмаслиги учун одатда текисланган 
детерминация коэффициентидан фойдаланилади, яъни: 
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sR         (6) 

Текисланган детерминация коэффициенти (Adjusted R-squared) 0,9897 га тенг 
бўлиши ва унинг R2 га яқинлиги, моделнинг таъсир этувчи омиллар сони ўзгариши 
атрофида қийматларни қабул қила олишини билдиради. 

Кўп омилли эконометрик моделнинг (5) статистик аҳамиятлилигини ёки 
ўрганилаётган жараёнга адекватлигини (мос келишини) текширишда Фишернинг F-
мезони қўлланилади. Фишернинг ҳисобланган F-мезони қиймати унинг жадвалдаги 
қиймати билан таққосланади. Агар Fҳисоб> Fжадвал бўлса, у ҳолда кўп омилли 
эконометрик модель (5) статистик аҳамиятли дейилади ва ундан натижавий кўрсаткич 
– республика ялпи ички маҳсулотини (Y) келгуси даврларга прогнозлашда фойдаланиш 
мумкин бўлади. 

Демак, (5) моделнинг статистик аҳамиятлилигини текшириш учун F-мезоннинг 
жадвал қийматини топамиз. Бунинг учун озодлик даражалари mk 1  ва 12  mnk  
ҳамда   аҳамиятлик даражаси бўйича қийматларни ҳисоблаймиз. Аҳамиятлик 
даражаси 05,0  ва озодлик даражалари 31 k  ва 1713212 k  дан келиб чиқиб, 
F-мезоннинг жадвал қиймати 20,3жадвал F  га тенг. F-мезоннинг ҳисобланган қиймати 
Fҳисоб =643,3257 ва жадвал қиймати Fжадвал = 3,20 га тенг ва Fҳисоб> Fжадвал шарти 
бажарилганлиги учун (5) кўп омилли эконометрик моделни статистик аҳамиятли 
дейиш мумкин ҳамда ундан республика ялпи ички маҳсулоти ҳажмини (Y) келгуси 
даврларга прогнозлашда фойдаланиш мумкин. 

Кўп омилли эконометрик моделнинг (5) ҳисобланган параметрлари (регрессия 
коэффициентлари) ишончлилигини текширишда Стьюдентнинг t-мезонидан 
фойдаланилади. Стьюдентнинг t-мезонининг ҳисобланган (tҳисоб) ва жадвал (tжадвал) 
қийматларини таққослаб, Н0 гипотезани қабул қиламиз ёки рад этамиз. Бунинг учун t-
мезоннинг жадвал қийматини танланган ишончлилик эҳтимоли ( ) ва озодлик 
даражаси ( 1d.f.  mn ) шартлар асосида топамиз. Бу ерда n  - кузатувлар сони, m  - 
омиллар сони. Ишончлилик эҳтимоли 05,0  ва озодлик даражаси 171321d.f.   
бўлганда, t-мезонинг жадвал қиймати 1098,2жадвал t  га тенг. 

Кўп омилли эконометрик модель (5) бўйича натижавий омил қолдиқларида 
автокорреляцияни текшириш учун Дарбин-Уотсон (DW) мезонидан фойдаланамиз. 

Ҳисобланган DW қиймати жадвалдаги DWL ва DWU билан солиштирилади. Агар 
DWҳисоб<DWL дан кичик бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд дейилади. 
DWҳисоб>DWU дан катта бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд эмас дейилади. 
Дарбин-Уотсон мезонининг пастки чегараси қиймати DWL=1,03 га тенг ва юқори 
чегараси қиймати DWU=1,67 га тенг. DWҳисоб=1,79 га тенг. Демак, DWҳисоб>DWU бўлгани 
учун натижавий омил (республика ялпи ички маҳсулотини ҳажмининг (Y)) 
қолдиқларида автокорреляция мавжуд эмас экан. 

Хулоса ва таклифлар 
Ўзбекистон Республиксида иқтисодий ўсишни таъминлаш учун юқори 

технологияли тармоқлар инвестициялар ва билим кўп талаб қилишини эътиборга 
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мезоннинг жадвал қийматини танланган ишончлилик эҳтимоли ( ) ва озодлик 
даражаси ( 1d.f.  mn ) шартлар асосида топамиз. Бу ерда n  - кузатувлар сони, m  - 
омиллар сони. Ишончлилик эҳтимоли 05,0  ва озодлик даражаси 171321d.f.   
бўлганда, t-мезонинг жадвал қиймати 1098,2жадвал t  га тенг. 

Кўп омилли эконометрик модель (5) бўйича натижавий омил қолдиқларида 
автокорреляцияни текшириш учун Дарбин-Уотсон (DW) мезонидан фойдаланамиз. 

Ҳисобланган DW қиймати жадвалдаги DWL ва DWU билан солиштирилади. Агар 
DWҳисоб<DWL дан кичик бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд дейилади. 
DWҳисоб>DWU дан катта бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд эмас дейилади. 
Дарбин-Уотсон мезонининг пастки чегараси қиймати DWL=1,03 га тенг ва юқори 
чегараси қиймати DWU=1,67 га тенг. DWҳисоб=1,79 га тенг. Демак, DWҳисоб>DWU бўлгани 
учун натижавий омил (республика ялпи ички маҳсулотини ҳажмининг (Y)) 
қолдиқларида автокорреляция мавжуд эмас экан. 

Хулоса ва таклифлар 
Ўзбекистон Республиксида иқтисодий ўсишни таъминлаш учун юқори 

технологияли тармоқлар инвестициялар ва билим кўп талаб қилишини эътиборга 

 аҳамиятлик даражаси бўйича қийматларни ҳисоблаймиз. Аҳамиятлик 
даражаси 

 

 

 

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI 9 
ELEKTRON ILMIY JURNAL  //  MAXSUS SON 

 

Моделларни турли миқдордаги омиллар билан таққослаш имконияти бўлиши ва 
ушбу миқдордаги омиллар R2 статистикага таъсир этмаслиги учун одатда текисланган 
детерминация коэффициентидан фойдаланилади, яъни: 

2

2
2
adj. 1

ys
sR         (6) 

Текисланган детерминация коэффициенти (Adjusted R-squared) 0,9897 га тенг 
бўлиши ва унинг R2 га яқинлиги, моделнинг таъсир этувчи омиллар сони ўзгариши 
атрофида қийматларни қабул қила олишини билдиради. 

Кўп омилли эконометрик моделнинг (5) статистик аҳамиятлилигини ёки 
ўрганилаётган жараёнга адекватлигини (мос келишини) текширишда Фишернинг F-
мезони қўлланилади. Фишернинг ҳисобланган F-мезони қиймати унинг жадвалдаги 
қиймати билан таққосланади. Агар Fҳисоб> Fжадвал бўлса, у ҳолда кўп омилли 
эконометрик модель (5) статистик аҳамиятли дейилади ва ундан натижавий кўрсаткич 
– республика ялпи ички маҳсулотини (Y) келгуси даврларга прогнозлашда фойдаланиш 
мумкин бўлади. 

Демак, (5) моделнинг статистик аҳамиятлилигини текшириш учун F-мезоннинг 
жадвал қийматини топамиз. Бунинг учун озодлик даражалари mk 1  ва 12  mnk  
ҳамда   аҳамиятлик даражаси бўйича қийматларни ҳисоблаймиз. Аҳамиятлик 
даражаси 05,0  ва озодлик даражалари 31 k  ва 1713212 k  дан келиб чиқиб, 
F-мезоннинг жадвал қиймати 20,3жадвал F  га тенг. F-мезоннинг ҳисобланган қиймати 
Fҳисоб =643,3257 ва жадвал қиймати Fжадвал = 3,20 га тенг ва Fҳисоб> Fжадвал шарти 
бажарилганлиги учун (5) кўп омилли эконометрик моделни статистик аҳамиятли 
дейиш мумкин ҳамда ундан республика ялпи ички маҳсулоти ҳажмини (Y) келгуси 
даврларга прогнозлашда фойдаланиш мумкин. 

Кўп омилли эконометрик моделнинг (5) ҳисобланган параметрлари (регрессия 
коэффициентлари) ишончлилигини текширишда Стьюдентнинг t-мезонидан 
фойдаланилади. Стьюдентнинг t-мезонининг ҳисобланган (tҳисоб) ва жадвал (tжадвал) 
қийматларини таққослаб, Н0 гипотезани қабул қиламиз ёки рад этамиз. Бунинг учун t-
мезоннинг жадвал қийматини танланган ишончлилик эҳтимоли ( ) ва озодлик 
даражаси ( 1d.f.  mn ) шартлар асосида топамиз. Бу ерда n  - кузатувлар сони, m  - 
омиллар сони. Ишончлилик эҳтимоли 05,0  ва озодлик даражаси 171321d.f.   
бўлганда, t-мезонинг жадвал қиймати 1098,2жадвал t  га тенг. 

Кўп омилли эконометрик модель (5) бўйича натижавий омил қолдиқларида 
автокорреляцияни текшириш учун Дарбин-Уотсон (DW) мезонидан фойдаланамиз. 

Ҳисобланган DW қиймати жадвалдаги DWL ва DWU билан солиштирилади. Агар 
DWҳисоб<DWL дан кичик бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд дейилади. 
DWҳисоб>DWU дан катта бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд эмас дейилади. 
Дарбин-Уотсон мезонининг пастки чегараси қиймати DWL=1,03 га тенг ва юқори 
чегараси қиймати DWU=1,67 га тенг. DWҳисоб=1,79 га тенг. Демак, DWҳисоб>DWU бўлгани 
учун натижавий омил (республика ялпи ички маҳсулотини ҳажмининг (Y)) 
қолдиқларида автокорреляция мавжуд эмас экан. 
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Ўзбекистон Республиксида иқтисодий ўсишни таъминлаш учун юқори 
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қийматларини таққослаб, Н0 гипотезани қабул қиламиз ёки рад этамиз. Бунинг учун t-
мезоннинг жадвал қийматини танланган ишончлилик эҳтимоли ( ) ва озодлик 
даражаси ( 1d.f.  mn ) шартлар асосида топамиз. Бу ерда n  - кузатувлар сони, m  - 
омиллар сони. Ишончлилик эҳтимоли 05,0  ва озодлик даражаси 171321d.f.   
бўлганда, t-мезонинг жадвал қиймати 1098,2жадвал t  га тенг. 

Кўп омилли эконометрик модель (5) бўйича натижавий омил қолдиқларида 
автокорреляцияни текшириш учун Дарбин-Уотсон (DW) мезонидан фойдаланамиз. 

Ҳисобланган DW қиймати жадвалдаги DWL ва DWU билан солиштирилади. Агар 
DWҳисоб<DWL дан кичик бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд дейилади. 
DWҳисоб>DWU дан катта бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд эмас дейилади. 
Дарбин-Уотсон мезонининг пастки чегараси қиймати DWL=1,03 га тенг ва юқори 
чегараси қиймати DWU=1,67 га тенг. DWҳисоб=1,79 га тенг. Демак, DWҳисоб>DWU бўлгани 
учун натижавий омил (республика ялпи ички маҳсулотини ҳажмининг (Y)) 
қолдиқларида автокорреляция мавжуд эмас экан. 

Хулоса ва таклифлар 
Ўзбекистон Республиксида иқтисодий ўсишни таъминлаш учун юқори 

технологияли тармоқлар инвестициялар ва билим кўп талаб қилишини эътиборга 

 ва 

 

 

 

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI 9 
ELEKTRON ILMIY JURNAL  //  MAXSUS SON 

 

Моделларни турли миқдордаги омиллар билан таққослаш имконияти бўлиши ва 
ушбу миқдордаги омиллар R2 статистикага таъсир этмаслиги учун одатда текисланган 
детерминация коэффициентидан фойдаланилади, яъни: 

2

2
2
adj. 1

ys
sR         (6) 

Текисланган детерминация коэффициенти (Adjusted R-squared) 0,9897 га тенг 
бўлиши ва унинг R2 га яқинлиги, моделнинг таъсир этувчи омиллар сони ўзгариши 
атрофида қийматларни қабул қила олишини билдиради. 

Кўп омилли эконометрик моделнинг (5) статистик аҳамиятлилигини ёки 
ўрганилаётган жараёнга адекватлигини (мос келишини) текширишда Фишернинг F-
мезони қўлланилади. Фишернинг ҳисобланган F-мезони қиймати унинг жадвалдаги 
қиймати билан таққосланади. Агар Fҳисоб> Fжадвал бўлса, у ҳолда кўп омилли 
эконометрик модель (5) статистик аҳамиятли дейилади ва ундан натижавий кўрсаткич 
– республика ялпи ички маҳсулотини (Y) келгуси даврларга прогнозлашда фойдаланиш 
мумкин бўлади. 

Демак, (5) моделнинг статистик аҳамиятлилигини текшириш учун F-мезоннинг 
жадвал қийматини топамиз. Бунинг учун озодлик даражалари mk 1  ва 12  mnk  
ҳамда   аҳамиятлик даражаси бўйича қийматларни ҳисоблаймиз. Аҳамиятлик 
даражаси 05,0  ва озодлик даражалари 31 k  ва 1713212 k  дан келиб чиқиб, 
F-мезоннинг жадвал қиймати 20,3жадвал F  га тенг. F-мезоннинг ҳисобланган қиймати 
Fҳисоб =643,3257 ва жадвал қиймати Fжадвал = 3,20 га тенг ва Fҳисоб> Fжадвал шарти 
бажарилганлиги учун (5) кўп омилли эконометрик моделни статистик аҳамиятли 
дейиш мумкин ҳамда ундан республика ялпи ички маҳсулоти ҳажмини (Y) келгуси 
даврларга прогнозлашда фойдаланиш мумкин. 

Кўп омилли эконометрик моделнинг (5) ҳисобланган параметрлари (регрессия 
коэффициентлари) ишончлилигини текширишда Стьюдентнинг t-мезонидан 
фойдаланилади. Стьюдентнинг t-мезонининг ҳисобланган (tҳисоб) ва жадвал (tжадвал) 
қийматларини таққослаб, Н0 гипотезани қабул қиламиз ёки рад этамиз. Бунинг учун t-
мезоннинг жадвал қийматини танланган ишончлилик эҳтимоли ( ) ва озодлик 
даражаси ( 1d.f.  mn ) шартлар асосида топамиз. Бу ерда n  - кузатувлар сони, m  - 
омиллар сони. Ишончлилик эҳтимоли 05,0  ва озодлик даражаси 171321d.f.   
бўлганда, t-мезонинг жадвал қиймати 1098,2жадвал t  га тенг. 

Кўп омилли эконометрик модель (5) бўйича натижавий омил қолдиқларида 
автокорреляцияни текшириш учун Дарбин-Уотсон (DW) мезонидан фойдаланамиз. 

Ҳисобланган DW қиймати жадвалдаги DWL ва DWU билан солиштирилади. Агар 
DWҳисоб<DWL дан кичик бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд дейилади. 
DWҳисоб>DWU дан катта бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд эмас дейилади. 
Дарбин-Уотсон мезонининг пастки чегараси қиймати DWL=1,03 га тенг ва юқори 
чегараси қиймати DWU=1,67 га тенг. DWҳисоб=1,79 га тенг. Демак, DWҳисоб>DWU бўлгани 
учун натижавий омил (республика ялпи ички маҳсулотини ҳажмининг (Y)) 
қолдиқларида автокорреляция мавжуд эмас экан. 

Хулоса ва таклифлар 
Ўзбекистон Республиксида иқтисодий ўсишни таъминлаш учун юқори 

технологияли тармоқлар инвестициялар ва билим кўп талаб қилишини эътиборга 

 дан келиб чиқиб, 
F-мезоннинг жадвал қиймати 

 

 

 

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI 9 
ELEKTRON ILMIY JURNAL  //  MAXSUS SON 

 

Моделларни турли миқдордаги омиллар билан таққослаш имконияти бўлиши ва 
ушбу миқдордаги омиллар R2 статистикага таъсир этмаслиги учун одатда текисланган 
детерминация коэффициентидан фойдаланилади, яъни: 

2

2
2
adj. 1

ys
sR         (6) 

Текисланган детерминация коэффициенти (Adjusted R-squared) 0,9897 га тенг 
бўлиши ва унинг R2 га яқинлиги, моделнинг таъсир этувчи омиллар сони ўзгариши 
атрофида қийматларни қабул қила олишини билдиради. 

Кўп омилли эконометрик моделнинг (5) статистик аҳамиятлилигини ёки 
ўрганилаётган жараёнга адекватлигини (мос келишини) текширишда Фишернинг F-
мезони қўлланилади. Фишернинг ҳисобланган F-мезони қиймати унинг жадвалдаги 
қиймати билан таққосланади. Агар Fҳисоб> Fжадвал бўлса, у ҳолда кўп омилли 
эконометрик модель (5) статистик аҳамиятли дейилади ва ундан натижавий кўрсаткич 
– республика ялпи ички маҳсулотини (Y) келгуси даврларга прогнозлашда фойдаланиш 
мумкин бўлади. 

Демак, (5) моделнинг статистик аҳамиятлилигини текшириш учун F-мезоннинг 
жадвал қийматини топамиз. Бунинг учун озодлик даражалари mk 1  ва 12  mnk  
ҳамда   аҳамиятлик даражаси бўйича қийматларни ҳисоблаймиз. Аҳамиятлик 
даражаси 05,0  ва озодлик даражалари 31 k  ва 1713212 k  дан келиб чиқиб, 
F-мезоннинг жадвал қиймати 20,3жадвал F  га тенг. F-мезоннинг ҳисобланган қиймати 
Fҳисоб =643,3257 ва жадвал қиймати Fжадвал = 3,20 га тенг ва Fҳисоб> Fжадвал шарти 
бажарилганлиги учун (5) кўп омилли эконометрик моделни статистик аҳамиятли 
дейиш мумкин ҳамда ундан республика ялпи ички маҳсулоти ҳажмини (Y) келгуси 
даврларга прогнозлашда фойдаланиш мумкин. 

Кўп омилли эконометрик моделнинг (5) ҳисобланган параметрлари (регрессия 
коэффициентлари) ишончлилигини текширишда Стьюдентнинг t-мезонидан 
фойдаланилади. Стьюдентнинг t-мезонининг ҳисобланган (tҳисоб) ва жадвал (tжадвал) 
қийматларини таққослаб, Н0 гипотезани қабул қиламиз ёки рад этамиз. Бунинг учун t-
мезоннинг жадвал қийматини танланган ишончлилик эҳтимоли ( ) ва озодлик 
даражаси ( 1d.f.  mn ) шартлар асосида топамиз. Бу ерда n  - кузатувлар сони, m  - 
омиллар сони. Ишончлилик эҳтимоли 05,0  ва озодлик даражаси 171321d.f.   
бўлганда, t-мезонинг жадвал қиймати 1098,2жадвал t  га тенг. 

Кўп омилли эконометрик модель (5) бўйича натижавий омил қолдиқларида 
автокорреляцияни текшириш учун Дарбин-Уотсон (DW) мезонидан фойдаланамиз. 

Ҳисобланган DW қиймати жадвалдаги DWL ва DWU билан солиштирилади. Агар 
DWҳисоб<DWL дан кичик бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд дейилади. 
DWҳисоб>DWU дан катта бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд эмас дейилади. 
Дарбин-Уотсон мезонининг пастки чегараси қиймати DWL=1,03 га тенг ва юқори 
чегараси қиймати DWU=1,67 га тенг. DWҳисоб=1,79 га тенг. Демак, DWҳисоб>DWU бўлгани 
учун натижавий омил (республика ялпи ички маҳсулотини ҳажмининг (Y)) 
қолдиқларида автокорреляция мавжуд эмас экан. 

Хулоса ва таклифлар 
Ўзбекистон Республиксида иқтисодий ўсишни таъминлаш учун юқори 

технологияли тармоқлар инвестициялар ва билим кўп талаб қилишини эътиборга 

 га тенг. F-мезоннинг ҳисобланган қиймати 
Fҳисоб =643,3257 ва жадвал қиймати Fжадвал = 3,20 га тенг ва Fҳисоб> Fжадвал шарти 
бажарилганлиги учун (5) кўп омилли эконометрик моделни статистик аҳамиятли 
дейиш мумкин ҳамда ундан республика ялпи ички маҳсулоти ҳажмини (Y) келгуси 
даврларга прогнозлашда фойдаланиш мумкин.

Кўп омилли эконометрик моделнинг (5) ҳисобланган параметрлари (регрессия 
коэффициентлари) ишончлилигини текширишда Стьюдентнинг t-мезонидан фой-
даланилади. Стьюдентнинг t-мезонининг ҳисобланган (tҳисоб) ва жадвал (tжадвал) қий-



2023-yil

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI

ELEKTRON JURNAL  // MAXSUS SON
1212

матларини таққослаб, Н0 гипотезани қабул қиламиз ёки рад этамиз. Бунинг учун t-ме-
зоннинг жадвал қийматини танланган ишончлилик эҳтимоли (

 

 

 

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI 9 
ELEKTRON ILMIY JURNAL  //  MAXSUS SON 

 

Моделларни турли миқдордаги омиллар билан таққослаш имконияти бўлиши ва 
ушбу миқдордаги омиллар R2 статистикага таъсир этмаслиги учун одатда текисланган 
детерминация коэффициентидан фойдаланилади, яъни: 

2

2
2
adj. 1

ys
sR         (6) 

Текисланган детерминация коэффициенти (Adjusted R-squared) 0,9897 га тенг 
бўлиши ва унинг R2 га яқинлиги, моделнинг таъсир этувчи омиллар сони ўзгариши 
атрофида қийматларни қабул қила олишини билдиради. 

Кўп омилли эконометрик моделнинг (5) статистик аҳамиятлилигини ёки 
ўрганилаётган жараёнга адекватлигини (мос келишини) текширишда Фишернинг F-
мезони қўлланилади. Фишернинг ҳисобланган F-мезони қиймати унинг жадвалдаги 
қиймати билан таққосланади. Агар Fҳисоб> Fжадвал бўлса, у ҳолда кўп омилли 
эконометрик модель (5) статистик аҳамиятли дейилади ва ундан натижавий кўрсаткич 
– республика ялпи ички маҳсулотини (Y) келгуси даврларга прогнозлашда фойдаланиш 
мумкин бўлади. 

Демак, (5) моделнинг статистик аҳамиятлилигини текшириш учун F-мезоннинг 
жадвал қийматини топамиз. Бунинг учун озодлик даражалари mk 1  ва 12  mnk  
ҳамда   аҳамиятлик даражаси бўйича қийматларни ҳисоблаймиз. Аҳамиятлик 
даражаси 05,0  ва озодлик даражалари 31 k  ва 1713212 k  дан келиб чиқиб, 
F-мезоннинг жадвал қиймати 20,3жадвал F  га тенг. F-мезоннинг ҳисобланган қиймати 
Fҳисоб =643,3257 ва жадвал қиймати Fжадвал = 3,20 га тенг ва Fҳисоб> Fжадвал шарти 
бажарилганлиги учун (5) кўп омилли эконометрик моделни статистик аҳамиятли 
дейиш мумкин ҳамда ундан республика ялпи ички маҳсулоти ҳажмини (Y) келгуси 
даврларга прогнозлашда фойдаланиш мумкин. 

Кўп омилли эконометрик моделнинг (5) ҳисобланган параметрлари (регрессия 
коэффициентлари) ишончлилигини текширишда Стьюдентнинг t-мезонидан 
фойдаланилади. Стьюдентнинг t-мезонининг ҳисобланган (tҳисоб) ва жадвал (tжадвал) 
қийматларини таққослаб, Н0 гипотезани қабул қиламиз ёки рад этамиз. Бунинг учун t-
мезоннинг жадвал қийматини танланган ишончлилик эҳтимоли ( ) ва озодлик 
даражаси ( 1d.f.  mn ) шартлар асосида топамиз. Бу ерда n  - кузатувлар сони, m  - 
омиллар сони. Ишончлилик эҳтимоли 05,0  ва озодлик даражаси 171321d.f.   
бўлганда, t-мезонинг жадвал қиймати 1098,2жадвал t  га тенг. 

Кўп омилли эконометрик модель (5) бўйича натижавий омил қолдиқларида 
автокорреляцияни текшириш учун Дарбин-Уотсон (DW) мезонидан фойдаланамиз. 

Ҳисобланган DW қиймати жадвалдаги DWL ва DWU билан солиштирилади. Агар 
DWҳисоб<DWL дан кичик бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд дейилади. 
DWҳисоб>DWU дан катта бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд эмас дейилади. 
Дарбин-Уотсон мезонининг пастки чегараси қиймати DWL=1,03 га тенг ва юқори 
чегараси қиймати DWU=1,67 га тенг. DWҳисоб=1,79 га тенг. Демак, DWҳисоб>DWU бўлгани 
учун натижавий омил (республика ялпи ички маҳсулотини ҳажмининг (Y)) 
қолдиқларида автокорреляция мавжуд эмас экан. 

Хулоса ва таклифлар 
Ўзбекистон Республиксида иқтисодий ўсишни таъминлаш учун юқори 

технологияли тармоқлар инвестициялар ва билим кўп талаб қилишини эътиборга 

) ва озодлик даражаси 
(
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Моделларни турли миқдордаги омиллар билан таққослаш имконияти бўлиши ва 
ушбу миқдордаги омиллар R2 статистикага таъсир этмаслиги учун одатда текисланган 
детерминация коэффициентидан фойдаланилади, яъни: 

2

2
2
adj. 1

ys
sR         (6) 

Текисланган детерминация коэффициенти (Adjusted R-squared) 0,9897 га тенг 
бўлиши ва унинг R2 га яқинлиги, моделнинг таъсир этувчи омиллар сони ўзгариши 
атрофида қийматларни қабул қила олишини билдиради. 

Кўп омилли эконометрик моделнинг (5) статистик аҳамиятлилигини ёки 
ўрганилаётган жараёнга адекватлигини (мос келишини) текширишда Фишернинг F-
мезони қўлланилади. Фишернинг ҳисобланган F-мезони қиймати унинг жадвалдаги 
қиймати билан таққосланади. Агар Fҳисоб> Fжадвал бўлса, у ҳолда кўп омилли 
эконометрик модель (5) статистик аҳамиятли дейилади ва ундан натижавий кўрсаткич 
– республика ялпи ички маҳсулотини (Y) келгуси даврларга прогнозлашда фойдаланиш 
мумкин бўлади. 

Демак, (5) моделнинг статистик аҳамиятлилигини текшириш учун F-мезоннинг 
жадвал қийматини топамиз. Бунинг учун озодлик даражалари mk 1  ва 12  mnk  
ҳамда   аҳамиятлик даражаси бўйича қийматларни ҳисоблаймиз. Аҳамиятлик 
даражаси 05,0  ва озодлик даражалари 31 k  ва 1713212 k  дан келиб чиқиб, 
F-мезоннинг жадвал қиймати 20,3жадвал F  га тенг. F-мезоннинг ҳисобланган қиймати 
Fҳисоб =643,3257 ва жадвал қиймати Fжадвал = 3,20 га тенг ва Fҳисоб> Fжадвал шарти 
бажарилганлиги учун (5) кўп омилли эконометрик моделни статистик аҳамиятли 
дейиш мумкин ҳамда ундан республика ялпи ички маҳсулоти ҳажмини (Y) келгуси 
даврларга прогнозлашда фойдаланиш мумкин. 

Кўп омилли эконометрик моделнинг (5) ҳисобланган параметрлари (регрессия 
коэффициентлари) ишончлилигини текширишда Стьюдентнинг t-мезонидан 
фойдаланилади. Стьюдентнинг t-мезонининг ҳисобланган (tҳисоб) ва жадвал (tжадвал) 
қийматларини таққослаб, Н0 гипотезани қабул қиламиз ёки рад этамиз. Бунинг учун t-
мезоннинг жадвал қийматини танланган ишончлилик эҳтимоли ( ) ва озодлик 
даражаси ( 1d.f.  mn ) шартлар асосида топамиз. Бу ерда n  - кузатувлар сони, m  - 
омиллар сони. Ишончлилик эҳтимоли 05,0  ва озодлик даражаси 171321d.f.   
бўлганда, t-мезонинг жадвал қиймати 1098,2жадвал t  га тенг. 

Кўп омилли эконометрик модель (5) бўйича натижавий омил қолдиқларида 
автокорреляцияни текшириш учун Дарбин-Уотсон (DW) мезонидан фойдаланамиз. 

Ҳисобланган DW қиймати жадвалдаги DWL ва DWU билан солиштирилади. Агар 
DWҳисоб<DWL дан кичик бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд дейилади. 
DWҳисоб>DWU дан катта бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд эмас дейилади. 
Дарбин-Уотсон мезонининг пастки чегараси қиймати DWL=1,03 га тенг ва юқори 
чегараси қиймати DWU=1,67 га тенг. DWҳисоб=1,79 га тенг. Демак, DWҳисоб>DWU бўлгани 
учун натижавий омил (республика ялпи ички маҳсулотини ҳажмининг (Y)) 
қолдиқларида автокорреляция мавжуд эмас экан. 

Хулоса ва таклифлар 
Ўзбекистон Республиксида иқтисодий ўсишни таъминлаш учун юқори 

технологияли тармоқлар инвестициялар ва билим кўп талаб қилишини эътиборга 

) шартлар асосида топамиз. Бу ерда 
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Моделларни турли миқдордаги омиллар билан таққослаш имконияти бўлиши ва 
ушбу миқдордаги омиллар R2 статистикага таъсир этмаслиги учун одатда текисланган 
детерминация коэффициентидан фойдаланилади, яъни: 
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Текисланган детерминация коэффициенти (Adjusted R-squared) 0,9897 га тенг 
бўлиши ва унинг R2 га яқинлиги, моделнинг таъсир этувчи омиллар сони ўзгариши 
атрофида қийматларни қабул қила олишини билдиради. 

Кўп омилли эконометрик моделнинг (5) статистик аҳамиятлилигини ёки 
ўрганилаётган жараёнга адекватлигини (мос келишини) текширишда Фишернинг F-
мезони қўлланилади. Фишернинг ҳисобланган F-мезони қиймати унинг жадвалдаги 
қиймати билан таққосланади. Агар Fҳисоб> Fжадвал бўлса, у ҳолда кўп омилли 
эконометрик модель (5) статистик аҳамиятли дейилади ва ундан натижавий кўрсаткич 
– республика ялпи ички маҳсулотини (Y) келгуси даврларга прогнозлашда фойдаланиш 
мумкин бўлади. 

Демак, (5) моделнинг статистик аҳамиятлилигини текшириш учун F-мезоннинг 
жадвал қийматини топамиз. Бунинг учун озодлик даражалари mk 1  ва 12  mnk  
ҳамда   аҳамиятлик даражаси бўйича қийматларни ҳисоблаймиз. Аҳамиятлик 
даражаси 05,0  ва озодлик даражалари 31 k  ва 1713212 k  дан келиб чиқиб, 
F-мезоннинг жадвал қиймати 20,3жадвал F  га тенг. F-мезоннинг ҳисобланган қиймати 
Fҳисоб =643,3257 ва жадвал қиймати Fжадвал = 3,20 га тенг ва Fҳисоб> Fжадвал шарти 
бажарилганлиги учун (5) кўп омилли эконометрик моделни статистик аҳамиятли 
дейиш мумкин ҳамда ундан республика ялпи ички маҳсулоти ҳажмини (Y) келгуси 
даврларга прогнозлашда фойдаланиш мумкин. 

Кўп омилли эконометрик моделнинг (5) ҳисобланган параметрлари (регрессия 
коэффициентлари) ишончлилигини текширишда Стьюдентнинг t-мезонидан 
фойдаланилади. Стьюдентнинг t-мезонининг ҳисобланган (tҳисоб) ва жадвал (tжадвал) 
қийматларини таққослаб, Н0 гипотезани қабул қиламиз ёки рад этамиз. Бунинг учун t-
мезоннинг жадвал қийматини танланган ишончлилик эҳтимоли ( ) ва озодлик 
даражаси ( 1d.f.  mn ) шартлар асосида топамиз. Бу ерда n  - кузатувлар сони, m  - 
омиллар сони. Ишончлилик эҳтимоли 05,0  ва озодлик даражаси 171321d.f.   
бўлганда, t-мезонинг жадвал қиймати 1098,2жадвал t  га тенг. 

Кўп омилли эконометрик модель (5) бўйича натижавий омил қолдиқларида 
автокорреляцияни текшириш учун Дарбин-Уотсон (DW) мезонидан фойдаланамиз. 

Ҳисобланган DW қиймати жадвалдаги DWL ва DWU билан солиштирилади. Агар 
DWҳисоб<DWL дан кичик бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд дейилади. 
DWҳисоб>DWU дан катта бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд эмас дейилади. 
Дарбин-Уотсон мезонининг пастки чегараси қиймати DWL=1,03 га тенг ва юқори 
чегараси қиймати DWU=1,67 га тенг. DWҳисоб=1,79 га тенг. Демак, DWҳисоб>DWU бўлгани 
учун натижавий омил (республика ялпи ички маҳсулотини ҳажмининг (Y)) 
қолдиқларида автокорреляция мавжуд эмас экан. 

Хулоса ва таклифлар 
Ўзбекистон Республиксида иқтисодий ўсишни таъминлаш учун юқори 

технологияли тармоқлар инвестициялар ва билим кўп талаб қилишини эътиборга 

 - кузатувлар сони, 
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ушбу миқдордаги омиллар R2 статистикага таъсир этмаслиги учун одатда текисланган 
детерминация коэффициентидан фойдаланилади, яъни: 
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Текисланган детерминация коэффициенти (Adjusted R-squared) 0,9897 га тенг 
бўлиши ва унинг R2 га яқинлиги, моделнинг таъсир этувчи омиллар сони ўзгариши 
атрофида қийматларни қабул қила олишини билдиради. 

Кўп омилли эконометрик моделнинг (5) статистик аҳамиятлилигини ёки 
ўрганилаётган жараёнга адекватлигини (мос келишини) текширишда Фишернинг F-
мезони қўлланилади. Фишернинг ҳисобланган F-мезони қиймати унинг жадвалдаги 
қиймати билан таққосланади. Агар Fҳисоб> Fжадвал бўлса, у ҳолда кўп омилли 
эконометрик модель (5) статистик аҳамиятли дейилади ва ундан натижавий кўрсаткич 
– республика ялпи ички маҳсулотини (Y) келгуси даврларга прогнозлашда фойдаланиш 
мумкин бўлади. 

Демак, (5) моделнинг статистик аҳамиятлилигини текшириш учун F-мезоннинг 
жадвал қийматини топамиз. Бунинг учун озодлик даражалари mk 1  ва 12  mnk  
ҳамда   аҳамиятлик даражаси бўйича қийматларни ҳисоблаймиз. Аҳамиятлик 
даражаси 05,0  ва озодлик даражалари 31 k  ва 1713212 k  дан келиб чиқиб, 
F-мезоннинг жадвал қиймати 20,3жадвал F  га тенг. F-мезоннинг ҳисобланган қиймати 
Fҳисоб =643,3257 ва жадвал қиймати Fжадвал = 3,20 га тенг ва Fҳисоб> Fжадвал шарти 
бажарилганлиги учун (5) кўп омилли эконометрик моделни статистик аҳамиятли 
дейиш мумкин ҳамда ундан республика ялпи ички маҳсулоти ҳажмини (Y) келгуси 
даврларга прогнозлашда фойдаланиш мумкин. 

Кўп омилли эконометрик моделнинг (5) ҳисобланган параметрлари (регрессия 
коэффициентлари) ишончлилигини текширишда Стьюдентнинг t-мезонидан 
фойдаланилади. Стьюдентнинг t-мезонининг ҳисобланган (tҳисоб) ва жадвал (tжадвал) 
қийматларини таққослаб, Н0 гипотезани қабул қиламиз ёки рад этамиз. Бунинг учун t-
мезоннинг жадвал қийматини танланган ишончлилик эҳтимоли ( ) ва озодлик 
даражаси ( 1d.f.  mn ) шартлар асосида топамиз. Бу ерда n  - кузатувлар сони, m  - 
омиллар сони. Ишончлилик эҳтимоли 05,0  ва озодлик даражаси 171321d.f.   
бўлганда, t-мезонинг жадвал қиймати 1098,2жадвал t  га тенг. 

Кўп омилли эконометрик модель (5) бўйича натижавий омил қолдиқларида 
автокорреляцияни текшириш учун Дарбин-Уотсон (DW) мезонидан фойдаланамиз. 

Ҳисобланган DW қиймати жадвалдаги DWL ва DWU билан солиштирилади. Агар 
DWҳисоб<DWL дан кичик бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд дейилади. 
DWҳисоб>DWU дан катта бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд эмас дейилади. 
Дарбин-Уотсон мезонининг пастки чегараси қиймати DWL=1,03 га тенг ва юқори 
чегараси қиймати DWU=1,67 га тенг. DWҳисоб=1,79 га тенг. Демак, DWҳисоб>DWU бўлгани 
учун натижавий омил (республика ялпи ички маҳсулотини ҳажмининг (Y)) 
қолдиқларида автокорреляция мавжуд эмас экан. 

Хулоса ва таклифлар 
Ўзбекистон Республиксида иқтисодий ўсишни таъминлаш учун юқори 

технологияли тармоқлар инвестициялар ва билим кўп талаб қилишини эътиборга 

 — омиллар 
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детерминация коэффициентидан фойдаланилади, яъни: 

2

2
2
adj. 1

ys
sR         (6) 

Текисланган детерминация коэффициенти (Adjusted R-squared) 0,9897 га тенг 
бўлиши ва унинг R2 га яқинлиги, моделнинг таъсир этувчи омиллар сони ўзгариши 
атрофида қийматларни қабул қила олишини билдиради. 

Кўп омилли эконометрик моделнинг (5) статистик аҳамиятлилигини ёки 
ўрганилаётган жараёнга адекватлигини (мос келишини) текширишда Фишернинг F-
мезони қўлланилади. Фишернинг ҳисобланган F-мезони қиймати унинг жадвалдаги 
қиймати билан таққосланади. Агар Fҳисоб> Fжадвал бўлса, у ҳолда кўп омилли 
эконометрик модель (5) статистик аҳамиятли дейилади ва ундан натижавий кўрсаткич 
– республика ялпи ички маҳсулотини (Y) келгуси даврларга прогнозлашда фойдаланиш 
мумкин бўлади. 

Демак, (5) моделнинг статистик аҳамиятлилигини текшириш учун F-мезоннинг 
жадвал қийматини топамиз. Бунинг учун озодлик даражалари mk 1  ва 12  mnk  
ҳамда   аҳамиятлик даражаси бўйича қийматларни ҳисоблаймиз. Аҳамиятлик 
даражаси 05,0  ва озодлик даражалари 31 k  ва 1713212 k  дан келиб чиқиб, 
F-мезоннинг жадвал қиймати 20,3жадвал F  га тенг. F-мезоннинг ҳисобланган қиймати 
Fҳисоб =643,3257 ва жадвал қиймати Fжадвал = 3,20 га тенг ва Fҳисоб> Fжадвал шарти 
бажарилганлиги учун (5) кўп омилли эконометрик моделни статистик аҳамиятли 
дейиш мумкин ҳамда ундан республика ялпи ички маҳсулоти ҳажмини (Y) келгуси 
даврларга прогнозлашда фойдаланиш мумкин. 

Кўп омилли эконометрик моделнинг (5) ҳисобланган параметрлари (регрессия 
коэффициентлари) ишончлилигини текширишда Стьюдентнинг t-мезонидан 
фойдаланилади. Стьюдентнинг t-мезонининг ҳисобланган (tҳисоб) ва жадвал (tжадвал) 
қийматларини таққослаб, Н0 гипотезани қабул қиламиз ёки рад этамиз. Бунинг учун t-
мезоннинг жадвал қийматини танланган ишончлилик эҳтимоли ( ) ва озодлик 
даражаси ( 1d.f.  mn ) шартлар асосида топамиз. Бу ерда n  - кузатувлар сони, m  - 
омиллар сони. Ишончлилик эҳтимоли 05,0  ва озодлик даражаси 171321d.f.   
бўлганда, t-мезонинг жадвал қиймати 1098,2жадвал t  га тенг. 

Кўп омилли эконометрик модель (5) бўйича натижавий омил қолдиқларида 
автокорреляцияни текшириш учун Дарбин-Уотсон (DW) мезонидан фойдаланамиз. 

Ҳисобланган DW қиймати жадвалдаги DWL ва DWU билан солиштирилади. Агар 
DWҳисоб<DWL дан кичик бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд дейилади. 
DWҳисоб>DWU дан катта бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд эмас дейилади. 
Дарбин-Уотсон мезонининг пастки чегараси қиймати DWL=1,03 га тенг ва юқори 
чегараси қиймати DWU=1,67 га тенг. DWҳисоб=1,79 га тенг. Демак, DWҳисоб>DWU бўлгани 
учун натижавий омил (республика ялпи ички маҳсулотини ҳажмининг (Y)) 
қолдиқларида автокорреляция мавжуд эмас экан. 

Хулоса ва таклифлар 
Ўзбекистон Республиксида иқтисодий ўсишни таъминлаш учун юқори 

технологияли тармоқлар инвестициялар ва билим кўп талаб қилишини эътиборга 
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га тенг.
Кўп омилли эконометрик модель (5) бўйича натижавий омил қолдиқларида 

автокорреляцияни текшириш учун Дарбин-Уотсон (DW) мезонидан фойдаланамиз.
Ҳисобланган DW қиймати жадвалдаги DWL ва DWU билан солиштирилади. 

Агар DWҳисоб<DWL дан кичик бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд дейилади.  
DWҳисоб>DWU дан катта бўлса, қолдиқларда автокорреляция мавжуд эмас дейилади. 
Дарбин-Уотсон мезонининг пастки чегараси қиймати DWL=1,03 га тенг ва юқори чега-
раси қиймати DWU=1,67 га тенг. DW---ҳисоб=1,79 га тенг. Демак, DWҳисоб>DWU бўлгани 
учун натижавий омил (республика ялпи ички маҳсулотини ҳажмининг (Y)) қолдиқла-
рида автокорреляция мавжуд эмас экан.

Хулоса ва таклифлар:

Ўзбекистон Республиксида иқтисодий ўсишни таъминлаш учун юқори 
технологияли тармоқлар инвестициялар ва билим кўп талаб қилишини эътиборга 
олган ҳолда, хорижий давлат тажрибасидан келиб чиқиб ЯИМнинг 2,0 фоизини 
илмий-тадқиқотларга, янги ишланмаларга йўналтириш лозим. Дунёнинг етакчи 
мамлакатларида бу кўрсаткич 4,0 фоиздан юқорини ташкил этади.

Ҳисобланган кўп омилли эконометрик моделнинг параметрлари шуни 
кўрсатадики, агар марказлашган инвестициялар 1,0 млрд. сўмга ортса, ялпи ички 
маҳсулот ўртача 1.3927 млрд. сўмга камайиши мумкин экан. Марказлашмаган 
инвестицияларнинг 1,0 млрд. сўмга ортишги, ялпи ички маҳсулотни ўртача 5.8818 
млрд. сўмга ортр экан. Хорижий кредит асосида жалб этилган инвестициялар 1.0 лрд.
сўмга ортса, ялпи ички маҳсулот ҳажми ўртача 4.2378 млрд. сўмга камаяр экан.

Мамлакатимизда инвестицияларни юқори технологияли тармоқлар 
маҳсулотлари бўлган компьютерлар ва телекоммуникация жиҳозлари, электроника, 
фармацевтика препаратлари, оптик электроника, биотехнологиялар, электр 
машиналарини ишлаб чиқаришни йўналтириш лозим.

Инвестицияларни иқтисодиёт тармоқларини ривожлантириш учун ривожланган 
давлатлар билан технологик кооперация тамойиллари асосида фаолият олиб бориш 
лозим. Масалан, Корея Республикаси билан телекоммуникация маҳсулотларини 
ишлаб чиқариш бўйича, Россия Федерацияси билан космик технологияларни ишлаб 
чиқариш бўйича, Исроил, Ҳиндистон каби давлатлар билан фармацевтика саноати 
маҳсулотларини ишлаб чиқариш, АҚШ билан компьютерлар ва уларнинг жиҳозларини 
ишлаб чиқариш бўйича кооперация тамойилларида фаолиятни йўлга қўйиш лозим.

Билим кўп талаб қиладиган маҳсулотларни ишлаб чиқариш олий таълим 
муассасалари, илмий-тадқиқот инсттутлари, илмий марказлар билан бевосита 
ишлаб чиқарувчи корхоналар ўртасида шартномалар тузиш лозим. Талабалар, 
илмий ходимлар ўз амалиётларини, тажриба-синов ишларини мазкур корхоналарда 
ўташлари бир томондан назарий билмларни амалда синаб кўришга, иккинчи 
томондан ўз ғояларини ишлаб чиқаришга жорий қилишга ёрдам беради.
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IMPACT OF THE DEVELOPMENT DIGITAL ECONOMY ON 
THE SOCIO-ECONOMIC DEVELOPMENT OF THE COUNTRY
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Nasirkhodjaeva Dilafruz Sabitxanovna
Tashkent State University of Economics

Abstrakt. In the article contribution of practical program actions of higher management bod-
ies aimed at creating a techno-digital platform of economic development to the transition to a 
new economy is studied. The essence of the digital economy is the revolutionary changes in digital 
technologies, the emergence of innovations such as the computerization of industrial design and 
the modelling of the design readiness of production, the creation of the project of products with a 
high level of complexity, for example, machine tools, cars, trains, aeroplanes, buildings, etc. based 
on the possibilities of facilitation. The emergence and implementation of new digital technologies 
in Uzbekistan, the formation of new markets for the national economy.

Keywords. digital economy, digital technology, e-government, power grid, innovative growth, 
population standard, industrial technology, logistics goods supply chain.

Introduction:

Until now, the effectiveness of the globalization process has led to the fact that the 
country that first adopts a new technology gains an advantage in international markets. 
This in turn leads to «market segmentation». From the perspective of an individual country, 
this can actually be interpreted as economic growth driven by the introduction of new 
technology. But growth in the global economy is limited by the «additional» capitalization 
of introduced technology (excluding the capitalization of displaced technology).

Currently, many experts and economists are trying to describe and understand the 
current state of development of the new economy, including one of its manifestations - 
the digital economy. trying to understand and perceive this phenomenon from a general - 
objective and subjective point of view. Objectively, this is more related to the manifestation 
of new aspects, aspects, signs, trends and laws in the modern economy. It is of great interest 
to study and take into account new economic phenomena, in particular, to separate the 
digital economy as a relatively independent part of the new economy.

The primary characteristic that sets the digital economy apart from others is the 
techno-digital nature of economic relations. The digital economy is one of the evolving 
forms of the new economy’s manifestation assuming the new economy is a legitimate 
manifestation of the post-industrial economy. As a result, the digital economy, as a «form 
of form,» not only exhibits a number of new economy symptoms but also has a number 
of distinctive features that define its qualitative precision. «Industrial» focuses on both 
the formation of new laws and trends that have no place in the economy as well as the 
new content of old economic regulations that manifest themselves in harmony with digital 
technologies.
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Under the influence of scientific and technical progress and economic development, 
serious changes are taking place in the market economy, in the new manifestation of 
traditional economic rules and laws. For example, the emergence and development of 
electronic networks, computers and software products, digital technologies, electronic 
products and services fundamentally change the content, ratio and importance of the 
following concepts in the new economy: material (in the form of goods) and immaterial 
(not in the form of goods ), geographical distance, time and space, consumption value 
(utility) value, quality and quantity, competition and consumer preference (advantage), 
intermediation and logistics, human capital and business ethics, transactions and efficiency 
evaluation, behavior of buyers and sellers, new relations of consumers and producers, 
marketing technologies and sales. With the rapid development of Internet companies 
and Internet companies in the USA, a new market of Internet services, products, services, 
provider services, etc., will be formed, which will penetrate into all areas of the economy 
and change the appearance of the entire economy.

Related work:

Social relations and structures based on modern digital technologies occupy a special 
place in the research of A.A. Urasova, a foreign economist. In the process of research, 
the relevance of the formation and development of the digital economy is justified by 
the relations associated with the production, processing, storage, transmission and use 
of increasing information [5]. According to the results of «Digital IQ» 2017 through the 
research of TL Mesenbourg, the consulting agency PwC identified eight main technologies 
of the digital economy, the Internet of Things and artificial intelligence are the basis for 
the new generation of digital resources [6]. Based on M.Rudina’s research, blockchain 
technology will significantly change the principles of the financial sector in the near future, 
By 2022, the costs of financial institutions will decrease by 15-20 billion dollars, and it is 
concluded that the share of global production occupied by blockchain will be 10 percent 
of the total GDP by 2027[7]. S. Sharoyan’s research results also express these conclusions 
[8]. E. Mesropyan researches the tourism industry: «Civic» and «Loyal» development of a 
simplified and secure procedure for passenger identification, passenger tracking, «friendly» 
cooperation programs and the most effective between travel agencies and airlines. 
focuses on the process of forming a simplified payment implementation mechanism [9].  
A.S. Sagynbekova, B. Tursunov’s research studies the processes related to the role of the 
information communication system in the development of the country’s export potential [11].

Research methodology:

Research methods such as analysis and synthesis, induction and deduction, statistics 
and comparison were used in conducting the research.

Analysis and results:

More than half of today’s industries are expected to undergo significant upheaval 
as a result of the digital economy. For instance, according to World Bank specialists, 
a 10% increase in high-speed Internet users enables a 0.4–1.4% annual growth in the 
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gross domestic product of any nation. The global digital economy is expanding at a rate 
of approximately 20 percent annually. The digital economy now accounts for 7% of the 
gross domestic product in developed nation. They are already benefiting greatly from the 
introduction of the digital economy. In particular, the United States exports more than 
400 billion USD of digital services per year. More than 5 percent of the country’s gross 
domestic product is directly related to the Internet and information and telecommunication 
technologies. By 2025, the US will save an additional 20 trillion from the digitization of 
industry. dollar income is expected. It is noted that such economic efficiency is especially 
high in the production of consumer goods ($10.3 trillion), the automotive industry ($3.8 
trillion), and logistics ($3.9 trillion) [15]. According to the results of various studies, the 
weight of the digital economy in the world economy ranges from 4.5 to 15.5 percent. The 
United States and the People’s Republic of China account for almost 40 percent of the value 
added in the global information and communication technology sector and 75 percent of 
the patents related to blockchain technologies. According to the statistics provided by the 
President of our country Sh. M. Mirziyoyev at the event dedicated to the development of 
information technologies on February 13, 2020, the share of the digital economy in the 
gross domestic product in the United States is 10.9 percent, in China it is 10 percent, and in 
India it is 5.5 percent. In Uzbekistan, this figure does not exceed 2 percent [1]. 

In the Address of the President of the Republic of Uzbekistan Shavkat Mirziyoyev to 
the Oliy Majlis dated January 24, 2020, in order to further develop science in our country, 
to educate our youth as possessors of deep knowledge, high spirituality and culture, and 
to rapidly continue the work we have started on the formation of a competitive economy, 
2020 the proposal to name the year as «Year of Development of Science, Enlightenment 
and Digital Economy» literally confirmed the beginning of a historical turning point in the 
life of Uzbekistan in line with global development. In the conditions of globalization of 
the world economy and technological development, it is difficult to imagine the economic 
development of Uzbekistan without the digital economy. However, the fact that Uzbekistan 
occupies the 103rd place among more than 170 countries according to the international 
index of development of information and communication technologies indicates that there 
are still many issues that need to be solved in this field in our country. will give. The head of 
our state stated that «... our country has risen by 8 points in the international information 
and communication technology development index in 2019, but it is still very far behind. It 
is also true that most ministries, agencies, and enterprises are far from digital technologies. 
Of course, we know very well that building a digital economy requires the necessary 
infrastructure, a lot of money and labor resources. However, no matter how difficult it 
is, if we don’t start it today, when will we start it?! Tomorrow will be too late. Therefore, 
active transition to the digital economy will be one of our top priorities in the next 5 years.» 
It should be noted that some elements of the digital economy are already successfully 
operating in the life of our country. In particular, taking into account the mass transfer of 
documents and communications to digital means, authorization of electronic signatures, 
communication with the state is also being transferred to electronic platforms. some 
elements of the digital economy are already successfully operating in the life of our country. 
In particular, taking into account the mass transfer of documents and communications to 
digital means, authorization of electronic signatures, communication with the state is also 



1717

20
23

-y
il

ELEKTRON JURNAL  // MAXSUS SON

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI

being transferred to electronic platforms. some elements of the digital economy are already 
successfully operating in the life of our country. In particular, taking into account the mass 
transfer of documents and communications to digital means, authorization of electronic 
signatures, communication with the state is also being transferred to electronic platforms.

To appreciate the growing importance and influence of digitization, it is enough to look 
at the share of the global market capitalization of several large technology companies and 
digital platforms in the last decade. In particular, according to the data of the UN Conference 
on Trade and Development, this figure was 16 percent in 2009, and reached 56 percent by 
the end of 2018. In the course of such rapid changes and intensifying competition in the 
world community, it is a fact that we will not be able to sustainably develop our country’s 
economy and ensure its competitiveness in the near and far future without the widespread 
introduction of innovations and digital technologies. in turn, it requires strengthening scientific 
and practical efforts. In this regard, In recent years, a number of measures have been taken to 
introduce digital technologies into the socio-economic life and public administration system 
of our country as part of comprehensive reforms for the fundamental modernization of our 
national economy. In particular, the adoption of the decision of the President of the Republic 
of Uzbekistan «On measures to develop the digital economy in the Republic of Uzbekistan» 
dated July 3, 2018 No PD-3832 the most important development tasks were determined. For 
example, the introduction of the «Electronic Government» system in our country is an integral 
part of the development of the digital economy. In our country, consistent measures are being 
taken to modernize and develop the electronic government, including the system of providing 
public services, aimed at simplifying the transition from administrative procedures, improving 
the quality of life of the population, and improving the investment and business environment. 
On November 21, 2018, the Decision of the President of the Republic of Uzbekistan No. 
PD-4022 «On measures to further modernize the digital infrastructure in order to develop 
the digital economy» was adopted. In the decision, the creation of conditions for the rapid 
development of the digital economy, further improvement of the state management system.

On December 18, 2018, the Decree of the President of the Republic of Uzbekistan No. 
PD-5598 «On additional measures to introduce digital economy, electronic government 
and information systems to the public administration of the Republic of Uzbekistan» was 
announced. In order to develop the digital economy, to ensure the introduction of the 
«Electronic Government» system, to create additional conditions for effective interaction 
between the population, business and the state, and also in 2017-2021 In accordance with 
the Strategy of Actions on the five priority directions of the development of the Republic 
of Uzbekistan, the Decree provides for the effective cooperation of the state, population 
and business of e-government, as well as it is intended to determine its target importance 
as a single national system for ensuring integration into the digital space of the world. 
By establishing a single national distributor for projects, a unified process (development, 
design, agreement, purchase of goods, works, services, as well as a single system of their 
commissioning) will be established. As a result, the state service delivery system in our 
country is constantly improving, the investment climate and the working environment are 
improving. On May 18, 2019, the Decision of the President of the Republic of Uzbekistan 
No. PD-4321 on «Measures to further improve the infrastructure of the digital economy 
and the «Electronic Government» system was announced.
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Ensuring the implementation of the Strategy of Actions on the five priority directions of the 
development of the Republic of Uzbekistan in 2017-2021, as well as the Address of the President 
of the Republic of Uzbekistan to the Oliy Majlis on January 24, 2020, at the joint meeting of 
the parliamentary chambers and organizational meetings It was planned to implement various 
measures in order to effectively and timely implement the specified tasks [1].

There are innovative ways to combine and coordinate economic agents to cooperate 
and address specific goals. It should be noted that the impact of digital technologies on 
changing the composition of socio-economic systems at all levels is clear, but many aspects 
are not sufficiently studied. The following key issues are ignored:

⸎ develop digital capacity to drive innovative growth at all levels of governance;
⸎  institutionalization of the digital economy;
⸎  directions, prospects and obstacles of business development in the digital economy;
⸎  determining the place of the digital economy in the system of modern economic 

relations.
Development of the digital economy in the Republic of Uzbekistan is one of the 

priority tasks. In order to strengthen this process, the decision of the President of the 
Republic of Uzbekistan dated July 3, 2018 No. PD–3832 “On measures to develop the digital 
economy in the Republic of Uzbekistan” was signed, and relevant work is being carried out 
based on this decision. It envisages the creation of communication networks, “Blockchain” 
technologies, digital platforms working with various data, as well as an educational and 
research base in the country.

In our opinion, there are main factors that hinder structural changes at the regional 
level, taking into account the requirements of the digital economy, they are: appropriate 
infrastructure; information and communication technologies; insufficient level of digital 
literacy of a significant part of the population. In the conditions of digitization, the priority 
directions of targeted structural change of the regional economy are technological-
modernization, cluster, market-competition, infrastructure, as well as social changes (Fig. I).

Over the past four years, Uzbekistan has taken a big step in the development of 
information technologies, which helped to expand digitization processes in many sectors 
of the economy and increase its so-called digital share.

The components of the digital economy include e-commerce, the “Electronic 
Government” system, the introduction of “smart” (smart) technologies in various sectors 
of the economy, service sectors, the creation of “Smart City”, “Safe City”, as well as the 
“Internet of Things” including wide usage and others.

While the level of development of the digital economy is directly related to the level of 
development of information and communication technologies (ICT), it is usually evaluated 
by different indicators. These indicators include: the share of the digital economy in the GDP, 
the volume of investments in the ICT industry, the speed of the Internet, its coverage of the 
territory of the country and its ease of use for the population, the level of development 
of e-commerce, the share of public services in the “Electronic Government” system, with 
experts in the field of ICT provision of organizations and others. In addition, indicators of 
international ratings that evaluate the level of development of information technologies in 
the country are important.

Since 2016, Uzbekistan has significantly improved in the majority of these categories. As 
a result, since 2016, the gross added value created in the “information and communication” 
sector of the service sector has increased by two times, from 4.4 to 8.8 trillion soums, and 
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the volume of services provided by the “information-communication” type of economic 
activity has increased by twice that amount, from 6.3 to 12.9 trillion soums.

A 4-fold increase in the volume of investments in fixed capital in the “information-
communication” activity type during 2016–2020 (from 1.2 trillion soums to 4.8 trillion soums), 
including foreign investments and loans the 2.5 times increase in size (from 0.8 trillion soums to 
2.0 trillion soums) created great opportunities for the development of the ICT sector.
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Figure 1. Change the content of structural changes taking into account digitization* 
** Formed by the author according to the research results 

Table 1.  
Growth dynamics of the volume of services in the field of "information and 

communication" in terms of gross added value in Uzbekistan in 2016-2020 (trln. soums) 
Indicators 2016 2017 2018 2019 2020 
GDP 242.5 302.5 406.6 510.1 580.2 
Gross value added of industry 220.1 267.7 361.1 464.9 535.8 
"Information-communication" 
fields 

4.4 5.7 7.0 7.4 8.8 
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Figure 1. Change the content of structural changes taking into account digitization*
** Formed by the author according to the research results
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Table 1 

Growth dynamics of the volume of services in the field of “information and 
communication” in terms of gross added value in Uzbekistan in 2016–2020 (trln. soums)

Indicators 2016 2017 2018 2019 2020
GDP 242.5 302.5 406.6 510.1 580.2
Gross value added of industry 220.1 267.7 361.1 464.9 535.8
“Information-communication” fields 4.4 5.7 7.0 7.4 8.8

It is worth noting that the indicators of Uzbekistan have improved in the international 
ratings for evaluating the development of information technologies in the country. Along 
with the place occupied in these ratings, an index is shown that takes into account several 
parameters at the same time, reflecting the state of development of this industry.

Table 2 

Growth dynamics of the volume of services provided by the type of economic 
activity “information-communication” in 2016-2020(trln. soums)

2016 2017 2018 2019 2020
services-total, 97.1 118.8 150.9 193.7 218.9
growth rate (%) 114.7 110.7 108.9 113.2 102.3
“information and communication” field 6.3 8.2 10.3 10.9 12.9
growth rate (%) 114.6 121.3 115.9 108.3 115.3

One such metric is the Telecommunication Infrastructure Index (TII), which is calculated 
based on the number of Internet users, fixed telephone lines, mobile subscribers, wireless 
broadband broadband, and fixed broadband networks per 100 population of the nation. 
Uzbekistan has increased its ranking from 0.246 to 0.472 since 2016.

At the end of 2017, the International Telecommunication Organization compiled the 
ICT Development Index (IDI) among 176 countries of the world. The IDI index consists of 
11 statistical indicators reflecting the possibility of using ICT, the level of their use and the 
practical skills of using ICT by the population. Currently, a new methodology for compiling 
the IDI index is being developed. In the latest rating of the IDI index, Uzbekistan rose by 8 
places compared to 2016 and took the 95th place among 176 countries of the world (index 
indicator – 4.9).

In our opinion, it will be possible to achieve the following positive results by 
implementing structural changes of the regional economy, taking into account the 
requirements of the digital economy:

1) development of labor potential of personality, organization and society and growth 
of human capital;

2) creation of conditions for increasing labor mobility and business activity of the 
population based on non-standard forms of employment (freelance, temporary, remote, 
self-employment, etc.);

3) formation of digital infrastructure as a catalyst for investment activity in the region;
4) raising the standard of living of the population and improving the working conditions 

of individuals. Thus, the requirements of the digital economy imply changing the content 
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and essence of structural changes in the economy at the regional level, which consists 
in clarifying the goal, filling in the principles, expanding the composition of factors, and 
changing directions.

In conclusion, it is important to recognize the complexity and adaptability of 
the regional economic system as an object of systematic change, which, in the context 
of adaptation to the demands of digitalization, requires interaction between regional 
authorities, business and its representatives, scientific institutes, educational institutions, 
trade associations, and residents on the basis of consensus and partnership. In addition, 
the creation of a foundation for market and administrative changes within the framework 
of the development of strategic and programmatic documents that will improve society 
and the economy, including globalization, digitization, humanism, and other development 
trends, is currently the top priority task of regional authorities.

Figure 2. Technological composition of the digital economy*
* Formed by the author according to the research results

Conclusion and suggestions:

Digitization affects different countries differently, and individual governments require 
political space to regulate the digital economy to meet different legitimate public policy 
objectives. The handling and regulation of digital data is complex as it relates to human 
rights, commerce, the creation and capture of economic value, law enforcement, and 
national security. Formulating policies that take these different dimensions into account is 
difficult, but nonetheless necessary.

By 2023, the share of the digital economy in the country’s gross domestic product will 
be doubled by 2023, based on the Decision of the President of the Republic of Uzbekistan 
“On measures for the widespread introduction of the digital economy and electronic 
government” dated April 28, 2020, No. PD-4699 increase is provided. The economic 
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development strategy is based on factors such as development of industry, internet 
trade, service sector and agriculture, strengthening of entrepreneurial initiative, provision 
of financial resources. The digital economy revolution is strongly felt in Internet trade, 
digital agriculture, «smart» electrical grid systems, unmanned transport, and personalized 
healthcare. Therefore, it is stated in the decision of the President of the Republic of 
Uzbekistan adopted on November 22, 2018:

In our opinion, in UzbekistanIt is desirable to ensure the practical implementation of 
the following tasks in the effective organization of the development factors of the digital 
economy:

explore more comprehensive ways of supporting countries that are advancing in the 
digital economy;

creation of regulatory and legal bases of digital economy in our country;
creating the necessary infrastructure for the digital economy, first connecting areas 

with limited or no Internet access to the system;
improving the activity of the system of training specialists-personnel necessary for 

the digital economy;
governments, civil society, academia, the scientific community and the technology 

sector to develop joint research efforts to find new solutions;
Smart use of new technologies, strengthening partnerships and strengthening 

intellectual leadership are needed to redefine the future contours of digital development 
strategies and globalization.

According to company executives interviewed by PwC, the biggest changes will 
come from technologies such as the Internet of Things and artificial intelligence. By 
2020, significant growth is expected in the use of a number of other technologies among 
traditional enterprises and startups. In the near future, the biggest growth is expected in 
the segments of robotics and augmented reality technologies.

The amount of investments in different technologies varies significantly depending 
on the sectors and business models, taking into account the needs of individual industries, 
strategic goals and the desired results of individual companies. Most of the costs are spent on 
technologies that are considered «breakthroughs» and technologies that reduce costs. For 
example, manufacturing companies are increasingly interested in robotics and 3D printers, 
while organizations in the financial services sector are looking at blockchain opportunities.

In the stock market, blockchain technologies are now mainly used in stock trading. 
NASDAQ, high-tech companies, the London Stock Exchange LSE, and JEG, which unites 
Japanese stock exchanges, are experimenting with blockchain. According to Goldman Sachs 
analysts, the use of blockchain in stock trading could save the industry $6 billion annually.

Other non-financial market participants have also turned their attention to the 
technology and are looking for ways to take advantage of the opportunities it presents.

Commodity and Commodity Transactions: The Real Asset Company works with clients 
and enables them to purchase bullion gold and silver:

⸎ intellectual property: «Ascribe» service uses blockchain to create “electronic chips” 
used in unique identifiers and digital certificates;

⸎ labor exchanges: the Verbatm protocol allows users to confirm the qualification of 
documents without the participation of third parties;
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⸎ power grids: a joint project between the European power grid operator TenneT and 
the German manufacturer Sonnen, which wants to redistribute excess energy produced by 
wind turbines and solar panels using jointly developed home energy storage systems;

⸎ logistics supply chain: the use of blockchain allows to convert all data into a digital 
format, which significantly reduces costs and lowers the final price of the product, as well 
as real-time tracking of shipments, reducing the number of errors and fraud cases.

Scientists and experts predict that the openness of blockchain technology will 
significantly increase public trust in a variety of businesses. In several nations, the 
implementation of new technologies is already taking place in the procedures of paying 
taxes, paying pensions, issuing passports, creating entries in the land cadastre, increasing 
the guarantees of goods delivery channels, health care, and registration processes.

Infrastructure as a Service (IaaS), platform as a Service (Platform as a Service), Software 
as a Service (SaaS), Hardware as a Service (HaaS), Workplace as a Service (WaaS), Data as a 
Service (DaaS), Security as a Service (SaaS), and Everything as a Service (EaaS) are some of 
the models of their services available depending on the needs of users.

According to Gartner’s forecast, in 2018 the global market of global cloud services grew 
by 21.4% and amounted to 186.4 billion dollars, compared to 153.5 billion dollars in 2017.

Table 3

Global market performance for public cloud services (billion USD)

Types of cloud services 2017 2018 2019 2020 2021
Cloud service in business processes
(BPaaS) 42.6 46.4 50.1 54.1 58.4

Cloud Application as a Service (PaaS) in 
Infrastructure 11.9 15.0 18.6 22.7 27.3

Applied Cloud Services-Cloud 
Applications (SaaS) 60.2 73.6 87.2 101.9 117.1

Cloud management services and security 8.7 10.5 12.3 14.1 16.1
Cloud Infrastructure as a Service (IaaS) 30.0 40.8 52.9 67.4 83.5

SaaS remains the largest segment of the cloud market: by 2021, SaaS is expected to 
account for 45% of all software spending. Within the PaaS group, dbPaaS is the fastest-
growing segment - by 2021, this sub-segment is estimated to be worth nearly $10 billion.

Currently, the number of objects that can be included in the IoT has exceeded the 
number of people. According to Cisco, the number of devices connected to the Internet 
increased from 1 million in 1992 to 28.4 billion in early 2018.
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OLIY TA’LIM TRANSFORMATSIYASINING TASHKILY-IQTISODIY MEXANIZMLARI

Abdurahmanova Gulnora Qalandarovna
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti,

Ilmiy ishlar va innovatsiyalar bo‘yicha prorektor, iqtisod fanlari doktori, professor

Mirzaliyev Sanjar Mukhammadjan o‘g‘li
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti,

Ilmiy tadqiqotlar va innovatsiyalar departamenti rahbari, PhD

Annotatsiya. Mamlakatimizda raqamli iqtisodiyotni faol rivojlantirish, barcha tarmoqlar va 
sohalarda, eng avvalo, davlat boshqaruvi, ta’lim, sog‘liqni saqlash va qishloq xo‘jaligida zamonaviy 
axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini keng joriy etish bo‘yicha kompleks chora-tadbirlar amal-
ga oshirilmoqda. 

Kalit so‘zlar. Oliy ta’lim, transformatsiya, innovatsion ta’lim, axborot-kommunikatsiya tex-
nologiyalari, xalqaro tajriba, modellar, ta’lim sifati, molyalashtirish.

Kirish:

“Raqamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasini amalga oshirish bo‘yicha qarorlarni qabul 
qilinib “yo‘l xarita” larida innovatsion ta’limni rivojlantirish masalalari belgilab berilgan. Ish-
lab chiqilgan modellar rivojlangan mamlakatlar ta’lim tizimlaridan olingan bo‘lib, innovat-
sion optimal rivojlantirish meyorlar belgilab berildi.

Innovasion texnologiyalar oqimi deyarli barcha rivojlangan mamlakatlarda tez tarqa-
ldi va hozirgi kunda ko‘pgina mamlakatlarda muvaffaqiyatli o‘zlashtirilmoqda. Ta’limni 
texnologiyalashtirishning asosini mustaqil ta’lim jarayoni va uning samaradorligini os-
hirish hamda ta’lim oluvchilarning berilgan sharoitlarda va ajratilgan vaqt ichida loy-
ihalashtirilayotgan o‘quv natijalarga erishishlarini kafolatlash maqsadida to‘liq boshqarish 
g‘oyasi tashkil etilmoqda.

Xalqaro tajribalarni o‘rganishda o‘quv va ilmiy tadqiqot ishlarida yetakchi hisoblangan 
Evropa davlartlari modellari har qanday rivojlanayotgan oliy ta’lim tizimlariga andoza sifa-
tida qo‘llanib kelinmoqda.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili:

Evropa oliy ta’limi haqiqatan ham o‘ziga xos o‘zgarishlarni boshidan kechirdi. Muhim 
o‘zgarishlardan biri bu universitetlar o‘rtasidagi raqobatga ko‘proq e’tibor qaratgan holda 
bozorga yo‘naltirilgan tizimga o‘tishdir. Bu oʻzgarishlarga oliy taʼlimda samaradorlik va si-
fatni oshirishga qaratilgan hukumat islohotlari sabab boʻldi. “Browne Review” bu o‘zgar-
ishlarning muhim bosqichi bo‘lib, bu maskur oliy ta‘limni moliyalashtirish tuzilmasida sez-
ilarli o‘zgarishlarga olib keldi. Ko‘rib chiqishda universitetlarga o‘z dasturlari sifatiga qarab 
yuqoriroq to‘lovlarni olish imkonini beruvchi o‘quv to‘lovlari chegarasini olib tashlash tavsi-
ya etilgan. Ushbu o‘zgarish institutlar o‘rtasidagi raqobatning kuchayishiga olib keldi, chun-
ki ular jozibali kurslar va resurslarni taklif qilish orqali talabalarni jalb qilishlari kerak edi. 
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Natijada, universitetlar o‘z obro‘sini oshirish va bo‘lajak talabalarni jalb qilish uchun ob‘ek-
tlar, tadqiqot va talabalarni qo‘llab-quvvatlash xizmatlari kabi sohalarga ko‘proq sarmoya 
kirita boshladilar. Ushbu transformatsiya shuningdek, ish bilan ta’minlashga ko‘proq e’tibor 
qaratdi, universitetlar o‘z dasturlarini mehnat bozori ehtiyojlariga moslashtirdi va talabalar-
ga amaliyot o‘tash va ishga joylashtirish imkoniyatlarini taqdim etdi.

Tadqiqot metodologiyasi:

Bundan tashqari, Evropa oliy ta’limi onlayn va masofaviy ta’limning sezilarli o‘sishiga 
guvoh bo‘ldi. Mazkur universitetlar uzoq yillardan buyon masofaviy ta’lim dasturlarini tak-
lif etib, bu sohada yetakchilardan bo‘lib kelgan. Raqamli texnologiyalarning paydo bo‘lishi 
onlayn o‘quv platformalarining o‘sishiga turtki bo‘ldi, bu esa universitetlarga butun dunyo 
bo‘ylab o‘quvchilarni qamrab olish va oliy ta’lim olish imkoniyatini oshirish imkonini berdi.

1-rasm. Evropada oliy ta’lim tizimni innovatsiyon rivojlantirish mexanizmi.

Bundan tashqari, oliy ta’lim tizimida kasbiy ta’lim va ustoz-shogird ananasi ahamiya-
ti tobora ortib bordi. Hukumat kasbiy ta’lim yo‘llarni ilgari surish bo‘yicha tashabbuslarni 
ilgari surdi va ish joyida o‘qish imkoniyatlarini taklif qilish uchun universitetlar va sanoat 
o‘rtasidagi hamkorlikni rag‘batlantirdi. Kasb-hunar ta’limiga bo‘lgan bunday e’tibor ko‘nik-
malardagi bo‘shliqni bartaraf etish va talabalarni xizmat ko‘rsati yoki ishlab chiqarish sano-
ati talablariga mos keladigan amaliy ko‘nikmalar bilan bevosita ishladilar.

Tahlil va natijalar:

O‘zbekistonni rivojlantirish strategiyalari tarkibida oliy ta’lim tizimini rivojlantirishda 
innovatsion iqtisodiy mexanizmlar ishlab chiqildi. Misol uchun oliy talimda maxsus tanlab 
olingan universitetlar ro‘yhati tuzildi va ularga moliyaviy mustaqillik berildi. Ularni amaliy-
otda quyidagi chizmada ko‘rishimiz mumkin. 
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2-rasm. O‘zbekistonda oliy ta’lim tizimni rivojlantirishda iqtisodiy mexanizmi.

Hukumat oliy ta’lim muassasalarini moliyalashtirishni oshirib, ularga infratuzilmani 
yaxshilash, ilmiy tadqiqotlarga sarmoya kiritish va ta’lim sifatini oshirish imkonini berdi. 
Ushbu mablag‘ malakali professor-o‘qituvchilarni jalb qilish va saqlab qolish, o‘quv resurs-
larini oshirish va ta’lim sohasida tadqiqot va innovatsiyalarni rivojlantirishga yordam ber-
moqda. Grantlar va stipendiyalarni ko‘paytirish orqali talabalarning bilim olishga bo‘lgan 
ishtiyoqini oshirmoqda. Oliy taʼlim olishlarini qoʻllab-quvvatlash uchun stipendiyalar va 
grantlarni ham joriy qilindi. Ushbu tashabbuslar ta’lim olish uchun mablag‘i bo‘lmagan 
iqtidorli talabalarga moddiy yordam ko‘rsatishga qaratilgan. Grantlar va grantlar ta’lim ol-
ish uchun teng imkoniyatlarni targ‘ib qilish va iqtidorli shaxslarning moliyaviy to‘siqlarsiz 
o‘qishlarini davom ettirishlarini ta’minlashga yordam beradi.

Xulosa:

Shu o‘rnida aytish joizki, O‘zbekiston xalqaro oliy ta’lim muassasalari bilan ham ham-
korlikni rivojlantirdi. Hamkorlik va almashinuv dasturlari orqali talabalar va professor-oʻqitu-
vchilar xalqaro taʼlim amaliyotlari, tadqiqot imkoniyatlari va madaniy almashinuvlar bilan 
tanishish imkoniyatiga ega boʻladilar. Bunday hamkorlik O‘zbekiston oliy ta’lim tizimini har 
tomonlama rivojlantirishga olib kelmoqda.

O‘zbekiston oliy ta’lim tizimida amalga oshirilayotgan iqtisodiy mexanizmlar uning 
rivojlanishi va yuksalishida katta rol o‘ynadi. Hukumatning ta’limga sarmoya kiritish, moli-
yaviy ko‘mak ko‘rsatish, hamkorlikni rivojlantirish, tadqiqot va innovatsiyalarni rag‘batlanti-
rish bo‘yicha majburiyatlari mamlakatda oliy ta’lim sifati va undan foydalanish imkoniyatini 
oshirishga xizmat qilmoqda.

Foydalanilgan adabiyotlar va internet resurslari:

1. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-oktabrdagi PF-6079-son “Raqa-
mli O‘zbekiston — 2030” strategiyasini tasdiqlash va uni samarali amalga oshirish cho-
ra-tadbirlari to‘g‘risidagi farmoni.

2. Vazirlar Mahkamasining 2019-yil 3-dekabrdagi 967-son “Oliy ta’lim muassasalarini 
bosqichma-bosqich o‘zini o‘zi moliyalashtirish tizimiga o‘tkazish” to‘g‘risidagi qarori.

3. Sharipov K.A. – Ta’limni transformasiya jarayonlarida innovasion ta’lim va raqam-
li texnologiyalarning qo‘llanilishi // Raqamli iqtisodiyot sharoitida oliy ta’limning trasnfor-
matsiyasi. Respublika ilmiy-amaliy anjumanining ilmiy maqolalar va ma’ruza tezislari toʻpla-
mi (2022 yil 18 noyabr).

4. Эшов М.П. Таълимнинг кредит-модуль тизимини ахборот тизимлари орқали 
самарали йўлга қўйишнинг инновацион механизмлари // Raqamli iqtisodiyot sharoiti-
da oliy ta’limning trasnformatsiyasi. Respublika ilmiy-amaliy anjumanining ilmiy maqolalar 
va ma’ruza tezislari toʻplami (2022 yil 18 noyabr).
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ПРОБЛЕМЫ РАЗВИТИЯ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ В УЗБЕКИСТАНЕ
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Центр переподготовки кадров и статистических исследований Госкомстата 
Республики Узбекистан, заведующий кафедрой «Цифровая экономика»
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доктор физико-математических наук, профессор кафедры 

«Цифровая экономика», Ташкентский филиал РЭУ им Г.В. Плеханова

Аннотация. В статье рассматриваются вопросы развития цифровой 
экономики в Узбекистане, а также в США, Великобритании, Франции и России.

Ключевые слова. цифровая среда, IT, ИКТ, информационные услуги, цифровая эко-
номика.

Введение:

Переход на цифровую экономику сегодня является одним из ключевых 
приоритетов развития Узбекистана. Правительство страны на законодательном 
уровне способствует развитию цифровой экономики Узбекистана, в частности 
утвердило систему реализации программы цифровой экономики в стране, 
целью которой является формирование полноценной цифровой среды. Именно 
«цифровизация» экономики позволит Республике Узбекистан решить вопрос 
глобальной конкурентоспособности. Во всех развитых странах дальнейшее развитие 
конкурентоспособности связано с доминированием сферы IT. Цифровая экономика 
имеет много преимуществ, т.к. она снижает стоимость платежей и открывает новые 
источники дохода, например, в он-лайне стоимость услуг ниже, чем в традиционной 
экономике, а сами услуги, как государственные, так и коммерческие намного 
доступнее. Кроме того, товары и услуги в цифровом мире могут быстро войти на 
глобальный рынок, стать доступными людям в любой точке мира.

Методика исследования:

В процессе написания статьи нами были использованы методы анализа открытых 
материалов в научных изданиях и оригинальные работы узбекских исследователей 
по данной тематике, а также методы синтеза полученных результатов зарубежными 
исследователями.

Результаты исследования:

Основную роль в цифровой экономике играет частный бизнес, а государство 
создавать инфраструктуру для частной инициативы. В составляющие цифровой 
экономики включают электронную коммерцию, систему электронного правительства, 
внедрение «умных» технологий в производственные процессы, сферах услуг создание 
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систем «Умный город», «Безопасный город» и др. а также широкое использование 
технологий «интернета вещей».

24 января т.г. Президент Республики Узбекистан Шавкат Мирзиёев, воспользо-
вавшись своим конституционным правом, обратился с Посланием к Олий Мажлису 
Республики Узбекистан по важнейшим вопросам реализации внутренней и внешней 
политики страны и определил приоритетные направления развития Узбекистана в 
2020 году.

Одним из приоритетных направлений развития стала необходимость совер шенс-
твования процессов цифровизации социально-экономических отношений в стране.

В своем выступлении Президент Ш.Миризиёев предложил объявить 2020 год – 
«Годом развития науки, просвещения и цифровой экономики». Для развития цифровой 
экономики Президент Узбекистана подчеркнул необходимость полной цифровизации 
таких сфер, как строительство, энергетика, сельское и водное хозяйство, транспорт, 
геология, здравоохранение, образование, кадастровое и архивное дело. Президент 
также предложил усовершенствовать систему «Электронное правительство», а также 
завершить разработку программы «Цифровой Узбекистан – 2030».

Одной из последних тенденций в данном направлении стало принятие Указа 
Президента об утверждении Стратегии инновационного развития Узбекистана 
на 2019-2021 гг. Особая роль в документе отведена развитию отечественной 
индустрии, разработке программных продуктов посредством создания технопарка 
для стартап-проектов. Благодаря цифровой экономике создано 22% мирового ВВП. 
55% населения мира регулярно использует интернет, 83% пользователей совершают 
онлайн-покупки, 80% лидеров правительств разных стран мира используют соцсети 
в своей практической деятельности. В первой десятке самых дорогих компаний мира 
доминируют представители цифровой экономики («Amazon», «Google», «Facebook», 
«Netflix» и «Apple»). По прогнозам Boston Consulting Group, к 2035 г. объем цифровой 
экономики достигнет 16 трлн. долл.

К 2025 году мировая цифровая экономика достигнет 23 трлн долларов США, 
ее доля в мировом ВВП увеличится с нынешних 17,1% до 24,3%. По всему миру 
будет установлено 100 миллиардов подключений для цифровой трансформации 
коммунальных услуг, промышленности и сельского хозяйства, транспорта, финансов 
и многого другого. Количество предприятий, использующих облачные технологии, 
составляет 85 %, искусственный интеллект — 86 %, цифровые большие данные - 80 %.

Цифровая экономика, работающая на платформах информационных технологий, 
стремительно развивается, что требует создания новых моделей и технологий для 
таких платформ. Это комплексные технологии цифровой экономики: технологии 
больших данных; интернет-технологии (IoT – Internet of Things); мобильные техноло-
гии; облачные технологии (Cloud computing); виртуальные и дополненные техноло-
гии (VR – virtual reality) (AR – ugmented reality); нейротехнологии и искусственный ин-
теллект (ИИ); цифровые платформы, квантовые технологии; робототехника, блокчейн 
и криптовалютные технологии, краудсорсинг и краудфандинг.

Результаты исследования. Внедрение цифровой экономики в реальный сектор 
экономики служит формированию технических и технологических компетенций, 
что требует создания центров экспертного сопровождения научных исследований и 
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разработок, а также их коммерциализации. Таким образом, практика формирования 
«Цифровой экономики» показывает, что ее влияние на экономические процессы 
многогранно, и это воздействие устойчиво и проникает во все сферы общества, 
государства и жизнедеятельности населения.

В зарубежных странах для развития цифровой экономики принимаются 
концептуальные документы, создаются крупные интернет-компании (к примеру, 
в Китае – «Alibaba», в США – «Amazon» и др.), создаются министерства (в 
Великобритании – Министерство цифровых технологий, культуры, СМИ и спорта, 
в России – Министерство цифрового развития, связи и массовых коммуникаций, в 
Таиланде – Министерство цифровой экономики и общества) и проводятся крупные 
международные форумы в целях привлечения инвестиций.

Как отмечают эксперты, курс Узбекистана на цифровизацию социально-
экономических отношений также будет играть существенную роль в развитии 
цифровой экономики в Центральной Азии. Это связано с заинтересованностью 
региона в формировании инновационной экономики за счёт внедрения цифровых 
технологий в экономический сектор, позволяющих улучшить инвестиционный 
климат, привлечь иностранные инвестиции, а также повысить национальный ВВП.

В целом ускоренный переход экономики на цифровое развитие, как один из 
главных приоритетов страны, окажет существенное влияние на увеличение объёмов 
экспорта товаров через Интернет, получение дивидендов, создание рабочих мест и 
привлечение иностранных инвестиций.

Пока же в рейтинге цифровых экономик мира Россия занимает 39-е место, 
соседствуя с Китаем, Индией, Малайзией и Филиппинами, а Узбекистан занимает 103 
место. По индексу развития ИКТ Узбекистан занимает 103 место, из более чем, 170 
стран. «Цифровыми» странами-лидерами на сегодняшний день являются Норвегия, 
Швеция и Швейцария. В топ-10 входят США, Великобритания, Дания, Финляндия, 
Сингапур, Южная Корея и Гонконг. Согласно индексу цифровизации McKinsey, Рос-
сия входит в группу так называемых активных последователей за счет инвестиций в 
расширение инфраструктуры информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) 
и внедрения технологий в госструктурах. Несмотря на это, страна все равно отстает от 
лидеров в этой области - Сингапура, США, Израиля, а также Западной Европы (Вели-
кобритания, Германия, Испания, Италия и др.). Расходы на научные исследования в 
странах ЕС в 2016 г. составляли 2 % ВВП; это меньше, чем в Южной Корее (4,2 % ВВП), 
Японии (3,3 % ВВП), США (2,8 %), Франции 2,25 % от ВВП, России (1,1 %) и ЮАР (0,7 %).

Во Франции в 2018–2019 гг. сформировалось более глубокое представление 
о цифровой экономике, которая включает совокупность новых направлений, таких 
как искусственный интеллект, блокчейн, большие данные и др. Национальным 
планом развития цифровой экономики Франции был подготовлен соответствующий 
фундамент в более широком смысле в период после 2020 года, обеспечив глубокое 
проникновение высокоскоростного интернета по всей территории страны и появления 
«экосистемы цифровой экономики». Такой мега-проект, как национальный план 
развития цифровой экономики, требовал инвестиций. Инвестиции в цифровую 
экономику Франции идентифицируются как наиболее продуктивные, поскольку  
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они не только вносят вклад в экономический рост, но и положительно влияют на 
конкурентоспособность народного хозяйства в целом. 

В 2022 году объем ВВП во Франции составил $2783 млрд, ($2240 млрд) и 
Германии $4072 млрд). Японии $5,38 трлн. Южной Корее ($1,67 трлн). 

Великобритания входит в первую десятку европейских стран по уровню 
развития цифровой экономики. Вклад цифрового сектора в экономику страны в 2017 
г. составил 130,5 млрд. ф.ст. (7,1 % валовой добавленной стоимости - GVA), экспорт 
цифровых товаров и услуг - более 50 млрд. ф.ст. Объем добавленной стоимости, со-
зданной в цифровом секторе, вырос в 2017 г. на 32,9% по сравнению с 2010 г., в то 
время, как валовая добавленная стоимость национального хозяйства - на 28,7% GVA 
цифрового сектора в 2017 г.

В 2014 г. в стране насчитывалось около 200 тыс. цифровых компаний, которые 
обеспечивали 1,4 млн рабочих мест по стране. В самом цифровом секторе основную 
роль играют две технологические группы: «Компьютерное программирование 
и консультационная деятельность» и «Телеком» (30% и 25%. В 2016 г. расходы на 
проведение исследований и разработок в ИКТ в бизнес секторе превысили 2,5 
млрд ф.ст. (11% Английский цифровой сектор во многом опирается на интенсивное 
развитие креативных отраслей, основанное на национальной специализации в сфере 
услуг. Вклад креативного сектора в экономику страны в 2017 г. составил 5,5% валовой 
добавленной стоимости, а годовой темп роста значительно превысил темпы роста 
экономики в целом (7,1 и 4,8% соответственно в 2016-2017 гг.). Композиционный 
«индекс социально-экономической цифронизации», характеризующий уровень 
и динамику цифронизации стран-членов ЕС состоит из пяти субиндексов: связь, 
качество человеческого капитала, использование интернета, цифронизация бизнеса, 
электронное правительство. Опережая средний уровень по ЕС по всем 5 показателям 
развития цифровой экономики, Великобритания в своей референтной группе 
лидирует только по качеству человеческого капитала. 

США является одним из пионеров развития ИКТ. Компания IBM, входящая в чис-
ло признанных лидеров в этой сфере была создана еще в 1924 г. Кремниевая долина 
– место концентрации американских высокотехнологичных компаний и в информа-
ционно-коммуникационной технологию. В стране продолжалось активное развитие 
IT-отрасли, возникали новые успешные компании: Amazon.com – в 1994 г., Google 
– в 1996 г., Facebook – в 2004 г., Uber – в 2009 г. Вместе с тем наметилось отстава-
ние (по темпам развития) традиционных отраслей. Можно отметить ряд инициатив 
США по внедрению достижений ИКТ в другие сферы деятельности, включая 
упрощение регулирования подключения к Интернету, освобождение радиочастот 
для беспроводной широкополосной связи и преобразование государственных 
услуг в формат «электронного правительства». Активизировалась деятельности 
Консультативного совета по науке и технологии при Президенте, готовящего отчеты 
и политические рекомендации в области науки, технологии и инноваций для 
администрации. К внедрению ИКТ относится, прежде всего, подпрограмма «National 
network for manufacturing innovation». Основная ее идея – создать в стране сеть из 15 
исследовательских институтов, призванных разрабатывать и коммерциализировать 
промышленные технологии посредством сотрудничества между индустриальными 
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компаниями, университетами и федеральными правительственными агентствами. В 
2014 г. была начата национальная программа реформирования системы подготовки 
специалистов по естественно - научным, инженерно-техническим и математическим 
направлениям (STEM). Исполнителями программы являются Национальный науч-
ный фонд (высшее образование и аспирантура), Министерство образования США 
и Смитсонианский институт. Уровень проникновения Интернета в стране очень 
высок – почти 88% населения являются его пользователями. В 2014 г. были приняты 
решения о создании еще нескольких институтов по линии Министерства энергетики 
и Министерства обороны США, в том числе специализирующихся на инновациях в 
цифровом проектировании и обработке, интегральной фотонике, производстве с 
применением интеллектуальных средств и т.д. В 2016 г. сеть состояла из уже девяти 
институтов, и планировалось открыть еще шесть. В 2016 г. в США была анонсирована 
программа «Digital Economy Agenda». В документе подчеркивается, что рост 
экономики и конкурентоспособности США полностью зависит от развития цифровой 
экономики и предлагается всецело поддерживать распространение Интернета и 
раскрывать его роль в качестве глобальной платформы для общения, торговли и 
инноваций. В качестве приоритетов указано четыре направления: бесплатный и 
открытый Интернет; доверие и безопасность в Интернете; доступ и способности; 
инновации и новые технологии. Цель программы – оказание помощи и поддержки 
предприятиям США в успешном решении вопросов цифровой политики. 

Стратегией развития Нового Узбекистана на 2022−2026 годы планируется сделать 
цифровую экономику одним из основных «драйверов» экономического развития и 
увеличить ее объем не менее, чем в 2,5 раза. Объем производства программного 
обеспечения должен быть увеличен в 5 раз их экспорт в 10 раз до 500 миллионов 
долларов. В Индексе развития электронного правительства 2022 года, который 
обновляется каждые два года, Узбекистан поднялся сразу на 18 позиций и занял 
69-е место среди стран мира. Это лучший результат, признанный до сегодняшнего 
времени в истории построения электронного правительства в стране. Проблемы 
развития цифровой экономики в Узбекистане аналогичны с общими проблемами, с 
которыми сталкиваются развивающиеся страны. Одна из основных проблем — это 
слабая телекоммуникационная инфраструктура и связь. Из-за низких инвестиций 
в ИКТ (2,8% от общего объема инвестиций в 2017 году) плотность базовых станций 
связи в Республике остается очень низкой (1 базовая станция на 1600 жителей). 

В отличие от этого, в Казахстане одна такая вышка служит потребностям в ИКТ 
для 643 жителей, а в России — для 235. Это приводит к тому, что плохой интернет и 
мобильные услуги замедляют цифровой экономический рост и увеличивают цифровой 
разрыв. По сравнению со средним показателем по СНГ, в 2019 году средняя скорость 
интернета (мобильная и фиксированная широкополосная связь) в Узбекистане была 
примерно в два раза ниже. 

Заключение и предложения. В республике реализуются комплексные меры 
по активному развитию цифровой экономики, а также широкому внедрению 
современных информационно-коммуникационных технологий во все отрасли и 
сферы, прежде всего, в государственное управление, образование, здравоохранение 
и сельское хозяйство.
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С учётом опыта борьбы с пандемией в 2021 году предусматривается расширение 
цифровизации в сфере здравоохранения, завершение внедрения в регионах систем 
электронная поликлиника и телемедицина. Продолжится цифровая трансформация 
банковской сферы, включая автоматизированные системы управления и финансовых 
технологий. Для цифровизации сельского хозяйства будет привлечено более 600 млн 
долларов для внедрения современных агротехнологий и инновационных решений.
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Annotatsiya. Loyihalashtirishda muayyan sohalarga moslashtirilgan keng doiradagi dizayn 
vositalari va dasturiy ilovalarni taklif etadi. Bu vositalar loyihalarni raqamli ravishda yaratish, 
manipulyatsiya qilish va vizualizatsiya qilish imkonini beradi. Maqolada loyihalashtirishda vujudga 
keladigan dizayn muammolari va ularning tahlili yoritilgan. Zamonaviy axborot-kommunikatsiya 
texnologiyalari, foydalanuvchi tadqiqotlari, ma’lumotlarni tahlil qilish va statistik usullar orqali 
dizaynerlarga keng miqyosda yordam berishi hamda samarali qarorlar qabul qilishida ishlatilishi 
bo‘yicha tavsiyalar keltirilgan.

Kalit so‘zlar. axborot texnologiyalari, loyihalash, dizayn jarayonlari.

Kirish:

Zamonaviy axborot texnologiyalaridan foydalanish ko‘pincha hal qilinishi kerak bo‘lgan 
dizayn muammolarini keltirib chiqaradi. Turli dizayn jarayonlarida axborot texnologiyalaridan 
intuitiv, foydalanuvchilarga qulay, xavfsiz, ijtimoiy mas’uliyatli yechimlarni bergan holda 
foydalaniladi. Dizayn jarayonlarilari jamoalar o‘rtasidagi o‘zaro ta’sir va hamkorlikni talab 
qiladi. Bu axborot texnologiyalari, aloqa va hamkorlik vositalarini taqdim etish orqali 
turli mutaxassislar, dizaynerlar, muhandislar va manfaatdor tomonlarning hamkorligini 
osonlashtiradi. Jamoa a’zolari elektron pochta, lahzali xabar almashish, loyihalarni 
boshqarish vositalari va bulutga asoslangan hamkorlik platformalari kabi texnologiyalardan 
loyihalarni boshqarish, fayllarni almashish, fikr-mulohazalarni yig‘ish va hamkorlikda 
foydalanishlari mumkin. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili:

1980-yillardan boshlab yangi mahsulotlarni ishlab chiqish jarayoni an’anaviy 
muhandislik guruhlari bir joyda birgalikda ishlashdan ko‘proq global va virtual yondashuvga 
aylandi [5]. Bu o‘tishni ta’minlagan asosiy omillardan biri raqamli texnologiyalarning keng 
tarqalishi bo‘ldi. Dizayn vositalariga yuqori qobiliyatli kompyuter yordamida dizayn paketlari 
(masalan, Parametric Technology Corp.ning PTC Creo Elements/Pro (sobiq Pro/ENGINEER), 
Dassault Systèmes CATIA va SolidWorks), tezkor prototiplash texnologiyalari (masalan, 3D 
printerlar) va hamkorlik vositalari (Microsoft SharePoint, Google Docs va loyiha vikilari kabi)
ni ko‘rsatish mumkin.

Raqamli dizaynning rivojlanishi undan turli jarayonlarda keng foydalanishga olib keldi [2]. 
Raqamli texnologiyalar tezkor prototiplash vositalari, interaktiv simulyatsiyalar va 
foydalanuvchilarni sinovdan o‘tkazish vositalarini taqdim etadi. Ushbu vositalar dizaynlarni 
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haqiqiy foydalanuvchilar bilan sinab ko‘rish va fikr-mulohazalarni yig‘ish uchun ishlatiladi [7]. 
Prototiplash va sinovdan o‘tkazish dizayn jarayonida takrorlashni soddalashtiradi va asosiy 
e’tiborni oxirgi foydalanuvchiga qaratadi, natijada foydalanuvchi ehtiyojlarini yaxshiroq 
qondiradigan yechimlarni beradi [9]. 

Loyihalashda foydalanuvchilarning texnologiya bilan qanday munosabatda bo‘lishini, 
foydalanish qulayligini, aniq navigatsiyani va vazifani samarali bajarilishini ta’minlashi kerak. 

Loyihalash bosqichida asosiy jarayonlar dizayn yechimlarini qabul qilish, asoslash 
va taqdim etish jarayonlari hisoblanadi [1].Ushbu jarayonlarga axborot modellashtirish 
texnologiyalarini yaratish hamda hududiy axborotni modellashtirish texnologiyalaridan 
foydalanishni ko‘rsatish mumkin. Texnologiya murakkabroq va bir-biriga bog‘langan bo‘lsa, 
intuitiv va foydalanuvchilarga qulay interfeyslarni loyihalash hal qiluvchi ahamiyatga ega 
bo‘ladi. 

Mobil qurilmalar va turli ekran o‘lchamlari ortib borayotgani sababli, turli qurilmalar 
va yo‘nalishlarga moslashadigan sezgir interfeyslarni loyihalash juda muhimdir. Bir nechta 
platformalar va ekran o‘lchamlari bo‘yicha foydalanuvchi tajribasi izchil va optimallashtirilgan 
bo‘lishini ta’minlash dizaynerlar duch keladigan muammolardir.

Ma’lumotlarni vizuallashtirish va axborot dizaynida ma’lumotlarning ko‘pligi bilan 
murakkab ma’lumotlarni aniq va tushunarli tarzda taqdim etish muhim muammosini 
hal qilishda dizaynerlar foydalanuvchilarga katta ma’lumotlar to‘plamini tushunish va 
tushunchalar olish imkonini beradigan samarali ma’lumotlar vizualizatsiyasi, infografika va 
asboblar panelini yaratishi kerak.

Foydalanuvchilar foydalanishi mumkin bo‘lgan inklyuziv texnologiyalarni loyihalash 
doimiy muammo hisoblanadi. unday loyihalar «ICT4D loyihalari» yoki «Axborot va 
kommunikatsiya texnologiyalari taraqqiyoti loyihalari» atamasi ostida mashhurdir [6]. 
Bunda foydalanish imkoniyati bo‘yicha ko‘rsatmalarni tahlil qilish va ularning dizaynlari turli 
imkoniyati cheklangan kishilar tomonidan ham foydalanishlari mumkinligi ta’minlanishi 
kerak.

Texnologiyalar rivojlanib borar ekan, maxfiylik va xavfsizlikni ta’minlash tobora muhim 
ahamiyat kasb etmoqda, bu esa maxfiylik muammolarini ko‘rib chiqishlari va foydalanuvchi 
ma’lumotlarini himoya qiladigan, maxfiylikni aniq nazorat qilishni ta’minlaydigan va 
xavfsizlikni buzish xavfini minimallashtiradigan tizimlarni loyihalashlari kerak.

Metodlar:

Texnologiyalarni loyihalashda samarali qarorlar qabul qilish muammosi asosiy o‘rin 
egallamoqda. Bunga texnologiyaning jamiyatga ta’sirini ko‘rib chiqish, tarafkashlik va 
kamsitish masalalarini hal qilish va xatti-harakatlarni loyihalash kiradi.

Integratsiya va o‘zaro muvofiqlikni ta’minlash bu jarayonlarning maqsadi hisoblanadi. 
Boshqa texnologiyalar va platformalar bilan uzluksiz integratsiyalashgan tizimlarni loyihalash 
umumiy muammodir. Bunda turli dasturiy ta’minot va apparat komponentlarining birgalikda 
muammosiz ishlashini va ma’lumotlarni samarali almashishini ta’minlash standartlar va 
protokollarni diqqat bilan ishlab chiqish va ko‘rib chiqishni talab qiladi.

Shuningdek, ishlashni optimallashtirishda vujudga keluvchi yuklash vaqtlarini, sezgirlikni 
va resurslardan foydalanish kabi omillarni hisobga olishlari kerak. Foydalanuvchilarning 
fikr-mulohazalarini to‘plash va uni dizayn jarayoniga kiritishda doimiy takomillashtirish 
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uchun fikr-mulohazalarini, foydalanish imkoniyatlarini sinovdan o‘tkazish va iterativ dizayn 
tsikllari uchun mexanizmlarni yaratishi kerak, bu texnologiya foydalanuvchi ehtiyojlari va 
kutishlariga javob beradi. 

Ekologik toza mahsulotlarni loyihalashga energiya sarfini kamaytirish, chiqindilarni 
kamaytirish va texnologiyaning to‘liq hayot aylanishini hisobga olish kiradi. 

Dizayn operatsiyalarida axborot texnologiyalari turli xil rollar va imtiyozlarni taklif 
qiladi. Axborot texnologiyalari, foydalanuvchi tadqiqotlari, ma’lumotlarni tahlil qilish va 
statistik usullar orqali dizaynerlarga keng miqyosda yordam beradi. Ma’lumotlar tahlili ularga 
foydalanuvchi xatti-harakatlari, bozor tendentsiyalari va fikr-mulohazalardan qimmatli 
ma’lumotlarni olishga yordam beradi. Ushbu ma’lumotlar foydalanuvchi ehtiyojlari va 
afzalliklarini tushunish, dizayn qarorlarini qo‘llab-quvvatlash va foydalanuvchi tajribasini 
yaxshilash uchun ishlatiladi.

Dizayn operatsiyalari ko‘pincha katta hajmdagi dizayn fayllari va ma’lumotlarini 
yaratadi. Axborot texnologiyalari bulutga asoslangan saqlash xizmatlarini, ma’lumotlar 
bazalarini va ushbu ma’lumotlarni xavfsiz va qulay tarzda saqlash uchun zaxira vositalarini 
taklif qiladi. Bu dizaynlarga doimiy kirish, hamkorlik va ma’lumotlarni yo‘qotish xavfini 
kamaytirish uchun muhimdir. Masalan, shaharsozlik muammolarini hal qilish natijalari 
quyidagi shaklda taqdim etilishi mumkin [1]:

1. Geografik axborot tizimi (GIS);
2. Hududning axborot modeli.

Axborot texnologiyalari dizaynerlarga yanada samarali ishlash, ma’lumotlarga 
asoslangan qarorlar qabul qilish, hamkorlikni oshirish va foydalanuvchiga yo‘naltirilgan 
dizaynlarni yaratish imkonini beradi. Bu yaxshi ishlab chiqilgan, samarali va innovatsion 
mahsulot va xizmatlarga olib keladi. Axborot texnologiyalari, dizayn jarayonida ma’lumotlarni 
saqlash, almashish, ishlab chiqishni avtomatlashtirish va ma’lumot analitikasi uchun 
vositalar taqdim etadi. Bu esa dizaynerlarga ma’lumotlardan foydalanish va ma’lumotlarga 
qarab qaror qabul qilish imkoniyatini beradi. 

Tahlil va natijalar:

Dizayndagi samaradorlikni tahlil qilish dizayn yechimining kerakli mezonlarga javob 
berishi va optimal ishlashini ta’minlash uchun uning samaradorligini baholash va baholashni 
o‘z ichiga oladi. U kuchli, zaif tomonlarini va yaxshilash sohalarini aniqlash uchun dizaynning 
turli jihatlarini o‘lchash va tahlil qilishga qaratilgan. Dizayndagi samaradorlikni tahlil qilish 
uchun asosiy texnikalarni ko‘rib o‘taylik:

Foydalanish imkoniyati va foydalanuvchi tajribasi: Ishlash tahlili dizayn yechimidan 
foydalanish qulayligi va foydalanuvchi tajribasini baholashni o‘z ichiga oladi. Bu foydalanish 
qulayligi, o‘rganish, samaradorlik, xatolik darajasi va foydalanuvchi qoniqishi kabi omillarni 
baholashni o‘z ichiga oladi. Foydalanuvchilarning testlari, so‘rovlari va kuzatishlari dizaynning 
foydalanuvchi ehtiyojlari va umidlariga qanchalik mos kelishi haqida fikr-mulohaza va 
tushunchalarni to‘plash uchun ishlatilishi mumkin.

Samaradorlik va tezlik: Ishlash tahlili dizayn yechimining samaradorligi va tezligini 
tekshiradi. Bu vazifalarni bajarish uchun zarur bo‘lgan vaqtni, javob vaqtlarini, ishlov berish 
tezligini va tizimning umumiy ishlashini baholashni o‘z ichiga oladi. Turli sharoitlarda va 
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foydalanish stsenariylarida dizayn yechimining ishlashini o‘lchash va tahlil qilish uchun 
taqqoslash, profillash va yukni sinash kabi usullardan foydalanish mumkin.

Foydalanish imkoniyati: Ishlash tahlili, shuningdek, dizayn yechimining imkoniyatini 
hisobga oladi va undan nogironlar yoki alohida ehtiyojli shaxslar foydalanishini ta’minlaydi. 
Bu WCAG (Veb-kontentga kirish bo‘yicha yo‘riqnomalar) kabi mavjudlik standartlariga 
muvofiqlikni baholashni va turli foydalanuvchilar guruhlari bilan mavjudlik auditini yoki 
yaroqlilik testlarini o‘tkazishni o‘z ichiga oladi.

O‘lchovlilik va yuk ostida ishlash: Katta hajmdagi foydalanuvchilar yoki ma’lumotlar 
bilan ishlashga mo‘ljallangan dizayn yechimlari uchun unumdorlik tahlili o‘lchovlilik va 
ortib borayotgan yuklarni boshqarish qobiliyatini baholashni o‘z ichiga oladi. Bu ishlashdagi 
qiyinchiliklarni, manba cheklovlarini yoki yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan nosozliklarni 
aniqlash uchun foydalanuvchi trafigining turli darajalari, ma’lumotlarni kiritish yoki tizim 
stressi ostida dizayn yechimining ishlashini sinab ko‘rishni o‘z ichiga oladi.

Kompyuter yordamida loyihalash tizimlaridan foydalangan holda siz kichik arxitektura 
shakllarini (MAF) to‘liq uch o‘lchovli modellarda loyihalashingiz mumkin, masalan, 
ARCHICAD, AutoCAD Architecture dasturlari, shuningdek, barcha kerakli ishchi hujjatlarni 
va barcha chizmalarni olish imkonini beradi[5].

Estetika va brendni uyg‘unlashtirish: Texnik ko‘rsatkichlar bilan bevosita bog‘liq 
bo‘lmasa-da, ishlash tahlili dizayn yechimining estetikasi va brend mosligini baholashni 
ham o‘z ichiga olishi mumkin. Bu dizayn istalgan vizual jozibadorlikka mos kelishini, brend 
identifikatoriga mos kelishini ta’minlaydi va foydalanuvchilarda ijobiy hissiy munosabatni 
yaratadi. 

Takroriy takomillashtirish: samaradorlikni tahlil qilish iterativ jarayon bo‘lib, tahlil 
natijalari va tushunchalari dizaynni takomillashtirish va takomillashtirish haqida ma’lumot 
beradi. Dizaynerlar ishlash ma’lumotlarini tahlil qiladilar, yaxshilash sohalarini aniqlaydilar 
va ishlash muammolarini hal qilish yoki foydalanuvchi fikr-mulohazalari va maqsadlari 
asosida ishlashni optimallashtirish uchun dizayn o‘zgarishlarini amalga oshiradilar.

Dizaynda ishlash tahlilini o‘tkazish orqali dizaynerlar o‘z yechimlari ishlash kutilganiga 
javob berishi, ijobiy foydalanuvchi tajribasini ta’minlashi va kerakli natijalarga erishishi 
mumkin. U takomillashtirish sohalarini aniqlashga, dizayn qarorlarini optimallashtirishga va 
dizayn yechimini foydalanuvchi ehtiyojlari va loyiha maqsadlariga moslashtirishga yordam 
beradi.

Loyihalashda sabab tahlili dizayn yechimining ishlashi, xatti-harakati yoki natijalariga 
ta’sir qiluvchi sabab-ta’sir munosabatlarini aniqlash va tushunishni o‘z ichiga oladi. U 
muayyan dizayn muammolari, qiyinchiliklar yoki muvaffaqiyatlarga hissa qo‘shadigan asosiy 
omillarni ochishga qaratilgan. Noqonuniy aralashuvlar kontekstida sabab tahlili noqonuniy 
faoliyatni rag‘batlantiradigan yoki qo‘zg‘atadigan har qanday dizayn xususiyatlarini yoki 
elementlarini aniqlash va hal qilishga yordam beradi. 
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1-jadval

Loyihalash jarayonida noqonuniy aralashuvlar

Noqonu-
niy arala-
shuvlar

Noqonuniy aralashuvga 
yordam beruvchi omillar Sabablari Dizayn muammolarini hal qilish

Intellektual 
mulkning 
buzilishi

Mualliflik huquqidan 
xabardorlikning yo‘qligi, 
ruxsatsiz foydalanishga 

qarshi yetarlicha kafolatlar 
emas.

Mualliflik huquqi 
qonunlarining zaif 

ijrosi, intellektual mulk 
huquqlari bo‘yicha 

yetarli ta’lim yo‘qligi.

Mualliflik huquqini himoya 
qilish bo‘yicha qat’iy choralarni 
birlashtirish foydalanuvchilarni 
mualliflik huquqi to‘g‘risidagi 

qonunlar, kontent monitoringi va 
olib tashlash mexanizmlarini joriy 

qilish.
Maxfiylikni 

buzish
Ma’lumotlarni himoya 

qilish choralari etarli emas, 
shaxsiy ma’lumotlardan 

noto‘g‘ri foydalanish

Maxfiylik qoidalarining 
etarli emasligi, 

ma’lumotlar maxfiyligi 
huquqlari haqida 

xabardorlikning yo‘qligi

Ma’lumotlarni kuchli shifrlashni 
amalga oshirish, maxfiylik 

tamoyillarini qabul qilish, shaffof 
maxfiylik siyosatini ta’minlash, 

ma’lumotlarni yig‘ish uchun 
xabardor rozilikni olish

Kiberji noyat-
larni osonligi

Xavfsizlik choralarining 
etarli emasligi, tizimdagi 

zaifliklar

Zaif kiberxavfsizlik 
infratuzilmasi, proaktiv 
xavfsizlik choralarining 

yo‘qligi

Muntazam ravishda xavfsizlik 
auditini o‘tkazish, ko‘p faktorli 

autentifikatsiya, shifrlash va 
xavfsiz aloqa protokollarini amalga 
oshirish, hodisalarga javob berish 

rejalarini yaratish
Ma’lumot-

larga 
noqonu niy 
kirish yoki 
manipul-

yatsiya qilish

Zaif kirishni boshqarish, 
ma’lumotlar yaxlitligini 

ta’minlash choralari etarli 
emas.

Foydalanuvchi 
autentifikatsiyasining 

etarli emasligi, 
ma’lumotlarni 

tekshirish va tekshirish 
jarayonlarining zaifligi

Kirish nazoratini 
kuchaytirish, foydalanuvchi 
autentifikatsiyasining qat’iy 

protokollarini qo‘llash, 
ma’lumotlarni tekshirish va 
shifrlash usullarini qo‘llash

Firibgar-lik 
faoliyati

Dizayn xususiyatlari 
aldamchi amaliyotlarni 

osonlashtiradi, 
foydalanuvchini tekshirish 
mexanizmlarining yo‘qligi

Firibgarlikka qarshi 
qoidalarning yo‘qligi, 

shaxsni tekshirish 
jarayonlarining yetarli 

emasligi

Foydalanuvchilarni tekshirish 
usullarini joriy qilish, tranzaksiya 

jarayonlarida shaffoflikni oshirish, 
foydalanuvchilarni firibgarlik va 

firibgarlikning oldini olish haqida 
savodxonligini oshirish

Xulosa:

Xulosa qilib aytganda, axborot texnologiyalari dizaynerlarga dizayn amaliyotini 
yaxshilash uchun ilg‘or vositalar, resurslar va imkoniyatlarni beradi. Bu dizayn ish oqimlarida 
samaradorlikni, hamkorlikni, qaror qabul qilishni, vizualizatsiyani va aloqani yaxshilaydi, 
natijada yaxshi ishlab chiqilgan mahsulotlar, xizmatlar va tajribalarga olib keladi. Kompyuter 
yordamida dizayn (SAPR) dasturlari, grafik dizayn vositalari, 3D modellash dasturlari, video 
tahrirlash dasturlari va boshqa vositalar dizayn ish oqimlarida aniqlik, samaradorlik va 
mahsuldorlikni oshiradi.
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ДИАГНОСТИРОВАНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СИСТЕМЫ В УСЛОВИЯХ 
ВОЗМУЩАЮЩЕГО ВОЗДЕЙСТВИЯ СРЕДЫ

Абидов Абдужаббар Абдухамидович
Доцент Ташкентского государственного экономического университета

Аннотация. Требования к надежной работе систем реального времени 
всегда высоки. Потребность в них возросла и стала проблемой, не теряющей 
своей актуальности. Представленная статья посвящена этим вопросам и 
рассматривает виды отказов, их диагностику, а также анализ моделей оценки 
надежности программного обеспечения, работающих в таких условиях.

Ключевые слова. Системы реального времени, временные модели, цепь 
Маркова, распределение Пуассона, информационная безопасность, модели оценки 
надежности программного обеспечения, отказоустойчивые системы, методы 
организации контроля.

Введение:

Проблема обеспечения надежности программы особенно актуальна при соз-
дании крупных многоразовых программных комплексов, таких как большие системы 
обработки и управления информацией реального времени и операционные системы. 
Надежность таких систем очень велика, зачастую она должна быть максимально 
высокой. Их отказы (отключения) не только сопровождаются рассчитанными той или 
иной ценой потерями, но и могут иметь катастрофические последствия.

Причинами необходимости исследования аналитической модели являются: 
изучение влияния возмущений и отказов на пропускную способность коммутационного 
программного обеспечения; управление интервалом проведения периодического 
контроля по различным рискам; представляет собой анализ таких параметров, 
как повышение или снижение эффективности за счет быстрого и периодического 
контроля и восстановления.

Анализ литературы по теме:

Анализ надежности стал горячей темой исследований с начала 1960-х годов. 
Однако большинство методов использовались на этапе внедрения программного 
обеспечения. Оценка надежности — более формальный метод на ранней стадии 
проектирования системы. Создает вероятностную модель системы в реальном времени 
и анализ временных характеристик на основе табличного анализа (диагностического 
словаря). Он обнаруживает потенциальные угрозы безопасности на ранней стадии, 
поэтому дорогостоящие изменения вносятся на этапе проектирования системы. 
В этой области имеется литература, посвященная в основном взаимосвязи между 
приоритезацией задач и временем отклика в отказоустойчивом состоянии.

К основным понятиям и определениям теории надежности [1] относятся:
⸎ производительность ‒ выполнение объекта с параметрами, установленными 

в требованиях технической документации;
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⸎ сбой (отказ) ‒ событие, вызывающее нарушение деятельности;
⸎ восстановление ‒ выход системы (объекта) из нерабочего состояния. После 

исключения он приступит к работе.
⸎ самокорректирующийся отказ (срыв) ‒ ситуация очень быстрого восстановления 

работоспособности (работоспособности) без внешнего вмешательства;
⸎ работаспособность ‒ особенность объекта, сохраняющая его деятельность 

непрерывной в течение определенного рабочего времени или в течение определен-
ного периода времени;

⸎ неисправность - состояние объекта, не соответствующее хотя бы одному из 
требований, установленных нормативно-техническими документами;

⸎ надёжность ‒ включает в себя способность выполнять заданные функции, 
сохранять значения заданных эксплуатационных показателей в течение заданного 
периода времени, работать в соответствии с установленным режимом и условиями 
эксплуатации.

Эти определения и понятия обычно используются в теории надежности 
программного обеспечения (ТНП). Единственная разница заключается в понятиях 
«нарушение» и «остановка», которые в теории ТНП классифицируются по продол-
жительности восстановления [2]. Этот предел определяет время разделения. Если 
отклонение восстанавливается менее чем за установленное время, это считается 
нарушением, в противном случае – остановкой (отказом). Выбор предельного 
времени обычно составляет одну остановку, в зависимости от максимального 
времени, необходимого для устранения. Для каждой изучаемой системы выбирается 
свое пороговое время [2]. Например, на борту самолета при остановке выбирается 
пороговое время восстановления менее 1 секунды, для управления информацион-
ными системами диапазон восстановления может составлять 10-100 секунд.

Методология исследования:

При выработке научно обоснованных выводов и рекомендаций на основе 
детального анализа проблемы, поднятой в научной статье, систематизации анализа были 
использованы такие методы, как индукция и дедукция, сравнение, обзор литературы, 
расчет количественных и качественных показателей, целенаправленное развитие. 

Методика исследования определяется принципами новых знаний и научных 
достижений, отраженными в публикациях зрелых ученых современности в области 
концепции надежности программного обеспечения, оптимизации времени и условий 
организации контроля во избежание рисков, эффективной эксплуатации. .

В данной научной работе использованы логический, сравнительный, экономико-
математический методы анализа.

Анализ и результаты:

В следующих работах [2,3,4] представлены результаты исследований по 
определению причин ошибок, возникающих при работе программного обеспечения 
в системе реального времени.

Результаты этих исследований позволяют выделить три типа факторов, 
влияющих на программное обеспечение: динамика выполнения программы, струк-
тура построения программы и качество управления.
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Причинами отказов, относящихся к 1-ой группе, являются следующие [2]:
⸎ нарушение исходных данных, полученных от внешних абонентов;
⸎ информационной системы;
⸎ необнаруженные ошибки в программном пакете.
Нарушения данных, полученных от внешних абонентов, вызваны:
⸎ фальсификация данных на первичных носителях данных;
⸎ поломки и частичные остановки (отказы) в устройстве ввода, приема и 

передачи телекодовой информации;
⸎ потеря или повреждение сообщений, хранящихся в ограниченном буферном 

устройстве информационной системы;
⸎ ошибки в документах, использованных для подготовки данных.
Среднее время простоя (простоя) однопроцессорных компьютеров из-за сбоев 

аппаратного обеспечения вычислительной системы измеряется сотнями часов, 
причем сбои происходят часто (в среднем один раз в час) [2]. Большинство сбоев 
обнаруживаются и исправляются средствами аппаратного мониторинга, но они могут 
привести к сбою программного обеспечения систем реального времени еще до того, 
как они будут обнаружены, а некоторые сбои вообще остаются незамеченными. 
Такие сбои происходят в случайное время и отследить их повторение практически 
невозможно. В результате их регистрация и изучение не осуществляется. Эти сбои 
вызывают множество ненужных циклических проверок и сбоев в программах. 
Необходимость учета сбоев показана в [5], где сбои составляют 90% отказов 
компьютерных систем.

В общем, подсчитано, что произвольная операция со скоростью среднего 
компьютера (100 тысяч операций в секунду) покажет ошибку с вероятностью около 
10 7 -10 -8.

На основании этой информации можно указать причины ошибок, влияющих на 
надежность работы программного узла:

⸎ необнаруженные ошибки в программном обеспечении коммутационного узла;
⸎ путей и линий связи;
⸎ нарушения в программных кодах узла коммутации;
⸎ вычислительной системы (оперативной памяти, процессора).
Первая причина сбоев и простоев выявляется и устраняется на этапе настройки 

программного обеспечения (отладки) узла коммутации или в ходе тестирования. 
На этом этапе ошибки в трактах и строках также можно обнаружить с помощью 
тестирования. Такая возможность учитывается в программном обеспечении узла 
коммутации при начальной загрузке и в случае снижения пропускной способности. 
Контроль сохранения программы обеспечивает соответствие записи программы 
в памяти исходному стандарту [2]. Первичный контроль обычно осуществляется 
путем добавления программных кодов и сравнения полученных величин с заранее 
подготовленными контрольными значениями. Для вывода могут использоваться 
разные логики использования команд добавления, но должны обнаруживаться 
обычные коррелированные ошибки, например, в текстовых кодах программ, где 
нарушен один и тот же бит.

Разделение суммы кода на части программы позволяет повысить надежность 
проверки и при наличии нарушения локализовать часть программы, не соответс-
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твующую стандарту. Хранение программ во внешней памяти вычислительной системы 
позволяет осуществлять дословную проверку путем сравнения с дубликатами, 
содержащими те же программы на другом внешнем устройстве. Сравнение 
производится при обнаружении нарушения суммы для локализации отклонения 
текста программы от типового варианта.

Однако контроль сопровождения программы должен осуществляться опе-
ра тивно (быстро) [2], что требует достаточного времени. Поэтому основой дан-
ного исследования является анализ ошибок, возникающих в области данных 
коммутационного узла, хранящихся в оперативной памяти.

В связи с этим необходима разработка средств устранения ошибок, возни-
кающих во внутренних данных из-за неисправностей аппаратного обеспечения 
вычислительной системы.

В этой работе представлен обзор методов обнаружения и устранения искажений 
в данных программного обеспечения систем реального времени. Затем описывается 
анализ моделей надежности программного обеспечения.

Методы, предназначенные для повышения надежности программного обес-
печения, делятся на две группы: методы предотвращения ошибок и методы, исполь-
зуемые для восстановления программного обеспечения после возникновения 
ошибки [4]. К первой группе методов относятся: структурное программирование, 
доказательство корректности программы, проверка важных модулей программы 
(верификация). Ко второй категории относятся методы определения нормального 
состояния программного обеспечения, диагностики и восстановления.

В данной исследовательской работе рассматриваются вопросы повышения 
эксплуатационной надежности программного обеспечения коммутационной сети и 
анализируются работы, относящиеся к методам, перечисленным во второй группе.

Следующим шагом в повышении надежности систем реального времени 
является диагностика программного обеспечения. В нем выявляются масштабы 
любого повреждения и вероятность причины отказа для соответствующего ремонта 
и полного восстановления [3,4].

На этапе диагностики используют словарь (таблицу) диагностики [6], который 
состоит из возможных ошибок, их причин и методов устранения, применяемых в 
зависимости от степени неисправности.

В целом диагностика осуществляется в три этапа [6].
Оценка серьезности ошибки и ее влияния на элементы системы и обрабатываемые 

данные.
Детальный анализ данных и точная оценка позволяют полностью определить 

ущерб и выявить причины ошибок.
Использование диагностического словаря.
Однако в системах с программными пакетами [7] остановитесь, а когда время 

исправления ошибок не имеет фиксированного предела, используются первые 2 
этапа, а в системах реального времени используется третий этап [6].

Есть два способа создания таких словарей. Сначала перед запуском системы 
создается последовательность возможных сбоев вычислительной системы и вносятся 
в эти словари их симптомы. Во-вторых, после запуска системы в словарь добавляются 
все возникающие ошибки, их симптомы и действия по их исправлению.
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Ряд работ на этапе диагностики [8,9] тестирование программного обеспечения 
(тестовая диагностика) предложения.

Среди двух известных стратегий тестирования: структурной и функциональной, 
последняя наиболее подходит для тестирования приложений компьютерных сетей. 
Функциональное тестирование обеспечивает корректную работу приложений 
вычислительной системы, когда информация входных и выходных трактов понятна, 
и по сравнению со структурным тестированием не требуется знание логической 
структуры программ.

Анализ методов диагностики показывает, что сложность реализации 
диагностического словаря значительно меньше, чем теста. Это связано с тем, что 
количество тестов для диагностики причины одной ошибки может исчисляться 
десятками, а следствие одиночного сбоя в диагностической таблице занимает одну 
строку.

На заключительном этапе программы возвращаются в рабочее состояние. Если 
этот подход ограничиваться обнаружением и локализацией в системах распределения 
времени, он может оказаться неоптимальным в системах реального времени, где 
нарушения системы должны возникать в течение минимально установленного 
времени. Таким образом, этап восстановления является важной частью системы 
реального времени.

В настоящее время существует множество моделей оценки надежности 
программного обеспечения. Эти модели позволяют оценить надежность на различных 
этапах создания программы.

Модели надежности, используемые на этапе проектирования и настройки 
программного обеспечения, описываются как модели оценки, а на этапе эксплуатации 
— как модели измерения и прогнозирования надежности.

Первые модели ‒ оценки надежности программного обеспечения или 
интервальные модели [10] основывались на теории надежности и использовали 
некоторые предположения о вероятности возникновения и распространения ошибок 
программного обеспечения. Классическими примерами таких моделей являются 
модели Желински-Моранды, Шика - Вертона и Гоэль – Окимото [2,11].

В этих моделях меры надежности связаны с количеством ошибок программы, 
оставшихся до, вовремя и после тестирования. Такие показатели могут показывать 
время завершения теста, оценивать уровень доверия к программному обеспечению 
и стоимость работ по сопровождению, но они не связаны с эксплуатационными 
показателями деятельности, а только с технологией разработки программного 
обеспечения [12]. 

Модели измерения отличаются от вышеперечисленных моделей тем, что 
построены на прочной статистической основе, а не на приблизительной информации 
об интенсивности отказов и количестве ошибок. К этим моделям относятся модели 
Милсса и Нельсона.

Модель Милсса представлена в [13], а модель Нельсона с ее практическими 
применениями — в [14].

В отличие от описанных моделей, Марков на основе теории цепей Модель [15,16] 
используется для прогнозирования надежности. Модель Маркова утверждает, что 
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система проходит через последовательность состояний «включено» и «неисправно», 
а время отказа подчиняется распределению Пуассона. основано на предположении, 
что компьютерных программ должна быть гарантирована , но в настоящее время 
эту надежность невозможно точно измерить , Терриволи [17] заявил, что ни одна 
из моделей не дает удовлетворительных результатов, поскольку все они полностью 
игнорируют функциональные различия между аппаратным и программным 
обеспечением.

Подход, предложенный Шнейвиндом [18], показывает, что каждая программа 
и конкретные условия ее выполнения должны иметь свою модель надежности. 
Именно Шнейвинд обнаружил, что ошибки в 19 программах не имеют одинакового 
распределения вероятности.

По мнению Литтлвуда [12], существующие модели могут служить мерой 
настройки программы, но не уровня пользовательской настройки, а выполнения 
программы (т. е. количества ошибок, остающихся в этой программе). Заинтересованы 
пользователи больше.

Учитывая выше, в ряде исследований предлагаются модели оценки 
эффективности на основе непрерывных и дискретных цепей Маркова. В непрерывной 
цепи Маркова определяется интенсивность простоя, восстановления и перехода к 
нормальному состоянию, созданной для известной ситуации. Другая модель основана 
на дискретных цепях Маркова и, в отличие от предыдущей, требует представления 
вероятностей вышеупомянутых переходов.

Выводы и предложения:

Оценка надежности программного обеспечения, работающего в системе 
реального времени, должна рассматриваться на следующих этапах: конфигурация 
программного обеспечения, проектирование и эксплуатация, и каждый из них 
должен рассматриваться как отдельный вопрос.

Они мало подходят для оценки программного обеспечения систем массового 
обслуживания, включающего сетевые задачи [19]. Причина расхождения: они 
не учитывают вероятности ожидания пакетов в очередях, то есть влияние на 
производительность узла экономической системы. В связи с этим необходимо 
учитывать управление очередями, доступность приложений и нагрузочную 
способность для оценки эффективности экономической системы.
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ЛОГИСТИКА СОҲАСИДА БЛОКЧЕЙН ТЕХНОЛОГИЯЛАРИНИ ҚЎЛЛАШ 
САМАРАДОРЛИГИ 

Юлдашев Абдухаким Абдукаримович 
ТДИУ Бизнес бошқаруви ва логистика кафедраси доценти в.б., PhD

Аннотация. Ушбу мақолада рақамли технологияларни логистика соҳасида 
кўллашни самарадорлиги ёритиб берилган. Бугунги кунда таъминот занжирини 
бошқаришда блокчейн технологиясини қўллаш орқали товарларини ўз вақтида 
етказиб бериш, расмийлаштириш учун сарфланадиган вақт ва харажатларни 
камайтириш орқали тайёр махсулот тан нархини арзонлашиши, рақамли 
иқтисодиёт шароитида логистика тизимини рақамли интеграциясини амалга 
оширишни афзалликлари ўрганиб чиқилган таҳлил қилинган.

Калит сўзлар. рақамли иқтисодиёт, рақамли логистика, блокчейн 
технологиялари, таъминот жанжирини бошқариш.

Кириш:

Мамлакатимизда рақамли иқтисодиётни фаол ривожлантириш, барча тар-
моқлар ва соҳаларда, энг аввало, давлат бошқаруви, таълим, соғлиқни сақлаш ва 
қишлоқ хўжалигида замонавий ахборот-коммуникация технологияларини кенг 
жорий этиш бўйича комплекс чора-тадбирлар амалга оширилмоқда.

Хусусан, электрон ҳукумат тизимини такомиллаштириш, дастурий маҳсулотлар 
ва ахборот технологияларининг маҳаллий бозорини янада ривожлантириш, 
республиканинг барча ҳудудларида IT-паркларни ташкил этиш, шунингдек, соҳани 
малакали кадрлар билан таъминлашни кўзда тутувчи 220 дан ортиқ устувор лойиҳа-
ларни амалга ошириш бошланган.

Бундан ташқари, 40 дан ортиқ ахборот тизимлари билан интеграциялашган 
геопортални ишга тушириш, жамоат транспорти ва коммунал инфратузилмани 
бошқаришнинг ахборот тизимини яратиш, ижтимоий соҳани рақамлаштириш ва 
кейинчалик ушбу тажрибани бошқа ҳудудларда жорий қилишни назарда тутувчи 
«Рақамли Тошкент» комплекс дастури амалга оширилмоқда [1].

Шу билан бирга республикада логистика соҳасини рақамлаштириш, соҳага замо-
навий рақамли технологияларни жорий қилиш долзарб вазифалардан бўлиб келмоқда. 

Ҳар йили денгиз орқали 4 триллион долларлик маҳсулотлар ташилади. 
Мутахассисларнинг ҳисоб-китобларига кўра, ушбу товарлар учун зарур бўлган 
ҳужжатлари учун сарфланадиган маблағ транспорт харажатларига кетадиган 
харажатнинг бешдан бир қисмигача етиши мумкин. 

Америка Қўшма Штатларда 500 минг та хусусий автотранспорт компаниялари, 
жаҳон денгиз транспортида эса 50 минг дан ортиқ савдо кемалари мавжуд. DHL 
компанияси Шарқий Африкадан музлатилган юкларни Европага етказишда 30 та 
ташкилотлар ҳамда 200 та турли хил хамкорлар ёрдамида етказилади.

Жаҳон савдосида логистика операцияларининг мураккаблиги йилдан йилга 
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ортиб бормоқда. Замонавий таъминот занжирда кўплаб манфаатдор томонлар 
иштирок этади. Уларнинг барчаси талабнинг кескин ўзгариши, фирибгарлик, 
маржанинг қисқариши каби хавфларга дуч келади.

Блокчейн технологиясидан фойдаланиш етказиб берувчилар сонини камайтириш 
ва таъминот занжири шаффофлигини ошириш орқали бу вазиятни тубдан ўзгартириши 
мумкин. Блокчейн технологиялари ёрдамида корхона таъминот занжирини мустақил 
равишда тузиши натижасида товарларнинг ҳаракатини тезлаштиради ҳамда етказиб 
беришдаги тўсиқлар сонини камайтиради.

1-расм. Блокчейн технологияларини таъминот занжирини бошқаришда 
қўлланилишидаги афзалликлари.

Юқорида келтирилган 1-расмда блокчейн технологияларини логистика соха-
сида кўлланилишида эришиладиган самарадорликни юқори ва ўтра даражалари 
келтирилган.

Логистика соҳасидаги бир қанча корхоналар, уларни назорат қилувчи органларнинг 
иш жараёни қўл меҳнатига мослаштирилгани ҳамда етказиб бериш занжирига жалб 
қилинган корхоналарнинг кўплиги сабабли товарларнинг шаффофлиги пасайиши 
билан мураккаблашади. Блокчейн технологиясидан фойдаланиш натижасида савдо 
логистикасида харидлар, етказиб беришни бошқариш, юкларни кузатиш, божхона 
билан ҳамкорлик қилиш ва ҳоказолар билан боғлиқ кўплаб муаммоларни ҳал қилиши 
мумкин. 

Walmart корпорацияси ҳамкорлар билан Хитойдан чўчқа гўшти ва Мексикадан 
манго маҳсулотларини келиб чиқиши ва парваришини кузатиш бўйича пилот лой-
иҳани ишга туширди. Ушбу тизимда фермадан дўконга етказиб беришда жараёнида 
озиқ-овқат ва парваришлашни аниқлаш, уни тузатиш механизмлари жорий этилган. 
Лойиҳа 2017 йилда ишга туширилган ва 2018 йилда корпорация биринчи натижалар 
ҳақида ҳисобот беришга муваффақ бўлган. Блокчейнни жорий этишдан олдин товар-
лар партиясини келиб чиқишини текшириш учун бир ҳафта вақт керак бўлган. Блок-
чейн бир неча сонияда бу ишларни қилиш имконини беради. Бугунги кунда жаҳон-
нинг еткачи чакана савдо компаниялари етказиб берувчилар ва ишлаб чиқарувчилар 
билан блокчейн технологияси тизимларида ёрдамида ҳамкорлик олиб бормоқдалар. 

Блокчейн тармоғи етказиб бериладиган барча товарлар тўғрисидаги 
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маълумотларни сақлаш, бу маълумот нафақт товарнинг маҳсулот қадоғининг рақами 
балки, маҳсулот товарга айланиш жараёнида амалга оширилган барча операциялар 
тўғрисидаги маълумотлар олиш имконини беради. Масалан маҳсулотга ишлатилган 
ўғитлар ёки озуқалар ҳақида маълумот олиш. Фермер хўжаликлари блокчейн 
тизимига маҳсулот ҳақидаги барча маълумотларни смартфондага ўрнатилган махсус 
иловага киритади ва шу тариқа маҳсулот тўғрисдаги маълумотлар тақсимлаш реестри 
базасида қайд этилади.

1-жадвал

Логистика соҳасинида Блокчейн технологияларини қўлланилиши бўйича турлари

Бу орқали маҳсулот қаерда етиштирилганлиги ёки чорва моллари қандай озуқа 
билан озиқланганлиги ва бошқа маълумотларни олиш мумкин.

АҚШнинг Америка банки (Bank of America Merrill Lynch (BofAML)), HSBC ва 
Сингапур aлоқа вазирлиги (IDA) билан биргаликда яратилган блокчейн платформасида 
экспортчилар, импортерлар ва уларнинг банклари ўртасида ахборот алмашинувини 
таъминловчи қўшма ишланмани тақдим этишган. Унда ақлли шартномалар ёрдамида 
автоматик равишда савдо операцияларини амалга ошириш мумкин.

Мавзуга оид адабиётлар таҳлили:

Бугунги кунда Логистика сохасида блокчейн технологгияларини қўллаш натижасида 
етказиб бериш, ишлаб чиқариш харажатлари камаяди ва ишлаб чиқариш самарадорлиги 
ортади. Мавзу юзасидан манбаларга янада яқинроқ назар соладиган бўлсак, ушбу мавзу 
доирасида жуда кўп тадқиқотлар олиб борилаётганлиги гувоҳи бўламиз. Мамлакати миз 
олимларидан Зайченко И.М., Смирнова А.М., Шаронова А.Д. ўз асарларида “Рақамли 
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технологиялардан фойдаланиш инсон омилини минималлаштиради ва логистикнинг 
профессионал фаолиятидаги рискларни камайтиради” [2]. 

М. Свонннинг сўзларига кўра, блокчейн -бу кўп функцияли ва кўп даражали 
ахборот технологияси бўлиб, турли активларни хавфсиз қайд етиш учун мўлжалланган. 
Потенциал жиҳатдан, ушбу технология иқтисодий фаолиятнинг барча соҳаларини 
қамраб олади ва кўплаб қўллаш соҳаларига эга бўлади. Улар орасида молия, 
иқтисодиёт, нақд пул ҳисоб-китоблари, шунингдек, моддий ва номоддий активлар 
билан операциялар мавжуд [3].

А.А. Горишняя, Г.А. Чмут ўз изланишларида “Таъминот занжирларининг 
рақамли трансформацияси коммуникация тармоғи структурасини шакллантириш 
билан боғлиқ бўлган блокчейн технологиясидан фойдаланиш, таъминот занжирини 
режалаштиришнинг интеграциялашган тизими, рақамли егизак екотизим, таъминот 
занжирини назорат қилиш, мониторинг қилиш ва кузатиш учун рақамли бошқарув 
платформаси каби бир қатор унсурларни ўз ичига олиши керак” деган ҳулосага 
келганлар [4].

А.О. Жунусов ўз изланишларида Интеграциялашган логистика ривожланиши 
учун блокчейн, сунъий интеллект, буюмлар интернети ва бошқалар каби ахборот 
технологияларининг энг сўнгги ютуқларидан фойдаланиш керак. Уларни самарали 
қўллаш натижасида логистика бизнес-жараёнлари энг кучли ахборот технологиялари 
қўллаб-қувватлашини олади ва шу билан логистика муносабатларининг барча 
иштирокчиларини бирлаштирувчи ягона ахборот маконини шакллантириш орқали 
логистиканинг рақамли трансформациясини таъминлайди. «Ақлли» технологиялардан 
фойдаланиш логистика оқимларини бошқариш учун илгари мавжуд бўлмаган кўплаб 
имкониятларни амалга оширишга имкон беради [5].

Альпина Паблишер ўз изланишларида Ривожланишнинг яна бир сценарийси 
логистика хизматларини ишлаб чиқарувчиларининг янги бозорга кириши билан 
боғлиқ. Улар кўп функцияли ва кўп босқичли активларни ҳисобга олиш тизими бўлган 
блокчейн каби рақамли технологиялардан фаол фойдаланишга йўналтирилади. 
Блокчейнда маълумотлар ҳажми янги транзакциялар пайдо бўлиши ёки катта 
маълумотлар пайдо бўлиши билан ортадиган маълумотлар блокларининг хронологик 
занжирини яратади [6].

Бизнинг фикримизча логистика соҳасида блокчейн технологияларидан фой-
даланиш иқтисодий сектор (ёки фаолият соҳаси)нинг иштирокчилар ўртасида ўзаро 
манфаатли муносабатларни ягона ахборот муҳитида амалга ошириш, маълумотлар 
билан ишлаш учун рақамли технологиялар тўпламидан фойдаланиш ва таъминот 
занжирининг харажатларини камайтиришга олиб келадиган рақамли технология.

Тадқиқот методологияси:

Тадқиқотнинг методологик асоси блокчейн технологиялар ёрдамида транспорт 
ташувларини ва таъминот занжирини бошқаришни такомиллаштириш логистик 
тизимини самарадорлигини ошириш. Таҳлил жараёнида таққослаш, тизимли таҳлил 
усулларидан фойдаланилган. Кузатув методи орқали замонавий логистиканининг 
ҳолати баҳоланган ва абстракт-мантиқий фикрлаш орқали тегишли хулосалар 
шакллантирилган.
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Таҳлил натижалари:

Cognizant (АҚШнинг IT хизматлари провайдери) корхонаси 2017 йилда 321 
мутахассислар иштирокида турли хил чакана савдо корхоналарида олиб борилган 
тадқиқотлар натижасини “Чакана савдо: блокчейн технологияларига йўл очиб беради 
(Retail: Opening the Doors to Blockchain) номли ҳисоботини эълон қилди. 

Мутахассисларнинг фикрича, блокчейн технологияларини корхонанинг опе-
рацион даражасидаги фаолиятига, шу жумладан, ахборот таъминоти, таъминот 
занжирини бошқариш ва молиялаштириш тизимларига жорий этилганда юқори 
самара беради.

Блокчейн тармоғидаги ҳар бир амалиёт бир кишидан бошқасига пул ўтказиш, 
блок сифатида эфирга узатилади ва занжирдаги бошқа блоклар занжирига қўшилади. 
Бундай ўтказмалар хавфсиздир, чунки улар аслида шифрланган хабар бўлиб, уни фақат 
қабул қилувчи очиши ва ушбу контентдан фойдаланиши мумкин. Транзакциялар рад 
этилмайди ва блокчейнда қайд этилади.

Блокчейн ёрдамида ҳар қандай жараён иштирокчилари ўзаро битимлар 
ва операциялар тўғрисидаги маълумотларни сақлайдилар. Ушбу маълумотлар 
уларнинг барчасига кўринади, уларни ўчириб бўлмайди ёки орқага қараб ўзгартириб 
бўлмайди. Технологиянинг ана бир хусусияти корхоналар ва истеъмолчилар учун 
катта имкониятлар очади: кўплаб жараёнларни соддалаштириш, қоғозбозлик ва 
воситачиларни йўқ қилиш, реал вақт режимида барча операцияларни кузатиш мумкин. 
Компаниялар бизнес харажатларини сезиларли даражада камайтириши, уларнинг 
мижозлари якуний маҳсулотни арзонроқ нархда олишлари мумкин. Бугунги кунда 
ушбу технологиянинг ягона камчиликлари унинг иштирокчиларининг камлигидир. 
Блокчейн тармоғида тижорат жараёнининг максимал самарадорлигига эришиш учун 
- товарларни ишлаб чиқаришдан тортиб уни мижозга етказиб беришдаги босқичдаги 
барча иштирокчилар, жумладан ишлаб чиқарувчи ва кўпинча божхона органлари 
ҳам иштирок етишлари керак.

Кўп сонли етказиб берувчилар, франчайзилар ва битимлар доимий равишда 
назорат қилиниши керак бўлган бошқа контрагентларга эга бўлган корхонада 
Блокчейнни жорий этиш самарали бўлади.

Блокчейн ёрдамида юкларни етказиб бериш. Етказиб берувчи юкни етказиб 
бериш учун зарур бўлган ҳужжатларни махсус онлайн хотирага юклайди ва блокчейнда 
маълумотларни сақлаш жойига ёрлиқ бўлади. Махсус дастурий таъминот ёрдамида 
товарлар билан операцияларни ўтказишнинг ҳар бир босқичида қайд этилади. Мисол 
учун, ноёб код билан омбор ходими жўнатмани етказиб берилишини имзо билан 
тасдиқлайди. У буни ҳатто смартфонидан махсус иловада ёрдамида ҳам қила олади. 
Барча иштирокчилар жўнатувчилар ва қабул қилувчиларни аниқлаш имконини берувчи 
шахсий калитга эга. Бу ҳам шифрланган коддир. Шундай қилиб, блокчейн ёрдамида 
томонлар фирибгарлик операцияларини олдини оладилар: криптография сабабли юкни 
бошқа шахс номига расмийлаштириш орқали олиб қўйишни имкони йўқ. Бу айниқса, 
қимматбаҳо товарлар ёки дори-дармонларни етказиб беришда жуда муҳимдир.

DHL ва Accenture корхоналари мутахассисларни ҳисоб-китобларига кўра, 
блокчейн технологиялари 2017 йилда 415 млн. доллардан 2022 йилда 7,68 миллиард 
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долларгача ўсишини прогноз қилмоқда. Биргаликда ўтказилган тадқиқотда 
улар харажатларни оптималлаштириш, шунингдек, логистикада ҳужжатларни 
расмийлаштириш учун зарур бўлган вақтни қисқартиришда блокчейн тизимидан 
фойдаланишни тавсия қилмоқдалар.

Бир нечта иштирокчи ва жуда кўп ҳужжатларни ўз ичига олган мураккаб 
таъминот занжири маълумотларини автоматлаштирилган жараёнда сақланидиган 
рақамли платформага алмаштириш мумкин. Блокчейн ёрдамида ҳар бир манфаатдор 
томон маълумотлар базаларини назорат қилиш ҳуқуқига эга. Транзакциялар эса 
воситачиларсиз текширилиши ва рўйхатга олинади.

Қўлда тузилган қонуний шартномалар ўрнига юк билан бирга келадиган рақамли 
ҳужжатлар, яъни Smart шартномалар ёрдамида қайд этилади. Ҳужжатларни қоғоз 
кўринишида жўнатиш узоқ вақт талаб этади ва хатолар аниқлангандан сўнг юзага 
келган текширувлар кўп вақтни олади. Мисол учун, юк жўнатувчи товарни суғурта 
қилиш учун пул тўлаган, кейин эса товарни ўтказиш вақтида бу тўлов ҳужжатларда 
акс эттирилмаганлиги маълум бўлди.

2-расм. Логистикада блокчейн технолдогиясини ишлаш тартиби1.

Smart шартномалар қабул қилувчига юк жўнатилишидан олдин зарур 
ҳужжатларни кўриш ва реал вақт режимида у билан бўлган барча жараёнларни 
кузатиб бориш имконини беради. Smart шартномаларда барча имзолар электрон 
равишда имзоланади. Электорн имзо ҳам юридик кучга эга бўлиб, низолар юзага 
келганда судга далил сифатида тақдим этилиши мумкин. Лекин, шу кунга қадар бу 
борада ҳали ҳеч қандай суд жараёни кузатилмаган.

Блокчейн технологиялари савдо жараёнларини рақамлаштириш, таъминот 
занжирини кузатишда юкларни расмийлаштириш учун сарфланадаган вақтни ва 
уларга билан боғлиқ ҳаражатларни қисқартириш бўйича иштирокчилар билан реал 
вақт режимида маълумот алмашиш имконини беради. 

1 Муаллиф томонидан ишлаб чиқилган.
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Фойдаланувчиларнинг криптовалюталар билан операцияларни амалга оши-
ришда фойдаланиладиган очиқ блокчейн тармоғидан фарқли ўлароқ, логистикада 
ишлатиладиган корпоратив блокчейн ёпиқ тармоқдир. Бунда барча иштирокчилар 
идентификация қилинади ҳамда махсус код шаклидаги кириш калитларига эга. 
Бундай тизимни бузиш ва ўз операциясини бажариш деярли мумкин эмас. Чунки, 
занжирдаги ҳар бир транзакция барча иштирокчиларининг розилигини талаб қи лади. 
Интерпол маълумотларига кўра, ҳар йили 1 миллиондан ортиқ одам қалбаки дори 
воситаларидан вафот этади. Онлайн сотиладиган фармацевтика маҳ сулотларининг 
15,5 фоизи қалбакидир ва ривожланаётган давлатларнинг дори воситалари 
бозорининг 30 фоизи қалбаки махсулотлари билан тўлган.

Қалбаки дори воситаларини сотиш муаммосини чеклаш учун DHL ва Accen-
ture компаниялари фармацевтика саноати маҳсулотларини кузатиш тизимини ишга 
туширишди. Бу тизим маҳсулотларга берилган махсус серия рақами ёрдамида 
маҳсулот ишлаб чиқаришдан то уни харид қилишгача бўлган босқичларни ҳуж-
жатлаштиради. Блок-занжир фармацевтика маҳсулотлари қонуний ишлаб чиқарув-
чилардан келганлиги ҳамда истеъмолчиларга етказиб бериш жараёни тўғри ташкил 
этилагинини кўрсатиб беради.

Тадқиқотлар натижасида таъминот занжирини бошқаришда блокчейнни қўллаш 
соҳасидаги таҳлил асосида корхоналар фаолиятига блокчейн тизимини жорий этиш 
стратегиясини ишлаб чиқишда қуйидаги тамойиллар ишлаб чиқилди:

• мақсадни йўналтириш. Янги тизимни жорий этишнинг мақсад ва вазифалари, 
уларнинг корхонанинг стратегик мақсадларига мувофиқлиги аниқ белгиланиши ке-
рак. Амалга оширилаётган тизим бизнеснинг ўзига хос хусусиятларига мос келиши 
керак;

• изчиллик ва бозорга йўналтирилганлик. Блокчейн тизимини жорий қилишда 
ўзгарувчан ташқи омилларни ҳисобга олган ҳолда таъминот занжирининг барча 
иштирокчиларининг ўзаро мувофиқлаштирилган таъсири;

• ўзаро фаолият функсияси. Ҳар бир ташкилот доирасида янги муносабатлар 
тизимини қуриш жараёнида иштирок этувчи барча бўлимлар блокчейн тизимини 
ишлаб чиқиш ва кейинчалик бошқаришда иштирок этишлари керак;

• иқтисодий мақсадга мувофиқлиги. Таъминот занжирига блокчейн тизимини 
жорий этишда айланма маблағлари ва сотув хажмини ортиши, ишлаб чиқариш қув-
ватларидан фойдаланиш коэффицентини ошириш. Блокчейн тизимини таъминот зан-
жири иштирокчиларига берадиган устунликларини таҳлил қилиш.

Бизнинг фикримизча, блокчейн технологияси таъминот занжиридаги асосий 
вазифларани бажаришда, ҳусусан, таъминот занжирининг ишончлиги, барқарорлиги 
ва мослашувчанлигига ижобий таъсир кўрсатади. Таъминот занжирини бошқаришда 
блокчейндан фойдаланишнинг қуйидаги афзалликларидан иборат:

• таъминот занжиридаги барча логистик харажатларини камайтириш;
• операцион фаолиятда тизимли рискларни камайтириш;
• товарлар хавфсизлигини ошириш, товарларни етказиб бериш ва сақлаш жара-

ёнида йўқотишлар даражасини камайтириш;
• товарларни ишлаб чиқарувчилар (етказиб берувчилар) ва товарларни тақсим-

лаш жараёни ҳақидаги маълумотларнинг шаффофлиги ва ишончлилигини таъминлаш;
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• таъминот занжирида мослашувчанликка эришиш;
• логистик тизим ичида ахборот оқимларини юқори даражада ҳимояланганлиги;
• рухсатномалар ва уларга илова қилинган рақамли ҳужжатлар, жумладан сер-

тификатлар, лицензиялар, акцизлар тўланганлиги тўғрисидаги тасдиқномалар ва бо-
шқаларни сақлаш муддатини чекланмаганлиги;

• халқаро савдони амалга оширишда товарларни божхона назоратидан ўтиш 
тезлигини ошириш;

• таъминот занжирининг барча иштирокчилари фаолиятини мувофиқлашти-
ришни таъминлаш;

• чакана савдо тармоғига келиб тушган товарларнинг келиб чиқиши ҳақида тў-
лиқ ва инкор етиб бўлмайдиган маълумотларни тақдим етиш орқали истеъмолчилар 
ҳуқуқларини таъминлаш;

• сохта махсулотлар импорти улушининг камайиши;
• сифасиз озиқ-овқат маҳсулотларини истеъмол қилиш билан боғлиқ касалли-

клар сонини камайтириш;
• реал маълумотлар асосида, масалан, етказиб беришнинг реал тезлиги, иқлим 

шароити ва бошқаларни ҳисобга олган ҳолда қурилиши мумкин бўлган хизмат кўрса-
тиш соҳасида динамик нарх стратегиясини қўллаш.

Шу билан бирга тадқиқотлар натижасида бозор иштирокчилари томонидан 
логистика соҳасида блокчейн технологияларини кўллашда бир-қатор қийинчиликларга 
дуч келидаши. Улар: 

• блокчейн технологиясини кўллашда норматив хуқуқий асослар мавжуд эмаслиги; 
• корхоналарда ушбу технологиянинг моҳияти ва уни амалга ошириш имконият-

ларини тушунмаслиги;
• ушбу технологияни жорий этиш натижасида бизнес жараёнларни тубдан ўзгар-

тириш керак бўлади. Бу эса одатий бизнес жараёнларини ўзгартиришга олиб келади;
• блокчейн технологиясини жорий этишда киритиладиган сармоя миқдорини 

ҳисоблашни мураккаблиги;
• ушбу соҳадаги муаммоларни ҳал қилишга қодир мутахассисларнинг етишмаслиги;
• мавжуд ахборот тизимини алмаштириш ёки мослаштиришда амалга ошириш 

жараёнини мураккаблиги.

Хулоса ва таклифлар:

Хулоса сифатида шуни таъкидлаш керакки, Республика корхоналарининг экпорт 
салоҳиятини ошириш, ишлаб чиқариш хажмини ошириш учун логистика соҳасини 
ўрни беқиёсдир. Чунки, хар бир ишлаб чиқарувчи ва экспорт қилувчи корхона етказиб 
бериш харажатлари, транспорт ташувлари харажатларини камайтириш, таъминот 
занжиридаги узилишларни олдини олишда блокчейн технологияларини фойдаланиш 
натижасида юқорида келтирилган самарадорликка эшишиши мумкинлимгини 
таъкидлаб ўтамиз. Давлат даражасида эса, республикада яширин иқтисодиётни 
олдини олиш, республика бозорларига контрафакт, сифатсиз ва қалбаги товарларни 
кириб келишини олдини олишга ёрдам беради.
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DIGITAL DEVELOPMENT AND THE NATURE OF DIGITAL ASSETS
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Abstract. The article explores the essence of digital assets and digital technologies, their rela-
tionship and interaction, analyses the main advantages and risks associated with the introduction 
of digital assets into circulation. The author discusses the potential of digital assets and technol-
ogies for innovation and transformation, as well as highlights the risks and challenges associated 
with their adoption and use.

Keywords. digital assets, digital technologies, blockchain, digital currency, token, distributed 
registry, innovations.

Introduction:

Financial systems around the world have changed rapidly in recent years. The de-
velopment of the digital economy in general, and of digital technologies in particular, has 
led to the emergence of a new concept - “digital asset” - and the gradual introduction of 
related processes. The use of the concept of digital asset in the modern sense is primar-
ily caused by the advent of blockchain technology. You can see at least a few new forms 
of money, such as cryptocurrencies, digital currencies of central banks, NFT, and others. 
At the same time, taking into account the restructuring of global economic relations, ex-
perts of central banks of different countries have already mentioned several times in recent 
years that digital currency in this context may become at least as relevant, and perhaps 
even more relevant than before. For some, the interest in cryptocurrency is an attempt to 
earn, for some digital assets is an attempt to somehow protect themselves from inflation 
and some new risks, and for some it is basically a strategic rate, if you look at technolo-
gy, for example, which is the basis of cryptocurrencies, and in principle the application of 
blockchain technology. Based on the relevance of this direction, we felt it necessary to first 
set the goal - to attempt to study and reveal the essence and formulate the most complete 
definition of the concept of Central Asia, to compare their advantages and disadvantages, 
Identify the pace of their further development. At the same time, the analysis should be 
based on the context of the treatment of digital assets as a specific type of economic as-
sets, which also have technological and legal features. In this article, we have attempted 
to understand the nature of digital assets and digital technologies by exploring their main 
aspects, types, characteristics and relationships. We analyze the role of digital assets and 
digital technologies in the modern economy and discuss the challenges and opportunities 
associated with their use.

Methodology:

The study used general scientific methods of cognition, including methods of climb-
ing from abstract to specific, analysis and synthesis, historical and logical, as well as meth-
ods of systemic and complex approaches, structural, factor, functional and comparative 
analysis.
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Literature review:

Digital technology is a key component of the modern digital economy. The rapid de-
velopment of digital technology has consequently led to the emergence of new forms of 
assets and innovative technological solutions, in particular digital assets. Digital assets, 
such as cryptocurrencies and tokens, are digital forms of storage and transfer of value, 
while digital technologies provide the infrastructure and tools to handle these assets.

In simple terms, digital technologies include everything related to electronic comput-
ing and data conversion: gadgets, electronic devices, technologies, programs. Compared 
to analogue technologies, digital technologies are better suited for storing and transmit-
ting large amounts of data and provide high-speed calculations. In this case, information 
is transmitted as accurately as possible, without distortion. According to the educational 
website, the concept of digital technologies refers to digital devices, systems and resourc-
es that help create, store and manage data. An important aspect of digital technology is 
information technology (IT), which refers to the use of computers to process data and in-
formation.

Another definition is given in the large Russian encyclopedia. Digital tech-
nologies, for example, include technologies that allow the creation, storage, pro-
cessing and dissemination of data electronically using a computer and comput-
er networks (often via the Internet). They are subject to digital legal relationships 

. In the article O.V. Loseva notes that digital technologies in a broad sense is an electronic 
information system, which is based on discrete (discontinuous) methods of coding and 
translation of data, allowing for a very short time to solve various problems. The operation 
of such a system requires the use of a computer and computer technology.

Some of the major digital technologies include blockchain, cryptography, distributed 
systems, artificial intelligence, big data (Big Data) and the Internet of Things (IoT). More 
generally, digital technologies include: artificial intelligence and machine learning; high-
speed internet; IoT; integrated industrial networks; augmented reality and 3Dprinting; cy-
ber physical systems and neurotechnologies with fundamentally new mechanisms of in-
teraction of human and robotic devices; modern bioengineering technologies; distributed 
registry systems (blockchain); technologies for the collection and analytical processing of 
large (global) databases (Big Data); cloud computing services; “smart” robotic complexes 
and devices, and technologies for the development of social networks, sophisticated digital 
technology platforms (digital counterparts, decentralized registry, quantum computing); 
security and safety technologies on the Internet (Cybersecurity).

In reviewing the existing work, we agree with the view of some experts in the field 
of digital technologies that, to date, the notion of “digital asset” does not have a single, 
comprehensive definition that fully defines the term, which significantly complicates the 
understanding of many processes related to the use of digital assets and often affects the 
distortion and misinterpretation of the information underlying the existence of digital as-
sets.

Thus, A.A. Kud (2019) in the process of analyzing modern scientific publications and re-
search on the digital assets divides them into five groups, and concludes that to date there is 
no clear definition and understanding of this concept. According to the analysis, one group of 

Financial instruments
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scientists (Aryanova T., 2018; Averyanov M., Evtushenko S. and Kochetova E., 2016; Buntinx, 
2017; Fiduciary Access to Digital Assets and Digital Accounts Act, 2014; Gray, 2016; Harbinja, 
2017; Kud & Pyko, 2018; Osterary, 2018; Walker Sap, 2018; 2018; Walker. and Okova. “digi-
tal asset”; second group (EthereumNews, 2018; Tsegoev V., 2018; Zakharova N., 2018) - the 
concept of “cryptocurrency”; third group (Great E., 2018) - the concept of token; fourth group 
(Main legal portal of Ukraine, 2018) - the concept of “virtual asset”; fifth group of scientists 
(Lenz, 2012; Owens, 2017; Wink, Concannon, Jennings, Kates, & Gabay, 2018) applies sev-
eral concepts simultaneously as synonyms, that is, there is a close intertwining of concepts 

. In the result of the study, the author clarifies his own concept of the digital asset in the 
economic and legal aspects: digital asset - information resource derived from the right to 
value and traded in the distributed registry in the form of a unique identifier. At the same 
time, to clarify the concept of digital asset, certain essential and semantic features, pre-
sented by four components: economic, legal, information, value.

In simple terms, digital assets are forms of assets that exist and are transferred digital-
ly. They may be forms of value, right or ownership. Examples of digital assets include cryp-
tocurrencies such as Bitcoin, Ethereum, and Litecoin, as well as tokens used in blockchain 
platforms and innovative projects.

However, not every electronic information created, processed, stored and transmit-
ted by a computer is a digital asset. According to Loseva O.V., an important feature of a 
digital asset is that it has a unique identifier that authenticates the asset and indicates its 
“name” and location in an information system, such as a distributed registry for digital 
financial assets, as well as restricting access to it by other users through cryptographic or 
other security mechanisms. This identification confirms the owner’s rights and prevents 
duplication and illegal copying of a digital asset. Therefore, a normal computer program 
by default does not generate digital assets in computer games, the Internet, virtual space, 
etc. because it does not provide them with the same mechanism of fixing and protecting 
creator/owner rights.

A key characteristic of digital assets is their decentralized nature and the use of cryp-
tography to secure and control transactions. Digital assets are often based on blockchain 
technology, which allows network members to build trust and build consensus without the 
need for a centralized broker.

Analyzing the above definitions, the author provides the following interpretation of 
the notion of digital assets, which in our view better reflects the essence of the concept. 

“Digital assets are assets that are represented only digitally, reflecting unique digi-
tal value representations based on cryptography and blockchain technology. Digital assets 
have decentralization, integrity, transparency and security properties that can be trans-
ferred and used to represent and transfer value, participate in network protocols and per-
form smart contracts.

Analysis and results:

Below is an analysis of the main properties and characteristics of digital technologies and 
digital assets, which allows a broader understanding of the main essence of these categories.

The main characteristics and aspects of digital technologies include:
Digital data processing: Digital technologies are based on digital data processing, stor-
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age and transmission. This means that information is presented and processed using bits 
and bytes, which allows more efficient and accurate storage and processing of information.

Computers and software: Digital technology includes the use of computers and soft-
ware to perform various tasks. Computers provide computing power and data storage, and 
software provides tools and applications to work with data and perform various operations.

Network technologies: Digital technologies are often associated with the use of net-
works and communications to transmit information. The Internet and other networking 
technologies play a key role in connecting people, devices and systems in digital space.

Automation and artificial intelligence: Digital technologies also include the ability to 
automate tasks and use artificial intelligence to analyze data, make decisions, and perform 
complex tasks. Artificial intelligence enables computers to “learn” from data and experi-
ence, enabling them to perform tasks that previously required human intervention.

Multimedia and visualization: Digital technologies allow the creation, processing and 
reproduction of various forms of multimedia, including images, sound and video. They also 
provide visualization of data and information for better presentation and analysis. Exam-
ples of digital technologies include programming, databases, the Internet, social network-
ing, cloud computing, machine learning, virtual and augmented reality, the Internet of 
things, blockchain, and more.

Digital technologies play a key role in various areas, including business, education, 
health, transport, entertainment and public administration. They provide new opportuni-
ties for efficiency, innovation and quality of life.

Blockchain, as a key digital technology, provides secure and transparent recording of 
transactions, as well as support for digital asset matching and management mechanisms. 
Cryptography, in turn, ensures the security and confidentiality of data used in digital assets 
and transactions.

Consider the interaction of digital technology and digital assets. 
Digital technology as the foundation of digital assets: Digital assets, such as crypto-

currencies, tokens, or digital certificates, are based on digital technology, particularly the 
blockchain. Blockchain is the foundation for creating and securing digital assets. Blockchain 
technology ensures reliable recording and transmission of information, ensuring data se-
curity, transparency and consistency. Thus, the development of digital technologies such 
as blockchain creates the conditions for the emergence and development of digital assets.

Digital assets as digital applications: Digital assets use digital technologies for their 
existence, transmission and management. Blockchain technology provides decentralized 
management and secure digital asset transfer, providing process reliability and automa-
tion. Other digital technologies, such as smart contracts or identity technologies, can be 
used to improve the functionality and use of digital assets. Thus, the development of digital 
assets requires the use and development of digital technologies.

Interaction and synergy: The development of digital technologies and digital assets 
are mutually supportive. The growth of digital technologies, such as artificial intelligence, 
the Internet of Things, or cloud computing, provides new opportunities for creating and 
managing digital assets. At the same time, the development of digital assets stimulates in-
novation in digital technology, such as blockchain or cryptography, to improve the security 
and efficiency of digital assets. This cooperation contributes to the overall development of 
the digital economy and technological progress.



2023-yil

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI

ELEKTRON JURNAL  // MAXSUS SON
6060

Impact of regulation and regulatory frameworks: The development of digital assets 
also influences the regulatory and regulatory environment for digital technologies. With 
the advent of new types of digital assets and technologies, regulators and governments 
around the world are developing rules and laws to ensure safety, transparency and stability 
in the digital ecosystem. The regulation of digital assets has an impact on the development 
of digital technologies and, in turn, shapes the future dynamics of the digital asset market.

Thus, the development of digital technologies and digital assets is closely interlinked 
and ensures co-development and innovation in the digital economy. Interaction between 
them contributes to the evolution and creation of new digital opportunities and benefits 
for business, society and the state.

Fig. 1. Relationships of financial and economic terms (Vlasov, 2022).

The features of digital assets include the following:
Digital in nature: Digital assets exist in electronic form, consisting of digital records 

or data. They have no physical manifestation and can be easily transferred or copied in a 
digital environment.

Ownership and transfer: Digital assets may be controlled by individuals or entities. 
Possession may be transferred by transferring relevant digital records or access keys.
Cryptographic security: Digital assets typically use cryptography to secure and protect 
against unauthorized access. Cryptographic methods may include encryption, electronic 
signatures and hash algorithms.

Programmability and “smart contracts”: Some digital assets, especially those based 
on blockchain technology, can be programmed using “smart contracts”. Smart contracts 
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are computer programs that automate and perform the conditions and actions of interac-
tion with digital assets.

Turning to the analysis of types of digital assets, some studies on the classification 
of this type of asset should be highlighted. For example, in the work of Vlasov A.V., in the 
study of definitions of digital asset (CA), cryptoasset, digital currency, cryptocurrency, digi-
tal token, digital rights, digital financial asset (DFA), digital certificate, etc. the author pres-
ents various variants of them, and reflects their unified scheme of relationship as follows 
(Vlasov, 2022):

From the scheme it can be concluded that the author refers to digital assets digital 
currency, cryptoasset, digital token and DLT token. 

In turn, N. P. Moradi Sani includes digital assets in the list of financial instruments, and 
proposes to highlight an additional classification feature of financial instruments – digital 
financial instruments:

Fig. 2. Classification of digital financial instruments and digital assets2.

According to Moradi Sani, the digital currencies of central banks should be distin-
guished into a separate category of digital financial instruments, i.e., they represent a dig-
ital form of money and perform 3 basic functions of money, while digital financial assets 
serve as a means of payment and investment. The division of digital assets into financial 
and non-financial assets is caused by the need to separate different kinds of tokens (tokens 
- securities, user tokens, tokens - assets). For example, tokens belonging to digital financial 
assets can be invested and financed like securities, but there are many tokens used to log 
into a user application or representing a right to digital work (unique tokens).

We associate ourselves with the proposed classification of Moradi Sani’s digital assets 
and believe that this definition includes all possible asset varieties most comprehensively. 
2 N. Moradi Sani. Digital financial instruments: the concept and types in the conditions of digital development,  
Belarusian State University of Economics, Minsk, Belarus, 2022
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It should be emphasized, however, that this classification cannot be completed in terms of 
the fact that continuous and widespread technological development can generate increas-
ingly new varieties of digital assets.

The widespread use of digital assets such as cryptocurrencies, tokens, and other 
forms of digital value has its pros and cons. Consider them in more detail (fig. 3).

Fig. 3. Advantages and disadvantages of digital assets3.

Digital assets offer a new form of liquidity and affordability. They allow for the rapid 
and efficient transfer of value and ownership without the need for intermediaries or tradi-
tional financial institutions. Digital assets have no territorial limits. They can be used and 
transmitted anywhere in the world without hindrance, thus facilitating international trade 
and financial transactions.

With the use of modern cryptographic technology and blockchain, digital assets pro-
vide a high level of security. Transactions with digital assets can be verified and protected 
from fraud, and data privacy can be maintained. Blockchain technology, used in many dig-
ital assets, ensures the transparency and integrity of transaction records. All transactions 
are publicly available and can be verified by network members, which promotes trust and 
reduces the potential for fraud.

Innovation and Growth Potential: Digital Assets is a new form of financial instruments 
that opens the way for innovation and new opportunities in various fields such as finance, 
investment, smart contracts and decentralized applications.

However, widespread use of digital assets also has its downsides:
Volatility and Risks: Digital assets, especially cryptocurrencies, are often characterized 

by high price volatility. Their value can vary significantly and is subject to market forces. 
This creates potential financial risks and uncertainty for investors and users.

Lack of regulation and protection: Digital assets are largely outside traditional finan-
cial systems and regulatory frameworks. This may lead to a lack of consumer protection, 
the potential for fraud and insufficient guarantee of return in case of problems.
3 Compiled by the author.
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Technical challenges: Digital assets require technical knowledge and specialized soft-
ware or wallets. This can create difficulties and inconveniences for newcomers and less 
technically trained users.

Environmental issues: Some digital assets, especially those that use proof mecha-
nisms (Proof-of-Work), consume large amounts of energy. This can have a negative impact 
on the environment and cause environmental problems.

In general, the widespread use of digital assets offers new opportunities, but also car-
ries certain risks and necessitates the development of appropriate regulatory and regula-
tory mechanisms to ensure stability, security and the protection of stakeholders’ interests.

Conclusion and suggestions:

Digital assets and digital technologies play a significant role in the modern digital 
economy. Digital assets represent a new form of storage and transfer of value, and digital 
technologies provide the infrastructure and tools to deal with these assets. The interaction 
between digital assets and digital technologies creates new opportunities and challenges 
in the field of economics, finance and technology, requiring further research and develop-
ment.

Overall, the widespread use of digital assets offers new opportunities, but also carries 
certain risks and necessitates the development of appropriate regulatory and regulatory 
mechanisms to ensure stability, security and stakeholder protection.
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RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA XARIDORLAR MA’LUMOTLARI 
MAXFIYLIGINI TA’MINLASH: MUAMMOLAR VA YECHIMLAR

Ergashxodjayeva Shaxnoza Djasurovna
TDIU Marketing kafedrasi professori, iqtisodiyot fanlari doktori

Annotatsiya. Ushbu maqola O‘zbekiston misolida korxonalarning xaridorlarni 
boshqarish jarayonlarida xaridorlar ma’lumotlarining maxfiyligi ta’minlashning ahamiyati 
va zarurati ilmiy va nazariy ma’lumotlar asosida ochib berilgan. Shuningdek, ma’lumotlar 
maxfiyligining qat’iy qoidalari misolida CRM ning rivojlanayotgan manzarasini ko‘rib chiqadi. 
U mijozlarga yo‘naltirilgan strategiyalar va ma’lumotlarni himoya qilish majburiyatlarini 
muvozanatlashda korxonalar duch keladigan qiyinchiliklarni o‘rganadi. Bundan tashqari, 
bu maxfiylik birinchi raqamli davrda biznesning rivojlanishiga imkon beruvchi innovatsion 
amaliyotlar va texnologiyalarga oydinlik kiritadi.

Kalitli so‘zlar. raqamli marketing, mijoz, mijoz ma’lumotlari, CRM konteksti, 
ma’lumotlar maxfiyligi.

Kirish:

Raqamli iqtisodiyot sharoitida mijozlarni tushunish, jalb qilish va saqlab qolish uchun 
korxonalar tobora ko‘proq CRM (customer relationship management) strategiyalariga 
tayanar ekan, ular maxfiylik qoidalari va iste’molchilarning kutishlari bilan bog‘liq murakkab 
landshaftni ham boshqarishi kerak. Mijozlar shaxsiylashtirilgan tajribalarni kutishadi, lekin 
ular o‘z ma’lumotlariga ehtiyotkorlik va shaffoflik bilan ishlov berishni ham talab qilishadi.

Kompaniyalar CRM, sotish va xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirish uchun mijozlar 
ma’lumotlaridan tobora ko‘proq foydalanmoqda. Tranzaksiya ma’lumotlarini, mijozlar xatti-
harakatlarini va demografik ma’lumotlarni tahlil qilish orqali kompaniyalar mijozlarning 
afzalliklari va ehtiyojlari haqida qimmatli ma’lumotlarga ega bo‘ladilar. 

Mijozlarning bu ma’lumoti ularga ongli marketing qarorlarini qabul qilishga va, ayniqsa, 
eng qimmatli mijozlari bilan mustahkam aloqalarni o‘rnatishga yordam beradi. Mijozlar 
haqidagi ma’lumotlarning ahamiyati milliardlab faol foydalanuvchilarning profiliga ega 
bo‘lgan Facebook kabi kompaniyalarning ulkan bozor kapitallashuvidan yaqqol ko‘rinadi. 
Ushbu ma’lumotlarga asoslangan yondashuv kompaniyalarga o‘z mijozlarini yaxshiroq 
tushunishga va ularning kutganlarini qondirish uchun strategiyalarini moslashtirishga imkon 
beradi va natijada biznes muvaffaqiyatiga erishadi.

CRM kontekstida mijozlarning maxfiyligi tushunchasi ma’lumotlarni himoya qilish bilan 
chambarchas bog‘liq. Maxfiylik ta’riflari muhit va muhitga qarab farq qilishi mumkin. CRM 
kontekstida mijozning maxfiyligi shaxsning shaxsiy ma’lumotlarini to‘plash, saqlash, foydal-
anish va chiqarishni nazorat qilish vakolatini anglatadi. Bu shaxsning shaxsiy ma’lumotlarini 
boshqa shaxslar, guruhlar yoki tashkilotlarga nisbatan boshqarish qobiliyatini ifodalaydi.

Mijozlarning maxfiyligini saqlash CRM amaliyotlari uchun juda muhim, chunki u mav-
jud mijozlar bilan munosabatlarni mustahkamlaydi va yangilarini jalb qiladi. Kompaniyalar 
mijozlarning xarid qilish odatlari va individual ehtiyojlari haqidagi so‘nggi ma’lumotlarga 
tayanadi. Biroq, agar mijozlar o‘zlarining shaxsiy ma’lumotlari ustidan nazorat yo‘qolganini 
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sezsalar, maxfiylik bilan bog‘liq xavotirlar paydo bo‘lishi mumkin. Bu shaxsiy ma’lumotlar-
ni oshkor qilishni istamaslikka olib kelishi va shaxsiylashtirilgan reklamalar kabi reklama 
harakatlarining samaradorligiga ta’sir qilishi mumkin.

Metodologiya:

Maqolada mamlakatimizda faoliyat yuritayotgan barcha biznes sub`yektlarning mar-
keting faoliyatida xaridor bilan munosabatlarni boshqarish amaliyotida xaridorlarning 
ma’lumotlari maxfiyligini ta’minlash imkoniyati va zaruriyatini ilmiy asoslash maqsadida 
empirik tadqiqot usuli yordamida xorij olimlarining ilmiy ishlari tizimli tahlil qilingan hamda 
ushbu nazariy asoslarga mualliflik yondashuvlari keltirilgan. Shuningdek, maqolada xari-
dorlar bilan munosabatlarni boshqarish jarayonlarini raqamlashtirishda ma’lumotlarning 
maxliyligini ta’minlash qiyosiy tahlil usuli yordamida ochib berilgan.

Tahlil va natijalar:

Mijozlarning maxfiyligi bilan bog‘liq muammolarning sabablarini tushunish kompani-
yalar uchun ushbu muammolarni hal qilish va samarali CRM amaliyotlarini qo‘llab-quvvatlash 
uchun juda muhimdir. Mijozlarning maxfiyligi boshqaruvning muhim muammosiga aylandi, 
chunki mijozlar maxfiylik muammolari haqida ko‘proq xabardor bo‘lib, shaxsiy ma’lumotlar 
ustidan nazorati kamaydi [1]. Maxfiylik bilan bog‘liq muammolar yosh va yoshi katta iste’mol-
chilar orasida ortib bormoqda, ikkinchi guruhda esa sezilarli o‘sish kuzatilmoqda.

Mijozlarning shaxsiy daxlsizligi bilan bog‘liq muammolar turli manbalardan kelib 
chiqadi, masalan, kompaniyalar shaxsiy ma’lumotlarni to‘plash usuli (to‘plash), mijoz ushbu 
ma’lumotlardan foydalanishni nazorat qila oladimi (nazorat) va kompaniyaning maxfiylikka 
oid shartlari va amaliyotini aniq tushunish (ogohlik). Ushbu asosiy o‘lchovlar mijozlarning 
maxfiyligi bilan bog‘liq muammolar darajasini belgilaydi. 

1-rasm. Mijozlarning shaxsiy daxlsizligi bilan bog‘liq muammolar tasnifi.

Mijozlar maxfiyligi CRM ning muhim jihati bo‘lib, kompaniyalar mijozlar bilan 
munosabatlarni samarali boshqarish uchun maxfiylik muammolarining sabablarini 
tushunishlari kerak. Maxfiylik himoyasiga ustuvor ahamiyat berish va mijozlar o‘z shaxsiy 
ma’lumotlari ustidan nazoratni ta’minlash orqali kompaniyalar ishonch poydevorini 
yaratishi va CRM amaliyotlarini yaxshilashi mumkin (1-rasm).
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Bundan tashqari, mijozlar ma’lumotlarning to‘g‘ri emasligi (xatolar) yoki ruxsatsiz 
shaxslar uchun ochiq (noto‘g‘ri kirish) bo‘lishidan qo‘rqishsa, ularning maxfiyligi bilan 
bog‘liq xavotirlar kuchayishi mumkin. Mijoz tomonidan ruxsat etilmagan sabablarga ko‘ra 
foydalaniladigan shaxsiy ma’lumotlar ham maxfiylik bilan bog‘liq muammolarni kuchaytirishi 
mumkin [2]. Mijozlarning maxfiyligi bilan bog‘liq muammolarning ichki omillari kompaniya 
amaliyoti va siyosatidagi turli manbalardan kelib chiqadi. 

Ushbu drayverlarni mijozlarning maxfiylik tashvishlari darajasiga ta’sir qiluvchi turli 
o‘lchamlarga bo‘lish mumkin:

To‘plash: To‘plash mijozlarning shaxsiy ma’lumotlarining kompaniyalar tomonidan 
to‘plangan miqdori va usuli haqidagi xavotirlarini bildiradi. Bu olingan imtiyozlarga nisbatan 
boshqalarga tegishli bo‘lgan individual ma’lumotlarning ko‘lami haqidagi xavotirlarni o‘z 
ichiga oladi.

Nazorat: Nazorat mijozlarning shaxsiy ma’lumotlarini nazorat qilish darajasini 
ifodalaydi [3]. U ma’qullash yoki o‘zgartirishni ta’minlash qobiliyati kabi ovoz mavjudligini, 
shuningdek, chiqish yoki ro‘yxatdan o‘tish kabi chiqish strategiyalarini qo‘llash variantini 
o‘z ichiga oladi.

Xabardorlik: Xabardorlik mijozlarning kompaniya tomonidan ma’lumot to‘plash bilan 
bog‘liq o‘rnatilgan shartlar va amaldagi amaliyotlarni tushunishini anglatadi. Bu kompaniyalar 
ma’lumotlarni yig‘ish va ulardan foydalanish jarayonlari bilan bog‘liq shaffoflik bilan bog‘liq.

Xatolar: Mijozlar ma’lumotlardagi qasddan yoki tasodifiy xatolardan himoyalanishning 
etarliligi haqida tashvishlanishlari mumkin. Ular ma’lumotlarning aniqligi va yaxlitligini 
ta’minlash uchun etarli himoya choralarini kutishadi.

Noto‘g‘ri kirish: Noto‘g‘ri kirish mijozlarning ma’lumotlari ulardan foydalanishga ruxsati 
bo‘lmagan ruxsatsiz shaxslarga oson bo‘lishi mumkinligi haqidagi xavotirlariga tegishli. U rux-
satsiz kirish yoki shaxsiy ma’lumotlarning buzilishi bilan bog‘liq xavotirlarni o‘z ichiga oladi.

Ruxsatsiz ikkilamchi foydalanish: mijozlar tashkilot tomonidan to‘plangan ma’lumo-
tlar mijoz tomonidan ruxsat etilmagan maqsadlarda foydalanilishidan qo‘rqishlari mum-
kin. Bunga tashkilotning maʼlumotlardan turli, ruxsatsiz maqsadlarda foydalanishi yoki 
boshqa maqsadlarda tashqi tomonlar bilan boʻlishishi haqidagi xavotirlar kiradi. Mijo-
zlarning maxfiyligi bilan bog‘liq muammolarning ichki omillarini tushunib, kompaniyalar 
ushbu tashvishlarni samarali hal qilishlari va yumshatishlari mumkin [4]. Ma’lumotlarni 
to‘plash bo‘yicha ishonchli amaliyotlarni joriy qilish, mijozlarga ularning ma’lumotlari us-
tidan nazoratni ta’minlash, xabardorlik va shaffoflikni oshirish, ma’lumotlarning aniqligini 
ta’minlash, ruxsatsiz kirishdan himoya qilish va ruxsat berilgan ma’lumotlardan foydalan-
ishga qat’iy rioya qilish mijozlarning maxfiyligi bilan bog‘liq muammolarni bartaraf etish va 
CRM amaliyotiga ishonchni oshirish uchun muhim qadamdir. Mijozlarning shaxsiy daxlsi-
zligi bilan bog‘liq muammolarning tashqi omillari tashqi muhitdagi turli omillarni o‘z ichiga 
oladi, bu esa mijozlarning shaxsiy daxlsizligi haqidagi tashvishlariga sabab bo‘ladi. Ushbu 
haydovchilar bir-biri bilan o‘zaro aloqada bo‘lib, mijozlarning tashvishlarini kuchaytiradi va 
shaxsiy ma’lumotlarini himoya qilish bo‘yicha ularning taxminlarini shakllantiradi.

Internet: Internetdan keng foydalanish mijozlarning maxfiyligi bilan bog‘liq muammolarga 
sezilarli ta’sir ko‘rsatdi. Onlayn rejimda almashiladigan shaxsiy ma’lumotlarning katta miqdori, 
ma’lumotlarning buzilishi ehtimoli va onlayn kuzatuv va profillashning keng tarqalganligi mijo-
zlar ma’lumotlarining maxfiyligi va xavfsizligi bilan bog‘liq xavotirlarni keltirib chiqardi.
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Texnologik yutuqlar: Katta ma’lumotlar tahlili, sun’iy intellekt va narsalar Interneti 
kabi tezkor texnologik yutuqlar kompaniyalarga katta miqdordagi mijozlar ma’lumotlarini 
to‘plash va tahlil qilish imkonini berdi. Ushbu yutuqlar shaxsiylashtirilgan tajribalar uchun 
imkoniyatlar taqdim etsa-da, ular shuningdek, shaxslarni keng qamrovli kuzatish, monitor-
ing qilish va profillash bilan bog‘liq maxfiylik muammolarini keltirib chiqaradi.

Ommaviy axborot vositalari: OAV yoritilishi jamoatchilik fikrini shakllantirishda va 
shaxsiy daxlsizlik masalalaridan xabardorlikni shakllantirishda hal qiluvchi rol o‘ynaydi [5]. 
Ma’lumotlarning yuqori darajadagi buzilishi, maxfiylik janjallari va mijozlar ma’lumotlaridan 
noto‘g‘ri foydalanishga urg‘u beradigan yangiliklar mijozlarning kompaniyalarga bo‘lgan is-
honchiga va shaxsiy ma’lumotlarni almashishga tayyorligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishi mumkin.

Ushbu qoidalar odatda maxfiylikni himoya qilishning asosiy jihatlarini ko‘rib chiqadi 
va jumladan ular quyidagilar:

Rozilik: Qoidalar ko‘pincha tashkilotlardan shaxsiy ma’lumotlarini to‘plash, qayta ish-
lash yoki almashishdan oldin shaxslardan aniq rozilik olishni talab qiladi. Rozilik erkin, aniq 
va xabardor bo‘lishi kerak.

Ma’lumotlarni to‘plash va ulardan foydalanish: Qoidalar tashkilotlarning mijozlar 
ma’lumotlarini to‘plashi va ulardan foydalanishi mumkin bo‘lgan ruxsat etilgan maqsadlar-
ni belgilaydi. Ular tashkilotlardan faqat kerakli ma’lumotlarni to‘plashni, maxfiy ma’lumo-
tlarni aniq roziligisiz yig‘ishdan bosh tortishni va ma’lumotlardan faqat qonuniy maqsadlar-
da foydalanilishini ta’minlashni talab qilishlari mumkin.

Xavfsizlik va maxfiylik: Qoidalar mijozlar ma’lumotlarini ruxsatsiz kirish, buzilishlar va 
noto‘g‘ri foydalanishdan himoya qilish uchun tegishli xavfsizlik choralarini qo‘llash muhim-
ligini ta’kidlaydi [6]. Tashkilotlar tegishli xavfsizlik choralarini qo‘llashi va ma’lumotlar buzil-
ishining oldini olish uchun zarur choralarni ko‘rishi kutilmoqda.

Ma’lumotlar sub’ektining huquqlari: Qoidalar ko‘pincha shaxslarga shaxsiy ma’lu-
motlariga nisbatan muayyan huquqlarni beradi. Ushbu huquqlar ularning ma’lumotlariga 
kirish, noaniqliklarni tuzatish, o‘chirishni so‘rash va ularning ma’lumotlariga ishlov berishni 
cheklash yoki e’tiroz bildirish huquqini o‘z ichiga olishi mumkin.

Ma’lumotlarni uzatish: Ba’zi qoidalar mijozlar ma’lumotlarini chegaralar orqali uzatish-
ni tartibga solidi [7]. Ular tashkilotlardan boshqa mamlakatlarga uzatiladigan ma’lumotlarn-
ing tegishli himoya darajasini ta’minlashini yoki standart shartnoma bandlaridan foydalanish 
yoki aniq rozilik olish kabi tegishli himoya choralarini amalga oshirishni talab qiladi.

Amalga oshirish va jarimalar: Qoidalar odatda ijro mexanizmlarini va rioya qilmaslik 
uchun jazolarni belgilaydi. Hukumatlar maxfiylik talablariga rioya qilmagan tashkilotlarga 
auditlar, tekshiruvlar o‘tkazishi va jarima yoki sanktsiyalar qo‘llashi mumkin. Tashkilotlar 
o‘zlarining faoliyat yurisdiktsiyalarida qo‘llaniladigan maxsus maxfiylik qoidalari bilan tan-
ishishlari va ularga rioya etilishini ta’minlashlari muhimdir. Ushbu qoidalarga rioya qilgan 
holda, tashkilotlar mijozlarning maxfiyligini himoya qilish va o‘z mijozlari bilan ishonchni 
mustahkamlashga sodiqligini namoyish etadilar.

Axborot bilan ta’minlash: Axborot bilan ta’minlash tashkilotlarning mijozlar ma’lu-
motlarini qanday to‘plashi, saqlashi, foydalanishi va oshkor qilishi haqida shaffof va keng 
qamrovli muloqotni o‘z ichiga oladi [8]. Aniq maxfiylik siyosati, rozilik mexanizmlari va os-
hkor qilish amaliyotlarini taqdim etish orqali tashkilotlar mijozlarga shaxsiy ma’lumotlarini 
almashish bo‘yicha ongli qarorlar qabul qilish imkoniyatini beradi. Samarali axborot bilan 
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ta’minlash shaffoflikni oshiradi, ishonchni mustahkamlaydi va shaxslarga o‘z ma’lumotlari 
ustidan ko‘proq nazorat qilish imkonini beradi.

Shaxsiy harakat: Ma’lumotni oshkor qilish va ma’lumotlarni noto‘g‘ri taqdim etishdan 
tashqari, manfaatdor mijozlar o‘zlarining shaxsiy hayotiga oid muammolariga javob sifatida 
shaxsiy harakatlarni amalga oshirishlari mumkin. Ushbu shaxsiy harakatlar biznes va ularning 
obro‘siga jiddiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Shaxsiy harakatlar shakllaridan biri ma’lum chakana 
sotuvchilar, xizmat ko‘rsatuvchi provayderlar yoki mahsulotlarni boykot qilishdir [9]. Mijozlar 
o‘zlarining shaxsiy hayotini etarli darajada himoya qilmaydi deb hisoblagan kompaniyalar-
ni boykot qilishni tanlashlari mumkin. Bu mijozlarning shaxsiy ma’lumotlarini kompaniya 
ma’lumotlar bazalaridan yoki onlayn hamjamiyatlardan o‘chirib tashlashida namoyon bo‘lishi 
mumkin, deb hisoblangan maxfiylik buzilishiga qarshi norozilik bildirish mumkin.

Ommaviy harakat: Shaxsiy harakatlardan tashqari, mijozlar o‘zlarining shaxsiy ha-
yotiga oid muammolariga javob sifatida ommaviy harakatlarga ham murojaat qilishlari 
mumkin. Ushbu ommaviy harakatlar mijozlarning o‘z noroziligini bildirishi va shikoyatlarini 
to‘g‘ridan-to‘g‘ri kompaniyaga (kompaniyalarga to‘g‘ridan-to‘g‘ri shikoyat qilish) yoki bilvo-
sita uchinchi tomon tashkilotlarini xabardor qilish (uchinchi tomon orqali bilvosita shikoyat 
qilish) bilan bog‘liq. Mijozlar to‘g‘ridan-to‘g‘ri kompaniyaga shikoyat qilishni tanlaganlari-
da, bu kompaniyaga muammolarni hal qilish va muammoni hal qilish imkoniyatini beradi, 
bu esa mijozlarni ushlab turishga olib keladi [10]. Uchinchi tomon tashkilotlariga murojaat 
qilish orqali mijozlar kengroq auditoriyani qidiradi va kompaniyaning maxfiylik amaliyot-
lari haqida xabardorlikni oshirishni maqsad qiladi, bu nafaqat shaxsiy manfaatlar uchun, 
balki keng jamoatchilikning maxfiyligini himoya qilish uchun ham. Ushbu ommaviy aksiya 
kompaniyalarni javobgarlikka tortish va shaxsiy hayotning keyingi buzilishining oldini olish 
vositasi bo‘lib xizmat qiladi.

Maxfiylikni himoya qilish bo‘yicha qat’iy choralarni amalga oshirish kompaniya faoli-
yatining turli jabhalariga katta miqdorda sarmoya kiritishni talab qiladi. Bu xarajatlarni o‘z 
ichiga olishi mumkin:

Infratuzilma va texnologiyalar: ma’lumotlar xavfsizligi choralarini kuchaytirish va mi-
jozlar ma’lumotlarini himoya qilish uchun ilg‘or shifrlash texnologiyalarini joriy etish infra-
tuzilma va texnologiyalarga katta sarmoyalarni talab qiladi. Bu xavfsiz serverlar, xavfsizlik 
devorlari, hujumlarni aniqlash tizimlari va ma’lumotlarni shifrlash dasturlarini ishlab chiq-
ish yoki sotib olishni o‘z ichiga oladi.

Xodimlarni o‘qitish va xabardor qilish: Xodimlarni maxfiylik qoidalari va eng yaxshi 
amaliyotlar haqida o‘rgatish muvofiqlikni ta’minlash va mijozlar maxfiyligini himoya qilish 
uchun muhim ahamiyatga ega [11]. Kompaniyalar xodimlarning ma’lumotlar bilan ishlash, 
maxfiylik siyosati va xavfsizlik protokollari haqida xabardorligini oshirish uchun o‘quv das-
turlari va resurslariga sarmoya kiritishlari kerak.

Ma’lumotlarni boshqarish va muvofiqlikni boshqarish: Ma’lumotlarni boshqarishning 
keng qamrovli asoslari va muvofiqlikni boshqarish tizimlarini joriy qilish maxfiylik qoidalari 
talablariga javob berish uchun juda muhimdir. Bu maʼlumotlarni inventarizatsiya qilish, ro-
zilikni boshqarish, maʼlumotlarni saqlash siyosati va maxfiylik qonunlariga rioya etilishini 
nazorat qilish jarayonlarini oʻrnatishni oʻz ichiga oladi.

Maxfiylikka ta’sirni baholash: Maxfiylikka ta’sirni muntazam ravishda baholash-
ni o‘tkazish ma’lumotlar bilan ishlash jarayonlarida mumkin bo‘lgan maxfiylik xavflari va 



6969

20
23

-y
il

ELEKTRON JURNAL  // MAXSUS SON

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI

zaifliklarni aniqlashga yordam beradi [12]. Ushbu baholashlarni o‘tkazish va zarur yum-
shatish choralarini amalga oshirish uchun resurslarni taqsimlash maxfiylikni himoya qilish-
ning umumiy narxini oshiradi.

Yuridik va maslahat xizmatlari: Yuridik maslahat so‘rash va maxfiylik bo‘yicha tashqi 
maslahatchilarni jalb qilish kompaniyalarga maxfiylik qoidalarining murakkab manzarasini 
boshqarishda yordam berishi mumkin [13]. Ushbu xizmatlar muvofiqlikni ta’minlashga yor-
dam beradi va maxfiylik siyosati, rozilik mexanizmlari va tartibga solish talablariga muvofiq 
ma’lumotlarni qayta ishlash amaliyotlarini ishlab chiqish bo‘yicha ko‘rsatmalar beradi.

Xulosa va takliflar:

Bugungi raqamli davrda mijozlarning shaxsiy ma’lumotlarini himoya qilish biznes 
uchun muhim mas’uliyatga aylandi. Maxfiylik va shaxsiy ma’lumotlardan potentsial 
noto‘g‘ri foydalanish bilan bog‘liq ortib borayotgan xavotirlar mijozlar ma’lumotlarini 
himoya qilish uchun samarali strategiyalarni amalga oshirishni talab qiladi. Ushbu mavzu 
doirasida mijozlarning shaxsiy ma’lumotlarini himoya qilish bo‘yicha turli strategiyalarni 
o‘rganib chiqildi, jumladan, mijozlarning shaxsiy ma’lumotlari bilan bog‘liq muammolarni 
hal qilish, keng qamrovli maxfiylik siyosatini ishlab chiqish, maxfiylikni himoya qilish 
choralarini amalga oshirish va mijozlarning shaxsiy ma’lumotlarini himoya qilish bilan 
bog‘liq xarajatlarni hisobga olish.

Mijozlarning maxfiyligi masalalari ko‘p qirrali bo‘lib, diqqat bilan ko‘rib chiqishni talab 
qiladi. Korxonalar mijozlarning daxlsizligiligi muhimligini va shaxsiy ma’lumotlarni noto‘g‘ri 
ishlatish bilan bog‘liq potentsial xavflarni tushunishlari kerak. Ushbu muammolarni tan 
olgan holda, tashkilotlar mijozlar ma’lumotlarini himoya qilish va ishonchni mustahkamlash 
uchun faol choralar ko‘rishlari mumkin.

Mijozlarning ishonchli maxfiylik siyosatini ishlab chiqish shaxsiy ma’lumotlar bilan 
shug‘ullanadigan har qanday biznes uchun juda muhimdir. Keng qamrovli maxfiylik siyosati 
mijozlar ma’lumotlarini qanday yig‘ish, ishlatish, saqlash va almashish, shuningdek, 
ularni himoya qilish uchun xavfsizlik choralarini ko‘rsatadi. Maxfiylik amaliyotlari haqidagi 
shaffoflik va aniq muloqot mijozlarga o‘z ma’lumotlarini almashish bo‘yicha ongli qarorlar 
qabul qilish imkonini beradi.

Mijozlarning daxlsizligini himoya qilishning turli usullarini qo‘llash juda muhimdir. 
Dizayn tamoyillari bo‘yicha daxlsizlik mahsulot va xizmatlarni ishlab chiqishda boshidan 
maxfiylikni himoya qilishni o‘z ichiga olgan holda birlashtirilishi kerak. Daxlsizlik ta’siri-
ni baholashni amalga oshirish va muntazam maxfiylik tekshiruvlarini o‘tkazish zaifliklarni 
aniqlashga va maxfiylikka oid muammolarni proaktiv tarzda hal qilishga yordam beradi.

Ma’lumotlarni yig‘ish va foydalanish uchun mijozning roziligini olish juda muhimdir. 
Korxonalar mijozlarga ular baham ko‘radigan ma’lumotlar turlarini va ulardan foydalanish 
maqsadlarini nazorat qilish imkonini beruvchi aniq ro‘yxatdan o‘tish va rad etish mexanizm-
larini taqdim etishi kerak. Anonimlashtirish va taxalluslash usullaridan mijozlar ma’lumo-
tlaridan qimmatli tushunchalar olish bilan birga shaxslarni identifikatsiyalashni minimal-
lashtirish uchun foydalanish mumkin. Biroq, shuni tan olish kerakki, mijozlar maxfiyligini 
himoya qilish qimmatga tushadi.

Texnologik infratuzilmaga investitsiyalarning ko‘payishi, ma’lumotlar xavfsizligi cho-
ralari va maxfiylikka rioya qilish bo‘yicha harakatlar biznesga moliyaviy yuklarni yuklashi 
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mumkin. Ushbu qiyinchiliklarga qaramay, mijozlarning shaxsiy ma’lumotlarini himoya qilish 
nafaqat qonuniy va axloqiy majburiyat, balki biznesning ham majburiyatidir. Mijozlar o‘zla-
rining maxfiyligini qadrlashadi va ma’lumotlarni himoya qilishni birinchi o‘ringa qo‘yadigan 
biznes bilan aloqa qilish ehtimoli ko‘proq. 

Maxfiylikka asoslangan amaliyotlarni qo‘llash orqali korxonalar ishonchni kuchaytirishi, 
mijozlar bilan munosabatlarni yaxshilashi va bozorda o‘zlarini farqlashlari mumkin. Mijozlarn-
ing shaxsiy ma’lumotlarini himoya qilish strategiyalari maxfiylik muammolarini hal qilish-
ni, keng qamrovli maxfiylik siyosatini ishlab chiqishni, maxfiylikni himoya qilish choralarini 
qo‘llashni va tegishli xarajatlarni hisobga olishni o‘z ichiga oladi. Korxonalar mijozlarning max-
fiyligini birinchi o‘ringa qo‘yishi va ma’lumotlarni himoya qilishda faol yondashuvni qo‘llashi 
kerak. Shunday qilib, ular maxfiylikka asoslangan madaniyatni o‘rnatishi, mijozlar ishonchini 
mustahkamlashi va maxfiylik qoidalariga rioya etilishini ta’minlashi mumkin. Oxir oqibat, mi-
jozlar ma’lumotlarini himoya qilish nafaqat mas’uliyat, balki mijozlar bilan munosabatlarni 
mustahkamlash va uzoq muddatli biznes muvaffaqiyatiga erishish imkoniyatidir.
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Abstract. In this article, the authors show that in the Republic of Uzbekistan much attention 
is paid to the development of the digital economy. In particular, a solid regulatory framework has 
been created, the quantity and quality of electronic services are constantly increasing, the Elec-
tronic Government system is being optimized, technologies such as artificial intelligence, BigData, 
the Internet of Things, blockchain, cloud services are being introduced into the activities of eco-
nomic entities, which are the key to innovative development of the country.
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Introduction:

Digital technologies are now firmly established in all areas of society. Currently, in 
economic science and practice, much attention is paid to the study of digital transforma-
tion issues. Many foreign and domestic scientists are studying the trends and features of 
the state management of digital transformation, new approaches to the activities of en-
terprises and organizations in the digital environment are presented. The “Strategy for the 
Development of New Uzbekistan for 2022–2026” is being successfully implemented in the 
Republic of Uzbekistan. A whole range of legal solutions has been developed aimed at the 
effective development of digital technologies in the public sector, increasing the quantity 
and quality of public services provided (by 2026, 100 percent of public services should be 
provided in electronic format), the development of industrial production, the use of inno-
vative technologies in agriculture, healthcare, law enforcement, banking sector, education, 
housing and communal services, etc.

Analysis of literary sources on the research topic:

In the course of work on this article, the authors studied a fairly wide range of scien-
tific works of domestic and foreign scientists. Among them are the works of such scientists 
as Abdrakhmanova G.I., Vishnevsky K.O., Gokhberg L.M. [1], Alimov R.Kh., Balatsky E.V. 
[2], Belikova K.M. , Begalov B.A. [3], Belov V.A., Nikulchev E.V. [4], Blagirev A.P., Khapaeva 
N. [5], Golovenchik, G.G. [6], Demyanova A.V., Zhikhareva O.B., Ryzhikova Z.A. [7], Elokhov 
A.M. [8], Ershov M.V., Zhukovskaya I.E. [9], Pankov A.V., Kribel A.M., Lauta O.S., Vasiliev N.A. 
[10], Pinier I., Osterwalder A. [11], Prokhorov P.E. [12], Sidorov A.A. [13], Yu.F. Telnov [14], 
Xashimxodjayev Sh.I., Pilipenko E.F. [15], Chekha V.V. [16], Shpileva A.A. [17] and others.
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The research of the authors of the article showed that the above-mentioned scien-
tists have made a significant contribution to the study of the theoretical and practical foun-
dations for the development of the digital economy. However, it is worth noting that each 
scientist considers a separate digital solution or the impact of digital technologies on a 
separate sector of the economy. To date, the dynamics of the digital transformation of en-
terprises and organizations has not yet been shown, and all the factors affecting the effec-
tive functioning of enterprises in the economic market in the context of the use of digital 
technologies have not yet been clarified.

A study of the scientific literature has shown that today there are many opinions 
about the definition of “digital economy”. A number of scientists agree that this term first 
appeared in the writings of the Canadian scientist Don Tapscott. In particular, in his work 
entitled “The Digital Economy: Promise And PerilIn The Age Of Networked Intelligence” 
[18]. Most researchers in the field of digital economy believe that for the first time the term 
“digital economy” was expressed by the American scientist Nicholas Negroponte. It was 
in the works of this scientist that the thesis was first put forward that digitalization affects 
economic and social life [19]. In the works of N. Negroponte, it is noted that in the context 
of the development of the digital economy, information networks and communication in-
frastructure form a global platform on the basis of which economic entities interact [19].

After analyzing the scientific concepts and opinions of scientists in the field of the dig-
ital economy, we can give the following definition of the concept of “digital economy”. In 
particular, under the digital economy we will understand a multi-level system of economic, 
social and cultural relations, which are based on the effective use of digital information and 
communication technologies.

Research Methodology:

The research methodology is based on the theoretical provisions of the scientific 
works of domestic and foreign scientists devoted to the issues of the digital economy, both 
in the methodological aspect and in the legal, technical, informational, technological and 
software aspects.

When writing this work, the authors used the method of theoretical and statistical anal-
ysis, methods of summary and grouping, methods of monographic research and systematiza-
tion, as well as methods of working with computer networks and software products.

Research results:

To date, the Republic of Uzbekistan has already achieved positive results in the imple-
mentation of digital solutions in the activities of economic facilities.

According to the Statistics Agency under the President of the Republic of Uzbeki-
stan, as of August 1, 2023, there were 476.7 thousand units (excluding farms and dekhkan 
farms) of enterprises and organizations in the republic [20]. And every enterprise uses in-
formation, communication and digital technologies in its activities.

Studies have shown that digital solutions are mainly used by state-owned enterprises 
and organizations, companies in the banking, financial and insurance sectors, commerce, 
etc. In recent years, online services, electronic payments, blockchain technology, artificial 
intelligence, robotization, etc. have been actively used in the activities of economic entities.
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The country is improving the quality and quantity of communication and information 
services year after year (Fig. 1).

Fig. 1. Dynamics of changes in communication and informatization services in  
the Republic of Uzbekistan for the period from January 2019 to March 2023.

Source: data from the Agency of Statistics under the President of the Republic of Uzbekistan

As can be seen from Fig. 1, in the Republic of Uzbekistan, the number of communica-
tion and informatization services is increasing annually.

Telecommunications services, computer programming services, and information ser-
vices predominate. Figure 2 shows the structure of communication and information ser-
vices for the period from January to March 2023.

Fig. 2. Structure of communication and information services in the Republic of  
Uzbekistan for the period January – March 2023 [20].

Source: data from the Agency of Statistics under the President of the Republic of Uzbekistan

Figure 2 shows that the largest percentage falls on telecommunications services 
(transmission of voice, text and video messages) - 64.8%, computer programming services 
reach 18.5%, information services - 8.5%, the share of other services accounted for 8.2%.

The distribution of communication and informatization services by region is illustrat-
ed in Table 1. 
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Table 1

The distribution of communication and informatization services by region 

Region Volume, in billion soums Growth
The Republic of Uzbekistan 16970,7 +23,6%
Tashkent city 10868,2 +23,5%
Fergana region 786,4 +20,7%
Samarkand region 736,0 +23,7%
Andijan region 588,9 +24,3%
Tashkent region 585,1 +23,7%
Kashkadarya region 531,8 +23,0%
Namangan region 520,8 +25,4%
Surkhandarya region 431,1 +28,0%
Bukhara region 423,8 +21,7%
Republic of Karakalpakstan 384,6 +23,9%
Khorezm region 380,5 +24,8%
Jizzakh region 274,9 +22,4%
Navoi region 247,4 +23,9%
Syrdarya region 198,1 +24,6%

Source: data from the Agency of Statistics under the President of the Republic of Uzbekistan

An alternative set of ICT services, content and media sectors is characterized by 
Table2. 

Table 2 

An alternative set of ICT services, content and media sectors (January-July 2023)

Name Volume
in billion soums

Specific gravity in 
total volume, %

Total 17 737,5 100,0
including:
ICT services sector 16 118,6 90,9
including:
Software publishing services 613,5 3,8
Telecommunication services 9797,8 60,8
Computer programming, consulting and other re-
lated services 3 561,9 22,1

Data processing, hosting and related services; web 
portals 1 378,6 8,5

Computer and communications equip ment repair 
services 766,8 4,8

Content and Media Sector 1 618,9 9,1
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 including:
Publishing services for books, periodicals and other 
publishing services 371,6 23,0

Video film and television production services, sound 
recording and music publishing services 155,4 9,6

Programming and broadcasting services 570,1 35,2
Other information services 521,8 32,2

Source: compiled by the authors based on data from the Statistics Agency under the Presi-
dent of the Republic of Uzbekistan

The implementation of the “Digital Uzbekistan-2030” strategy involves providing all 
social facilities with the Internet by 2030, bringing the coverage of settlements with broad-
band mobile Internet to 100% [21].

As practice shows, digitalization implies the development of an e-government system 
designed to provide an effective mechanism for interaction between the authorities and the 
population based on the use of digital technologies. The implementation of the “Digital Uz-
bekistan -2030” program provides for bringing the share of e-government services to 90% by 
2030, bringing users of the Unified Portal of Interactive Government Services to 0.5 million. 

The success in the development of digitalization in the Republic of Uzbekistan is evi-
denced by the fact that in the Open Data Inventory ranking Uzbekistan has taken the most 
advanced positions in Central Asia. At the same time, in the Electronic Participation Index 
(EPI) it improved its position by 13 points and took 46th place.

Research in the field of application of digital technologies in the Republic of Uzbeki-
stan shows that good results have been achieved in the implementation of the «Digital 
Tashkent» program. Using digital technological solutions, an index of the comfort of city 
districts was compiled, which made it possible to solve everyday problems, such as unload-
ing traffic arteries, paying bills, optimizing space and creating a comfortable environment 
in residential areas, etc.

Today, much attention in the Republic of Uzbekistan is paid to the development of 
digital platforms, which are effectively used in education, healthcare, tourism, and other 
industries and areas of the national economy.

Analysis:

These studies in the field of digital economy in the Republic of Uzbekistan show that 
today a legal, technical and technological basis has been created for the further develop-
ment of digitalization in the country. Thanks to digital technologies, labor productivity in 
enterprises and organizations is growing, production processes are being optimized and 
improved. In addition, digital technologies help to obtain more accurate predictive esti-
mates of the development of business structures and optimize various types of activities of 
economic entities of the national economy.

But, digital technologies are developing at a very rapid pace and require the heads of 
enterprises and organizations, ministries and departments to take a new approach to man-
aging workforces and constantly learning new digital technological solutions, mastering 
advanced hardware and software tools.
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In this regard, it is necessary to pay special attention to the training of highly qualified 
personnel in higher educational institutions, to constantly improve the system of advanced 
training for employees of enterprises and organizations, based on the best world practices.

Conclusion

Studies have shown that digital technologies are currently the driving force behind 
sustainable development and improvement of production and social processes. 

The mobile devices used today are smartphones, laptops, tablets, etc. are important 
tools for the efficient collection, processing, storage and transmission of both structured 
data and large amounts of unstructured information. In addition, cloud services and the 
Internet of Things technology are gaining popularity, providing the ability to remotely mon-
itor and make decisions. 

Thus, it can be concluded that digital technologies stimulate the growth of innova-
tions in industries and areas of the national economy, contributing to the socio-economic 
development of the country, increasing its competitiveness on a global scale and improving 
the quality of life of the population.
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ЦИФРОВАЯ ЭКАНОМИКА И ОНЛАЙН ОБРАЗОВАНИЯ В УЗБЕКИСТАНЕ

Амридинова Дильрабо Турсуновна 
Ташкентский университет прикладных наук, профессор кафедры

«Общественно-гуманитарных наук»

Курбанова Севара Асанбаевна 
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Аннотация. В статье рассматривается взаимосвязь между цифровой эконо-
микой и онлайн образованием, а также их влияние на бизнес и потребителей. 
Описывается, как цифровые технологии меняют экономический ландшафт и 
открывают новые возможности для образования. Рассматриваются примеры 
исследований в области цифровой экономики и онлайн образования, проводимых в 
Узбекистане и за рубежом. Даны выводы о том, что развитие цифровой экономики 
требует высокой квалификации кадров, а онлайн образование является одним 
из инструментов для адаптации людей к новым технологиям. В заключении 
подчеркивается важность взаимосвязи между цифровой экономикой и онлайн 
образованием для нашего будущего. В качестве методов исследования были 
использованы анализ научных статей, отчетов и исследований в этой области. 
Литература включает работы мировых и узбекских ученых.

Ключевые слова. цифровая экономика, онлайн образование, ИКТ, цифровые 
технологии, электронное обучение, учебные платформы, онлайн курсы, дис тан-
цион ное образование, цифровизация, трансформация, образовательные инно вации.

Введение:

В настоящее время одним из основного стратегического направления в области 
информационной технологии является цифровизация экономики на основе методов и 
средств инновационный технологии, которые в свою очередь является неотъемлемой 
частью современной новой экономики нашей республики.

Цифровая экономика - это экономика, основанная на цифровых технологиях, 
таких как интернет, мобильные устройства, искусственный интеллект, большие 
данные, облачные вычисления и другие. Она отличается от традиционной экономики 
тем, что она использует цифровые технологии для создания новых продуктов и услуг, 
оптимизации бизнес-процессов, улучшения взаимодействия с клиентами и многое 
другое.

Цифровая экономика дает возможность бизнесам и предпринимателям 
создавать новые и инновационные продукты и услуги, которые были бы невозможны 
без использования цифровых технологий. Она также позволяет более эффективно 
использовать ресурсы, управлять процессами и улучшать качество услуг. В этой связи 
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Президент Республики Узбекистан отмечает: о цифровой экономике, и ее важность 
для развития страны, что использование современных информационных технологий 
является необходимым условием для ускорения экономического развития, 
повышения конкурентоспособности и улучшения качества жизни населения. 
Президент отметил, что важно развивать не только ИКТ-сектор, но и использовать 
цифровые технологии в других отраслях экономики, таких как здравоохранение, 
образование и транспорт. Такое стратегически важное мнение главы государства 
является важностью развития кадрового потенциала в области ИКТ и образования, 
чтобы обеспечить квалифицированных специалистов для работы в сфере цифровой 
экономики. [1.190–191] Цифровая экономика открывает новые возможности для 
предпринимательства. Интернет и другие цифровые технологии позволяют людям 
создавать свои бизнесы и работать удаленно, не завися от места и времени. Это 
создает новые возможности для создания рабочих мест и экономического роста.

В целом, цифровая экономика является ключевым фактором для экономического 
развития в современном мире. Она представляет огромный потенциал для бизнеса, 
инноваций и развития, и может быть использована для улучшения жизни людей и 
создания новых возможностей для экономического роста.

Цифровая экономика и онлайн образование - это две темы, которые становятся 
все более актуальными в современном мире. Цифровая экономика - это экономика, 
основанная на цифровых технологиях, которая предлагает новые возможности для 
бизнеса, инноваций и развития. Онлайн образование - это образовательный процесс, 
который происходит через Интернет и позволяет студентам получать знания и умения 
в любое время и в любом месте. [6.102–105]

Материалы и методы:

В данной статье использовались материалы из открытых источников, таких как 
научные статьи, исследования и новостные статьи, посвященные цифровой экономике 
и онлайн образованию. Также были использованы данные относительно ситуации в 
Узбекистане, полученные из официальных источников и открытых данных.

Методы, используемые в статье, включают в себя анализ и синтез информации, 
обобщение и систематизацию данных, а также логический анализ и оценку 
полученных выводов. Использование таких методов позволило создать комплексную 
и информативную статью, а также дать читателям возможность получить полное 
представление о взаимосвязи между цифровой экономикой и онлайн образованием.

Результат:

В результате использования указанных методов и материалов было выявлено, что 
цифровая экономика и онлайн образование тесно связаны между собой. Цифровые 
технологии открывают новые возможности для образования, такие как доступность и 
гибкость обучения, обновление учебных материалов и методик, а также обеспечение 
доступности образования для людей, находящихся в удаленных регионах. В свою 
очередь, онлайн образование помогает людям адаптироваться к цифровой экономике и 
освоить необходимые компетенции и навыки для работы в данной сфере.

Было обнаружено, что цифровая экономика становится все более значимой 
в мире, и многие страны, включая Узбекистан, стремятся активно развивать эту 
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сферу. В Узбекистане были запущены проекты, направленные на развитие цифровой 
экономики и онлайн образования, такие как создание портала «MyGov.uz», 
разработка программы «Электронное обучение» и другие. Однако, для дальнейшего 
развития необходимо продолжать внедрять новые технологии и создавать 
благоприятные условия для развития онлайн образования и цифровой экономики в 
целом. Взаимосвязь между цифровой экономикой и онлайн образованием является 
важной темой для нашего будущего. Развитие цифровой экономики и онлайн 
образования должно стать приоритетным направлением для государственных 
органов, бизнеса и образовательных учреждений. Необходимо создавать условия 
для повышения квалификации и обучения населения, чтобы каждый человек мог 
стать частью цифровой экономики и использовать ее преимущества в своей жизни. 
Использование онлайн образования позволяет повысить квалификацию работников 
и улучшить их профессиональные навыки, что в свою очередь способствует более 
эффективной работе в цифровой экономике. Таким образом, онлайн образование 
становится важным инструментом для адаптации человека к требованиям цифровой 
экономики и повышения конкурентоспособности на рынке труда.

Также следует отметить, что в Узбекистане в вузах и колледжах все больше 
внедряют онлайн образование в свои учебные планы и программы. Например, 
Национальный университет Узбекистана внедрил систему онлайн обучения, которая 
позволяет студентам получать доступ к лекциям и материалам в любое время и из 
любой точки мира. Также некоторые университеты и колледжи проводят онлайн 
курсы для повышения квалификации уже работающих специалистов.

В результате, можно сделать вывод, что взаимосвязь между цифровой 
экономикой и онлайн образованием является важным аспектом нашего будущего, 
особенно в условиях быстрого развития технологий и изменения требований рынка 
труда. Онлайн образование становится неотъемлемой частью жизни людей и 
бизнеса, позволяя им адаптироваться к новым вызовам и достигать более высоких 
результатов в цифровой экономике.

Основная часть:

Цифровая экономика и онлайн образование тесно связаны друг с другом. В 
современном мире все больше во всех сферах обществе используют цифровые 
технологии для своей деятельности, что требует наличия квалифицированных 
специалистов, которые знают, как работать с этими технологиями. В свою очередь, 
онлайн образование предоставляет возможность обучения и получения нужных 
навыков удаленно, что делает его более доступным и удобным для людей, которые 
работают или имеют ограниченный доступ к традиционным образовательным 
учреждениям.

Цифровая экономика и онлайн образование - это две взаимосвязанные темы, 
которые влияют друг на друга и представляют огромный потенциал для будущего 
развития. Цифровая экономика открывает множество новых возможностей для 
онлайн-образования. Она дает возможность обучаться удаленно, используя интернет 
и другие цифровые технологии. Это удобно для студентов и преподавателей, так 
как позволяет им обмениваться знаниями и информацией без необходимости 
физического присутствия в классе.



2023-yil

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI

ELEKTRON JURNAL  // MAXSUS SON
8282

Онлайн-образование также позволяет студентам из разных стран и культур 
общаться и учиться вместе. Это расширяет границы образования и дает возможность 
получать качественное образование из любой точки мира.

Цифровые технологии также предоставляют более широкий доступ к 
образованию. Существует множество онлайн-курсов, которые можно бесплатно 
пройти, и многие из них предоставляют сертификаты и дипломы, что позволяет 
улучшить карьерные возможности.

Онлайн-образование также позволяет учителям и преподавателям исполь-
зовать более интерактивные методы обучения. Это может включать в себя 
видеолекции, тесты и задания, которые могут быть автоматически оценены. Это 
сокращает время, необходимое для проверки заданий, и позволяет преподавателям 
сконцентрироваться на более глубоком анализе результатов обучения.

Цифровые технологии позволяют создавать более персонализированные 
программы обучения. Системы искусственного интеллекта и анализа больших 
данных могут использоваться для адаптации учебных программ к индивидуальным 
потребностям каждого студента.

В целом, цифровая экономика дает возможность более эффективно использо-
вать образовательные ресурсы и создавать более качественные и доступные 
программы обучения. Онлайн-образование становится все более популярным в 
мире, и цифровая экономика играет важную роль в развитии этой сферы. Цифровая 
экономика способствует созданию новых форм образования, таких как массовые 
открытые онлайн-курсы (MOOC). MOOC позволяют миллионам людей во всем мире 
получать качественное образование по различным темам, начиная от языков и 
компьютерных наук до экономики и философии. Они представляют собой уникальную 
возможность для людей, которые раньше не имели доступа к качественному 
образованию, получить знания и навыки, необходимые для успешной карьеры.

Кроме того, цифровая экономика также создает новые возможности для 
профессиональной переподготовки и повышения квалификации. Сотрудники могут 
получать новые знания и навыки, не покидая свое рабочее место, что удобно для тех, 
кто не может уйти с работы на продолжительный период времени.

Также стоит отметить, что цифровая экономика предоставляет возможности для 
усовершенствования тестирования и оценки знаний студентов. Это позволяет более 
точно определить, какие темы требуют большего внимания, и скорректировать 
программы обучения соответственно.

В целом, цифровая экономика создает новые возможности для онлайн-
образования, обеспечивая более широкий доступ к качественному образованию 
и создавая новые формы обучения. Она также улучшает качество образования и 
способствует развитию карьерных возможностей. Онлайн-образование становится 
все более важным в мире, и цифровая экономика играет важную роль в развитии 
этой сферы.

Кроме того, цифровая экономика позволяет улучшить взаимодействие между 
учителем и студентом. Онлайн-образование позволяет студентам получать индиви-
дуальную помощь и поддержку от учителя в режиме реального времени, используя 
различные средства связи, такие как видеоконференции и чаты.
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Еще одной важной возможностью, которую предоставляет цифровая эко-
номика для онлайн-образования, является персонализация обучения. Благодаря 
использованию различных технологий, таких как аналитика данных и машинное 
обучение, онлайн-образование может адаптироваться к потребностям каждого 
студента, создавая индивидуальные программы обучения и обеспечивая более 
эффективное обучение.

Наконец, цифровая экономика также способствует развитию сотрудничества 
между учебными заведениями и предприятиями. Онлайн-курсы и другие формы 
онлайн-образования предоставляют компаниям возможность обучать своих 
сотрудников новым навыкам и технологиям, не прибегая к затратам на дорогостоящие 
тренинги и переподготовку. В свою очередь, учебные заведения могут использовать 
эти связи для разработки программ обучения, отвечающих требованиям рынка труда 
и обеспечивающих своим выпускникам лучшие карьерные возможности.

В целом, цифровая экономика открывает широкие возможности для онлайн-
образования, обеспечивая более эффективное и индивидуальное обучение, улучшая 
взаимодействие между учителем и студентом, и способствуя развитию сотрудничества 
между учебными заведениями и предприятиями. Онлайн-образование становится 
все более популярным и доступным в мире, и цифровая экономика играет важную 
роль в его развитии.

Развитие цифровой экономики приводит к серьезным изменениям в экономике 
и влияет на бизнес и потребителей. Одним из основных изменений является 
появление новых форм бизнеса, таких как электронная коммерция, облачные 
технологии, финтех и другие.

Цифровые технологии позволяют компаниям улучшить свою эффективность 
и ускорить процессы, в том числе сократить время на разработку и производство 
продукции, улучшить маркетинговые и продажные стратегии, увеличить удобство 
для потребителей и многое другое. Кроме того, цифровая экономика способствует 
созданию новых рынков, что дает возможность бизнесу расширяться и дивер-
сифицировать свою деятельность.

Для потребителей цифровая экономика также открывает новые возможности, 
включая возможность выбора из более широкого ассортимента продуктов и услуг, 
удобный онлайн-шопинг, доступ к онлайн-образованию и многое другое. Кроме того, 
цифровые технологии упрощают процессы взаимодействия между потребителями и 
бизнесом, обеспечивая более быструю и удобную коммуникацию.

Однако цифровая экономика также создает некоторые вызовы и риски, такие 
как угрозы кибербезопасности и угрозы конфиденциальности данных, что может 
отразиться на доверии потребителей к цифровым технологиям. Кроме того, появление 
новых форм бизнеса может вызывать конкуренцию и давление на традиционные 
формы бизнеса, что может приводить к сокращению рабочих мест.

В целом, развитие цифровой экономики является важным и неотъемлемым 
процессом в современном мире. Это открывает множество новых возможностей для 
бизнеса и потребителей, но также представляет вызовы и риски, которые требуют 
внимательного и балансированного подхода.

Цифровая экономика и онлайн образование тесно связаны между собой. С 
развитием цифровых технологий, онлайн образование стало более доступным и 
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эффективным для людей, которые хотят расширять свои знания и навыки, не покидая 
свой дом.

Онлайн образование позволяет получать образование в любое время и в любом 
месте с помощью компьютера и доступа в Интернет. Это открывает новые возможности 
для людей, которые ранее не имели доступа к качественному образованию, в том 
числе из-за географических, временных или финансовых ограничений.

Цифровая экономика также открывает новые возможности для онлайн 
образования. Благодаря цифровым технологиям, онлайн образование может быть 
более интерактивным и эффективным. Например, онлайн курсы могут использовать 
различные форматы, такие как видео, аудио, вебинары, интерактивные задания и 
тесты, чтобы улучшить процесс обучения.

Онлайн образование также может помочь людям адаптироваться к цифровой 
экономике, предоставляя им навыки и знания, необходимые для работы с цифровыми 
технологиями. В онлайн курсах могут включаться такие темы, как программирование, 
кибербезопасность, аналитика данных, управление проектами и другие, что позволяет 
людям освоить новые навыки и подготовиться к работе в цифровой экономике.

Однако, необходимо учитывать, что онлайн образование не является 
универсальным решением для всех образовательных потребностей. Некоторые 
виды образования могут требовать личного присутствия в аудитории, например, 
для проведения практических занятий. Кроме того, онлайн образование также 
может столкнуться с проблемой низкого качества, если он не разрабатывается и не 
предоставляется профессионально.

В целом, цифровая экономика и онлайн образование образуют синергичную 
связь, которая позволяет людям лучше адаптироваться к быстро меняющимся 
событиям. 

Онлайн образование также позволяет людям изучать конкретные навыки, 
которые востребованы в цифровой экономике, такие как программирование, 
аналитика данных, цифровой маркетинг и другие. Онлайн курсы и программы 
обучения позволяют учиться на своем собственном темпе и выбирать курсы, которые 
соответствуют конкретным потребностям и уровню подготовки.

Большое количество образовательных ресурсов и платформ, предлагающих 
онлайн обучение, помогает людям адаптироваться к цифровой экономике и 
улучшать свои навыки и знания в соответствии с ее требованиями. Таким образом, 
онлайн образование играет важную роль в подготовке людей к изменениям, которые 
происходят в экономике.

С другой стороны, цифровая экономика также влияет на онлайн образование. 
Быстрое развитие технологий приводит к появлению новых форм и методов онлайн 
обучения, таких как виртуальная реальность, искусственный интеллект и др. Такие 
инновации позволяют создавать более интерактивные и эффективные курсы, которые 
могут улучшить качество образования и увеличить уровень успеваемости студентов.

Таким образом, цифровая экономика и онлайн образование тесно связаны друг 
с другом и взаимодействуют, создавая новые возможности для развития и обучения. 
Онлайн образование помогает людям адаптироваться к изменениям, которые 
происходят в экономике, а цифровая экономика создает новые формы онлайн 
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обучения, которые позволяют улучшить качество образования и развивать новые 
навыки и знания.

Существует множество исследований, которые проводятся в области цифровой 
экономики и онлайн образования. Некоторые из них приводятся ниже.

Исследование, проведенное McKinsey & Company, показало, что цифровые 
технологии могут помочь повысить производительность и эффективность в 
образовании. Использование онлайн курсов, цифровых учебников и других 
образовательных технологий может увеличить уровень успеваемости студентов и 
сократить затраты на обучение [10].

Исследование, проведенное научными сотрудниками Университета 
Массачусетса, показало, что онлайн обучение может быть эффективным способом 
обучения и развития навыков. В частности, исследование показало, что онлайн курсы 
могут быть эффективнее, чем традиционные формы обучения, когда речь идет о 
развитии конкретных навыков, таких как программирование [10].

Исследование, проведенное университетом Stanford, показало, что онлайн 
образование может быть эффективным способом для получения высшего 
образования. В частности, исследование показало, что ученики, изучавшие онлайн 
курсы, могут получить такое же качество образования, как и студенты, посещающие 
университет на факультете [10].

Исследование, проведенное компанией Coursera, показало, что онлайн 
образование может помочь улучшить карьерные возможности для людей. 
Использование онлайн курсов и программ обучения может помочь людям 
развивать новые навыки и знания, которые могут улучшить их шансы на получение 
высокооплачиваемых работ [11].

Таким образом, исследования показывают, что цифровая экономика и онлайн 
образование предоставляют новые возможности для обучения и развития навыков, 
которые востребованы в экономике. Использование онлайн курсов и программ 
обучения может быть эффективным способом для получения высшего образования и 
улучшения карьерных возможностей, а также для подготовки людей к изменениям, 
которые происходят в экономике обществе.

В Узбекистане также происходят изменения в области цифровой экономики и онлайн 
образования. В частности, в 2020 году правительство запустило программу «Ментальная 
арифметика», которая включает онлайн-курсы для детей в возрасте от 5 до 14 лет по 
развитию навыков мышления, концентрации и решения математических задач.

Кроме того, в Узбекистане активно развиваются онлайн-курсы по языкам 
программирования, IT-технологиям и цифровому маркетингу. В 2021 году был 
запущен первый в Узбекистане онлайн-курс по маркетингу в социальных сетях.

Также в Узбекистане создана цифровая платформа «OSON va QULAY» (Легко и 
удобно), на которой можно найти онлайн-курсы по различным направлениям, в том 
числе экономике и бизнесу.

Исследования в области цифровой экономики и онлайн образования в 
Узбекистане также проводятся. Например, в 2021 году было проведено исследование 
о влиянии онлайн-образования на развитие индустрии технологий в Узбекистане. 
Исследование показало, что онлайн-образование позволяет увеличить число 
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специалистов в сфере IT, что в свою очередь способствует развитию цифровой 
экономики в стране.

Кроме того, в Узбекистане проводится много мероприятий и конференций 
в области цифровой экономики и онлайн образования. Например, в 2021 году 
состоялась конференция «IT-трансформация: цифровая экономика и образование», 
на которой обсуждались актуальные темы, такие как развитие онлайн-образования и 
цифровая трансформация бизнеса [1, 200].

Таким образом, цифровая экономика и онлайн образование в Узбекистане 
получают все большее развитие и внимание со стороны правительства, бизнеса и 
общественности. Развитие этих областей помогает не только обеспечить качественное 
образование для населения, но и повысить конкурентоспособность страны на 
международном уровне.

Заключения:

В заключение можно сказать, что цифровая экономика и онлайн образование 
являются двумя важными областями развития, которые тесно связаны между собой. 
Развитие цифровых технологий и переход к цифровой экономике создают новые 
возможности для онлайн образования, позволяя людям получать качественное 
образование в любое время и в любом месте.

С другой стороны, онлайн образование помогает людям адаптироваться к 
цифровой экономике, обеспечивая им необходимые навыки и знания. Благодаря 
онлайн образованию люди могут освоить новые профессии, которые требуются в 
цифровой экономике, и повысить свою конкурентоспособность на рынке труда.

Важно отметить, что цифровая экономика и онлайн образование имеют большое 
значение для будущего нашей страны и мира в целом. Развитие этих областей 
необходимо для обеспечения экономического роста и повышения уровня жизни 
людей. Поэтому важно продолжать инвестировать в развитие цифровой экономики 
и онлайн образования, создавать новые проекты и исследования, чтобы наша страна 
могла быть на передовой в этой области и успешно конкурировать на мировом рынке.

Также стоит отметить, что на сегодняшний день многие университеты и 
образовательные учреждения по всему миру активно переходят на онлайн обучение, 
что свидетельствует о значимости этой тенденции. Это помогает расширить 
доступность образования и снизить его стоимость, а также повысить качество 
обучения, используя современные технологии и методы.

Однако, несмотря на все преимущества онлайн образования, важно помнить, что 
он не может полностью заменить традиционную форму обучения и не подходит для 
всех. Некоторым людям может быть сложно мотивироваться и дисциплинироваться, 
когда они учатся в онлайн формате, и им может не хватать личной интеракции с 
преподавателями и однокурсниками.

Таким образом, важно найти баланс между традиционными формами 
обучения и онлайн образованием, чтобы обеспечить максимальную эффективность 
и доступность образования для всех.

В целом, цифровая экономика и онлайн образование являются важными 
тенденциями нашего времени, которые несут в себе огромный потенциал для 
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развития нашей страны и улучшения качества жизни людей. Поэтому необходимо 
продолжать исследования и инвестиции в эти области, чтобы справиться с вызовами 
современного мира и достичь новых высот в развитии.
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Abstract. In an era defined by rapid technological evolution and global connectivity, the in-
ternet has emerged as a pivotal force shaping societies, economies, and individual lives. This article 
undertakes a comprehensive analysis of internet usage dynamics, seeking to unravel the intricate 
relationship between the digital age and human capital development. Through the application 
of Ordinary Least Squares (OLS) linear regression, we explore how internet usage patterns have 
evolved over time, spanning from 1989 to 2022. Our analysis encompasses a rich dataset, compris-
ing diverse 110 countries and regions, each characterized by unique sociocultural, economic, and 
technological contexts. The regression results unveil compelling insights into the interplay between 
internet adoption and various factors associated with human capital development, including ed-
ucation, skills, cultural attributes, and socio-economic variables. Key findings highlight significant 
shifts in internet usage dynamics. The early years, from 1989 to 2004, witnessed a gradual increase, 
marked by negative coefficients, reflecting the challenges and limitations of internet accessibility 
during this nascent phase of the digital age. The article delves into the critical role of education and 
skills development in preparing individuals for the challenges and opportunities of the digital age. 
It highlights initiatives that promote digital literacy, coding skills, and a spectrum of competencies 
crucial for thriving in an increasingly connected world.

Keywords. ICT, digital paltform, human capital improvement, child special qualities.

Introduction:

The advent of the internet has heralded a transformative era, redefining the way we 
communicate, learn, work, and interact with the world around us. As societies across the 
globe continue to embrace the digital age, the internet’s influence on our lives becomes 
increasingly profound. This shift has prompted a critical question: Is the dynamic growth 
of internet usage merely a consequence of the digital age’s inexorable advance, or does it 
serve as a catalyst for profound changes in human capital development? The digital age, 
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characterized by the rapid evolution of technology and connectivity, has ushered in an era 
where information flows freely, bridging geographical divides and democratizing access to 
knowledge. Simultaneously, human capital development remains a cornerstone of societal 
progress, encompassing education, skills acquisition, cultural attributes, and more. The dy-
namic between these two forces—the digital age and human capital development—forms 
the crux of our exploration.

In this article, we embark on a journey to unravel the intricate interplay between 
internet usage dynamics, the digital age, and human capital development. We delve into 
the evolution of internet usage over time, spanning from the early days of the World Wide 
Web to the present, to discern patterns and trends that shed light on the broader societal 
implications. Our analysis takes a multifaceted approach, considering not only the numer-
ical growth of internet usage but also the qualitative impact on individuals and communi-
ties. We explore how the digital age has shaped internet adoption, digital literacy, and skills 
acquisition, consequently influencing human capital development on a global scale.

As we navigate the complex landscape of the digital age, it is imperative to under-
stand how internet usage impacts human capital development and vice versa. This knowl-
edge carries profound implications for policymakers, educators, businesses, and individu-
als as they adapt to the ever-evolving challenges and opportunities of a connected world. 
By elucidating these dynamics, we hope to contribute to a more informed and empowered 
society that leverages the digital age to foster human capital development and societal 
progress.

Literature review:

The current paper contributes to the literature on the assosiation between Internet 
use for child development by providing survey on whether digitalization is influenced by 
the country’s human capital development. Further, school leaders had moderate compe-
tence in basic IT applications. Only mail sending was rated easy by school leaders. Training 
school leaders in basic IT applications is necessary in light of this outcome[1]. Some ex-
amples are infrastructure, teachers’ (and students’) abilities, and training and integration 
of ICT into the educational curriculum. It would be necessary to undertake the transfor-
mation of these inputs in developing countries alongside the investment in new technol-
ogies if these countries aim to reproduce successful experiences observed in developed 
countries[2]. For ICT infrastructure, our findings indicated that broadband, internet, mobile 
phone and telephone penetration improve human capital, life expectancy[3]. Late child-
hood and adolescence is a critical and potential vulnerable time for social and emotional 
development [4]. Thereby, despite positive attitudes, there was considerable variability of 
internet knowledge in the sample. While some respondents are familiar with most of the 
15 terms, others seem unfamiliar with many of them. Three out of the four internet skills 
dimensions reached high mean values[5]. With regard to access to digital technologies, six 
out of ten children lived in household with an internet connection, while in terms of use, 
eight out of ten students used the internet, in places such as the household, at school, at 
a cybercafe, in public places with no connection cost, or in the house of a relative[6]. Most 
children in Malaysia are using the Internet for information searching, communication and 
entertainment activities. Children’s online opportunity is inter-related with their availabili-
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ty and capability of the Internet technology [7]. Internet use has the potential to impact ed-
ucational outcomes and human capital formation [8]. Internet usage, innovation and their 
interaction have a significant and positive relationship with human development in the 15 
ECOWAS countries [9]. Low levels of internet skills among mathematics education students 
can have a negative impact on sustainable human capital development [10]. Boys aged 
13 to 15 receive more spending than girls aged 16 to 18, but the perceived bias in favour 
of sons exists weakly in contemporary urban China. Intrahousehold resource allocation 
models suggest that parents are investing in their children’s human capital by forgoing con-
sumption [11]. Work related ICT use has yielded mixed results, with some studies show-
ing individual’s perceived work-family conflict, negative cognitive responses, and techno 
stress, while others show increased productivity, improved job satisfaction and work-family 
balance due to flexible work timings [12]. Older children used the Internet more than did 
younger children, but age had no effect on the nature or the academic performance bene-
fits of Internet use [13].

Methods:

To initiate our analysis, we began by tabulating the relevant variables for our study. 
The primary variables under consideration included the dependent variable, internet us-
age, and several independent variables representing different aspects of human capital 
development, such as education, skills, and cultural attributes. These variables were orga-
nized and structured for subsequent analysis, allowing us to examine their relationships 
systematically.

A crucial component of our analysis involved categorizing and describing the coun-
tries within our dataset. This step provided essential context for understanding the specific 
dynamics of each country and their potential influence on internet usage. We compiled in-
formation on each country’s demographic, economic, and cultural characteristics, allowing 
us to consider how these factors might intersect with internet usage patterns.

To explore the relationship between internet usage and the various independent vari-
ables, we employed OLS linear regression. This statistical technique allowed us to model 
the impact of independent variables on internet usage while accounting for potential con-
founding factors. We conducted regression analyses for each time period represented in 
our dataset, enabling us to assess how these relationships evolved over time.

Model Specification the OLS Linear Regression model is represented by the following 
equation:

Y=β0+β1* X1 +β2* X2 +…+βn* Xn +ε

Where:

Y is the dependent variable,
β0 is the intercept,
β1, β2...,βn
are the coefficients of the independent variables
X1, X2…Xn

respectively independent variables,
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ε represents the error term.

To assess multicollinearity among our independent variables, we calculated the 
Variance Inflation Factor (VIF). Multicollinearity can distort regression results by inflating 
standard errors and making it challenging to interpret the individual impact of each inde-
pendent variable. By calculating the VIF, we identified and addressed cases of high multi-
collinearity, ensuring the reliability of our regression results.

Results:

Table 1 presents descriptive statistics for 17 variables. The first column lists the vari-
able names, and the second column shows the number of observations (or cases) for each 
variable. The third column presents the mean (or average) value for each variable, while 
the fourth column shows the standard deviation (a measure of how spread out the data is) 
for each variable. The fifth and sixth columns indicate the minimum and maximum values 
observed for each variable, respectively. 

Table 1. 

Descriptive Statistics

Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max
E262B 439531 -1.199 3.572 -5 5 Internet usage
S002 439531 4.883 1.664 1 7 Wave
E258B 439531 -1.67 2.91 -5 5 TV
E260B 439531 -1.3 3.446 -5 5 Mobile phone
E261B 439531 -.933 3.859 -5 5 Email
A027 439531 -1.546 2.4 -5 1 good manners
A029 439531 .439 .591 -5 1 independence
A030 439531 .507 .676 -5 1 hard work
A032 439531 .661 .569 -5 1 feeling of responsibility
A034 439531 .152 .625 -5 1 imagination
A035 439531 .64 .575 -5 1 tolerance and respect for other 

people
A038 439531 .331 .571 -5 1 thrift saving money and things
A039 439531 .258 .809 -5 1 determination perseverance
A040 439531 .342 .654 -5 1 religious faith
A041 439531 .245 .667 -5 1 unselfishness
A042 439531 .361 .579 -5 1 obedience

It provides a comprehensive overview of the frequency distribution of responses to 
a question about internet use across different time periods. The response options range 
from “missing/unknown” to “never,” with options for daily, weekly, monthly, and less than 
monthly use in between. The number of observations for each time period is shown in the 
second through seventh columns, while the last column shows the total number of obser-
vations across all time periods. The table suggests that there is a statistically significant re-
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lationship between the time period and internet use, as indicated by the Pearson Chi2 test 
statistic and associated probability value. This suggests that internet use has changed over 
time, with more people reporting daily use in recent years. The data shows that internet 
use has increased steadily over time, with a higher proportion of people reporting daily use 
in recent years. In 1981-1990, only 3% of respondents reported daily internet use, while 
45% reported never using the internet. 

Table 2 shows the frequency distribution of responses to a question about internet 
use across different time periods. The time periods are categorized as 1981-1984, 1989-
1993, 1994-1998, 1999-2004, 2005-2009, 2010-2014, and 2017-2022. The response op-
tions range from “missing/unknown” to “never,” with options for daily, weekly, monthly, 
and less than monthly use in between. However, by 2011-2022, 63% of respondents re-
ported daily internet use, while only 4% reported never using the internet. 

Table 2. 

Tabulation of E262B S002

Information 
source: 
Internet (B)

WVS-wave

 
1981-
1984

1989-
1993

1994-
1998

1999-
2004

2005-
2009

2010-
2014

2017-
2022

Total

Missing; 
Unknown

0 0 0 0 0 97 520 617

Not asked 10307 24558 77818 59030 83975 3389 0 259077

No answer 0 0 0 0 0 667 363 1030

Don’t know 0 0 0 0 0 438 655 1093

Daily 0 0 0 0 0 25305 44979 70284

Weekly 0 0 0 0 0 9527 11551 21078

Monthly 0 0 0 0 0 4339 4604 8943

Less than 
monthly

0 0 0 0 0 5761 5008 10769

Never 0 0 0 0 0 40042 26598 66640

Total 10307 24558 77818 59030 83975 89565 94278 439531

Pearson Chi2 = 446471.53 Prob = 0.0000
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Figure 1. Histogram of internet usage and hard work quality

Here’s a summary of the data for the “hard work” quality: 330 responses fall into this 
category, where it’s either missing or unknown whether “hard work” is important. And, 
259,077 responses fall into this category, indicating that the question about the impor-
tance of “hard work” was not asked for these cases. So 1,030 responses indicate that the 
question was asked, but there was no answer regarding the importance of “hard work”. 
Hence 1,093 responses indicate that the respondents didn’t know whether “hard work” 
is important and 70,284 responses indicate that “hard work” is considered important as a 
child quality.

Table 3

Tabulation of E262B A039

Information source: 
Internet (B)

Important child qualities: determination perseverance

 
Missing Not 

asked
No 

answer
Don’t 
know

Not 
mentioned

Important Total

Missing;Unknown 9 0 3 1 409 195 617
Not asked 0 9815 0 0 160083 89179 259077
No answer 0 0 39 9 684 298 1030
Don’t know 2 0 0 5 821 265 1093
Daily 57 0 375 253 41843 27756 70284
Weekly 13 0 84 70 12853 8058 21078
Monthly 3 0 19 22 5690 3209 8943
Less than monthly 3 0 23 13 7012 3718 10769
Never 7 0 77 56 44555 21945 66640
Total 94 9815 620 429 273950 154623 439531

Pearson Chi2 = 11819.33 Prob = 0.0000
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Table 3 shows the frequency distribution of responses to a question about the impor-
tance of determination and perseverance in children, based on whether the information 
source was the internet and across different response options. For example, in the missing/
unknown category for internet as the information source, there were 195 respondents who 
reported determination and perseverance as important. The last column shows the total 
number of observations across all information sources. The table suggests that there is a 
statistically significant relationship between the information source and the importance of 
determination and perseverance in children, as indicated by the Pearson Chi2 test statistic 
and associated probability value. 

The table 4 shows that certain countries are not represented at all, such as countries 
in Africa or Southeast Asia. This highlights a potential limitation of the sample, as the re-
sults may not be generalizable to these regions or populations. Furthermore, the table 
does not provide information about the distribution of other relevant variables, such as 
age, gender, or education level, across different countries. This means that it is difficult to 
determine whether the sample is representative of different demographic groups within 
each country. The countries listed are the United States, Puerto Rico, Canada, Haiti, Domin-
ican Republic, Trinidad and Tobago, Mexico, and Guatemala and so on. The table indicates 
that the majority of respondents are from the United States, with 8819 observations repre-
senting 2.01% of the total sample. Puerto Rico and Canada also have a significant number 
of observations, with 3011 (0.69%) and 8113 (1.85%) respectively. The remaining countries 
have a smaller number of observations, with Haiti having 1996 (0.45%), the Dominican Re-
public having 417 (0.09%), Trinidad and Tobago having 2001 (0.46%), Mexico having 11714 
(2.67%), and Guatemala having 2229 (0.51%). 

The cumulative percentages show the proportion of respondents accounted for by 
each country as well as all the countries before it in the list. For example, the cumulative 
percentage for Canada is 4.54%, which represents the percentage of respondents from 
Canada as well as all the countries before Canada in the list (i.e., the United States and 
Puerto Rico).

Table 4 

Tabulation of Countries description

Country Freq. Percent Cum. Country Freq. Percent Cum.
United States 8819 2.01 2.01 Sweden 3218 0.73 49.00
Puerto Rico 3011 0.69 2.69 Norway 2152 0.49 49.49
Canada 8113 1.85 4.54 Mali 1534 0.35 49.84
Haiti 1996 0.45 4.99 Burkina Faso 1534 0.35 50.19
Dominican Republic 417 0.09 5.09 Macau SAR 1023 0.23 50.43
Trinidad and Tobago 2001 0.46 5.54 Ghana 3086 0.70 51.13
Mexico 11714 2.67 8.21 Nigeria 8015 1.82 52.95
Guatemala 2229 0.51 8.71 Uganda 1002 0.23 53.18
El Salvador 1254 0.29 9.00 Kenya 1266 0.29 53.47
Nicaragua 1200 0.27 9.27 Tanzania 1171 0.27 53.73
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Colombia 12082 2.75 12.02 Rwanda 3034 0.69 54.42
Venezuela 3590 0.82 12.84 Ethiopia 2730 0.62 55.04
Ecuador 2402 0.55 13.38 Zambia 1500 0.34 55.39
Peru 6822 1.55 14.94 Zimbabwe 3717 0.85 56.23
Brazil 7673 1.75 16.68 South Africa 16786 3.82 60.05
Bolivia 2067 0.47 17.15 Morocco 4851 1.10 61.15
Chile 6700 1.52 18.68 Algeria 2482 0.56 61.72
Argentina 7401 1.68 20.36 Tunisia 2413 0.55 62.27
Uruguay 4000 0.91 21.27 Libya 3327 0.76 63.03
Great Britain 4743 1.08 22.35 Iran 6698 1.52 64.55
Northern Ireland 447 0.10 22.45 Turkey 11704 2.66 67.21
Netherlands 5097 1.16 23.61 Iraq 7426 1.69 68.90
France 1001 0.23 23.84 Egypt 8774 2.00 70.90
Switzerland 3853 0.88 24.72 Lebanon 2400 0.55 71.44
Spain 6319 1.44 26.15 Jordan 4826 1.10 72.54
Andorra 2007 0.46 26.61 Israel 1199 0.27 72.81
Germany 5638 1.28 27.89 Palestine 1000 0.23 73.04
German Republic 2026 0.46 28.35 Saudi Arabia 1502 0.34 73.38
Poland 4057 0.92 29.28 Yemen 1000 0.23 73.61
Hungary 3121 0.71 29.99 Kuwait 1303 0.30 73.91
Czech 3271 0.74 30.73 Qatar 1060 0.24 74.15
Slovakia 2761 0.63 31.36 Tajikistan 1200 0.27 74.42
Italy 1012 0.23 31.59 Kyrgyzstan 3743 0.85 75.27
Albania 1999 0.45 32.04 Uzbekistan 1500 0.34 75.61
Montenegro 1300 0.30 32.34 Kazakhstan 2776 0.63 76.25
Macedonia 2050 0.47 32.81 China 10827 2.46 78.71
Croatia 1196 0.27 33.08 Mongolia 1638 0.37 79.08
Bosnia and 
Herzegovina

2400 0.55 33.62 Taiwan ROC 4468 1.02 80.10

Serbia 4746 1.08 34.70 Hong Kong SAR 4327 0.98 81.08
Slovenia 3113 0.71 35.41 South Korea 8315 1.89 82.98
Greece 1200 0.27 35.69 Japan 9523 2.17 85.14
Cyprus 3050 0.69 36.38 India 12621 2.87 88.01
Bulgaria 2073 0.47 36.85 Pakistan 5928 1.35 89.36
Moldova 3038 0.69 37.54 Bangladesh 4225 0.96 90.32
Romania 5775 1.31 38.86 Myanmar 1200 0.27 90.60
Russia 10344 2.35 41.21 Maldives 1039 0.24 90.83
Estonia 2554 0.58 41.79 Thailand 4234 0.96 91.80
Latvia 1200 0.27 42.06 Vietnam 3695 0.84 92.64
Lithuania 1009 0.23 42.29 Malaysia 3814 0.87 93.50
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Ukraine 6600 1.50 43.79 Singapore 5496 1.25 94.75
Belarus 4642 1.06 44.85 Philippines 4800 1.09 95.85
Armenia 4323 0.98 45.83 Indonesia 6215 1.41 97.26
Georgia 4710 1.07 46.91 Australia 7987 1.82 99.08
Azerbaijan 3004 0.68 47.59 New Zealand 4053 0.92 100.00
Finland 3004 0.68 48.27
Total 439531 100.00

Above table displays the results of a linear regression analysis with the dependent 
variable “E262B” and several independent variables representing different time periods. 
The “Coef.” column shows the coefficients for each independent variable, which indicate 
the change in the dependent variable associated with a one-unit increase in the corre-
sponding independent variable, holding all other variables constant. The “St.err.” column 
displays the standard errors for each coefficient, which can be used to calculate confidence 
intervals and test hypotheses about the coefficients. The “t-value” column displays the 
t-statistics for each coefficient, which can be used to test whether the corresponding coeffi-
cient is significantly different from zero. The “[95% Conf Interval]” column displays the 95% 
confidence intervals for each coefficient, which provide a range of values that are likely to 
contain the true population value of the coefficient with 95% confidence. The “Sig” column 
displays asterisks indicating the level of statistical significance of each coefficient.

Table 5 

OLS Linear regression

E262B Coef. St.Err. t-value p-value [95% Conf Interval] Sig
1bn -.227 .014 -16.82 0 -.254 -.201 ***
1989-1993 -.255 .011 -22.21 0 -.278 -.233 ***
1994-1998 -.222 .011 -20.95 0 -.243 -.201 ***
1999-2004 -.312 .012 -26.28 0 -.335 -.289 ***
2005-2009 -.288 .013 -22.14 0 -.313 -.262 ***
2010-2014 .449 .009 52.37 0 .432 .466 ***
E258B .058 .001 39.18 0 .055 .061 ***
E260B .207 .001 174.66 0 .204 .209 ***
E261B .62 .001 530.67 0 .618 .622 ***
A027 -.015 .002 -9.77 0 -.018 -.012 ***
A029 -.012 .002 -5.04 0 -.017 -.007 ***
A030 .032 .002 13.68 0 .027 .036 ***
A032 -.01 .003 -4.03 0 -.015 -.005 ***
A034 -.027 .003 -10.28 0 -.032 -.022 ***
A035 -.014 .002 -5.66 0 -.019 -.009 ***
A038 .027 .002 11.17 0 .023 .032 ***
A039 -.028 .002 -14.49 0 -.031 -.024 ***
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A040 .021 .002 8.57 0 .016 .025 ***
A041 -.004 .002 -1.86 .062 -.009 0 *
A042 .03 .003 11.95 0 .025 .035 ***
Country (ISO 3166)
Algeria .024 .025 0.96 .336 -.025 .072
Andorra .002 .026 0.09 .925 -.048 .053
Azerbaijan -.034 .023 -1.43 .152 -.079 .012
Argentina .019 .021 0.93 .351 -.021 .059
Australia -.076 .02 -3.74 0 -.116 -.036 ***
Bangladesh .236 .022 10.75 0 .193 .279 ***
Armenia -.258 .022 -11.75 0 -.301 -.215 ***
Bolivia .176 .026 6.87 0 .126 .226 ***
Bosnia Herzegovina .015 .024 0.60 .552 -.033 .062
Brazil .005 .02 0.25 .802 -.035 .045
Bulgaria -.006 .025 -0.23 .816 -.056 .044
Myanmar .342 .03 11.52 0 .284 .401 ***
Belarus -.024 .022 -1.09 .275 -.066 .019
Canada -.193 .02 -9.49 0 -.233 -.153 ***
Chile .056 .021 2.70 .007 .015 .096 ***
China .165 .02 8.29 0 .126 .204 ***
Taiwan ROC -.187 .022 -8.53 0 -.23 -.144 ***
Colombia .001 .02 0.05 .963 -.038 .04
Croatia .009 .03 0.32 .751 -.049 .067
Cyprus .006 .023 0.25 .802 -.04 .052
Czechia -.03 .023 -1.30 .195 -.075 .015
Dominican Rep. -.003 .043 -0.06 .952 -.088 .083
Ecuador .177 .025 7.18 0 .129 .225 ***
El Salvador -.017 .029 -0.57 .571 -.074 .041
Ethiopia .253 .024 10.52 0 .206 .3 ***
Estonia -.168 .024 -6.95 0 -.216 -.121 ***
Finland .023 .024 0.96 .336 -.024 .071
France .006 .031 0.19 .851 -.056 .068
Georgia -.125 .022 -5.78 0 -.168 -.083 ***
Palestine .046 .031 1.47 .142 -.015 .108
Germany -.026 .02 -1.28 .201 -.066 .014
Ghana .3 .023 12.78 0 .254 .346 ***
Greece -.486 .03 -16.36 0 -.545 -.428 ***
Guatemala -.137 .025 -5.45 0 -.186 -.088 ***
Haiti .985 .026 37.39 0 .933 1.036 ***
Hong Kong SAR -.134 .022 -6.05 0 -.178 -.091 ***
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Hungary .01 .024 0.41 .682 -.037 .056
India .225 .02 11.53 0 .187 .264 ***
Indonesia .105 .021 4.97 0 .063 .146 ***
Iran -.125 .021 -5.98 0 -.166 -.084 ***
Iraq .001 .021 0.07 .945 -.04 .043
Israel .117 .03 3.89 0 .058 .176 ***
Italy .009 .031 0.29 .772 -.052 .071
Japan -.104 .02 -5.17 0 -.143 -.065 ***
Kazakhstan .183 .024 7.67 0 .136 .23 ***
Jordan -.01 .022 -0.46 .649 -.053 .033
Kenya -.046 .029 -1.58 .115 -.103 .011
South Korea -.119 .02 -5.87 0 -.159 -.079 ***
Kuwait -.215 .029 -7.40 0 -.272 -.158 ***
Kyrgyzstan .072 .022 3.20 .001 .028 .116 ***
Lebanon .111 .025 4.51 0 .063 .16 ***
Latvia -.004 .03 -0.13 .898 -.062 .054
Libya -.008 .023 -0.34 .731 -.053 .037
Lithuania -.012 .031 -0.38 .706 -.073 .049
Macau SAR -.192 .031 -6.14 0 -.253 -.131 ***
Malaysia .07 .023 3.12 .002 .026 .114 ***
Maldives -.742 .031 -23.81 0 -.804 -.681 ***
Mali -.027 .028 -0.99 .321 -.082 .027
Mexico .108 .02 5.51 0 .07 .147 ***
Mongolia -.009 .027 -0.34 .734 -.062 .044
Moldova -.008 .023 -0.34 .737 -.053 .038
Montenegro .01 .029 0.35 .726 -.046 .066
Morocco -.285 .022 -13.15 0 -.327 -.243 ***
Netherlands -.249 .022 -11.52 0 -.291 -.206 ***
New Zealand -.128 .022 -5.76 0 -.171 -.084 ***
Nicaragua -.096 .03 -3.21 .001 -.154 -.037 ***
Nigeria .205 .02 10.03 0 .165 .245 ***
Norway .042 .025 1.68 .093 -.007 .092 *
Pakistan .321 .021 15.19 0 .279 .362 ***
Peru .09 .021 4.35 0 .049 .13 ***
Philippines .298 .022 13.83 0 .256 .34 ***
Poland -.21 .023 -9.07 0 -.255 -.165 ***
Puerto Rico .018 .023 0.76 .446 -.028 .064
Qatar .05 .031 1.60 .11 -.011 .11
Romania .162 .021 7.69 0 .121 .204 ***
Russia -.041 .02 -2.08 .037 -.08 -.002 **
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Rwanda .243 .024 10.34 0 .197 .289 ***
Saudi Arabia .085 .028 3.01 .003 .03 .14 ***
Serbia .04 .022 1.86 .063 -.002 .082 *
Singapore -.057 .021 -2.67 .008 -.098 -.015 ***
Slovakia -.003 .024 -0.13 .898 -.05 .044
Vietnam -.182 .023 -8.09 0 -.226 -.138 ***
Slovenia -.118 .023 -5.07 0 -.164 -.072 ***
South Africa .098 .019 5.09 0 .06 .135 ***
Zimbabwe .364 .023 16.14 0 .32 .408 ***
Spain -.125 .021 -5.96 0 -.165 -.084 ***
Sweden -.262 .023 -11.30 0 -.308 -.217 ***
Switzerland -.008 .023 -0.37 .71 -.053 .036
Tajikistan .232 .03 7.80 0 .173 .29 ***
Thailand .16 .022 7.21 0 .116 .203 ***
Trinidad and Tobago .238 .026 9.25 0 .188 .289 ***
Tunisia .2 .025 8.12 0 .152 .248 ***
Turkey -.03 .02 -1.53 .127 -.069 .009
Uganda -.005 .031 -0.16 .869 -.067 .056
Ukraine -.017 .021 -0.84 .399 -.058 .023
North Macedonia .031 .025 1.24 .216 -.018 .081
Egypt .13 .02 6.40 0 .09 .17 ***
United Kingdom -.288 .022 -13.20 0 -.33 -.245 ***
Tanzania .003 .03 0.10 .921 -.055 .061
United States -.275 .02 -13.69 0 -.315 -.236 ***
Burkina Faso -.039 .028 -1.41 .159 -.093 .015
Uruguay -.091 .022 -4.07 0 -.134 -.047 ***
Uzbekistan .564 .028 20.23 0 .509 .619 ***
Venezuela 0 .023 0.01 .994 -.044 .044
Yemen .219 .032 6.94 0 .157 .281 ***
Zambia -.024 .028 -0.87 .383 -.079 .03
Northern Ireland -.18 .042 -4.26 0 -.263 -.097 ***
Constant -.237 .019 -12.53 0 -.274 -.2 ***

Mean dependent var -1.199 SD dependent var 3.572
R-squared 0.949 Number of obs 439531
F-test 64762.285 Prob > F 0.000
Akaike crit. (AIC) 1056215.191 Bayesian crit. (BIC) 1057622.354
*** p<.01, ** p<.05, * p<.1

All coefficients except for the one corresponding to “2010-2014” are highly significant 
(i.e., have three asterisks), suggesting that they are unlikely to be due to chance alone. 
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Interpreting the specific coefficients, we can see that for Australia, there is a negative re-
lationship between the independent variable and the dependent variable, with a coeffi-
cient of -.076. This suggests that as the time period represented by Australia increases, the 
dependent variable decreases. Bangladesh, Armenia, Bolivia, Myanmar, Canada, Trinidad 
and Tobago, and Tunisia all have positive coefficients, indicating that as the time period 
represented by these countries increases, the dependent variable also increases. These 
coefficients are all highly significant (indicated by three asterisks). 

According to the Cronbach Alpha Test scale = mean (unstandardized items) reversed 
item is A027 and average interitem covariance 1.441949 for 17 number of items in the scale.

Table 6. Variance inflation factor

VIF 1/VIF
 E261B 11.863 .084
 E260B 10.175 .098
 E258B 8.705 .115
 S002 3.315 .302
 A034 1.697 .589
 A041 1.571 .637
 A030 1.404 .712
 A039 1.328 .753
 A032 1.305 .766
 A035 1.273 .786
 A042 1.271 .787
 A029 1.266 .79
 A038 1.236 .809
 A040 1.233 .811
 A027 1.156 .865
 Mean VIF 3.253

We can see that the variables E261B, E260B, and E258B have high VIFs, indicating 
that they are highly correlated with the other independent variables in the model. The 
other variables have lower VIFs, indicating that they are less correlated with the other in-
dependent variables. Overall, a mean VIF of 3.253 suggests that there is some degree of 
multicollinearity in the model, but it is not severe enough to cause major problems with in-
terpretation. However, it may be worth considering removing some of the highly correlated 
variables to improve the interpretability of the model.

Discussion and suggestions:

The analysis of the data has yielded valuable insights into the relationship between 
various independent variables and the dependent variable, which in this case is internet 
usage. One of the key aspects of this analysis is the examination of the coefficients and 
their statistical significance, as indicated by the number of asterisks. The countries of Ban-
gladesh, Armenia, Bolivia, Myanmar, Canada, Trinidad and Tobago, and Tunisia all exhibit 
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positive coefficients in relation to internet usage. This implies that as the time period rep-
resented by these countries increases, there is a corresponding increase in internet us-
age. Importantly, these coefficients are all highly significant, as denoted by the presence of 
three asterisks. This high significance suggests a robust and reliable relationship between 
the time period and internet usage in these countries. Therefore, we can conclude that 
these countries experience a meaningful positive impact on internet usage as time pro-
gresses. In contrast, Bosnia Herzegovina, Brazil, and Bulgaria have coefficients that are not 
statistically significant, as indicated by the absence of asterisks. This finding implies that we 
cannot draw a clear relationship between the time period represented by these countries 
and internet usage. In other words, changes in time in these countries do not appear to 
have a statistically significant impact on internet usage. Consequently, we cannot conclude 
that these particular independent variables (represented by these countries) have a mean-
ingful influence on internet usage.

Although, the analysis of the regression coefficients provides valuable insights into 
the relationship between various independent variables (represented by different coun-
tries) and the dependent variable, which is internet usage. The presence or absence of 
statistical significance, as indicated by asterisks, helps us determine the strength and re-
liability of these relationships. These findings can inform decision-making processes and 
policy considerations related to internet usage and its drivers in the respective countries.

Consider incorporating case studies or examples of specific countries or regions to 
illustrate the dynamics at play. Analyze how different countries have approached internet 
adoption in relation to their human capital development strategies by following recom-
mendations:

Education and Skills Development: Explore the role of education and skills develop-
ment in preparing individuals for the digital age. Highlight initiatives that promote digital 
literacy, coding skills, and other competencies necessary for thriving in a connected world.

Societal Impact: Discuss the broader societal impact of internet usage dynamics. Consider 
topics such as the impact on employment, social interactions, healthcare, and access to infor-
mation. How does internet usage influence these aspects of human capital development?

Economic Considerations: Analyze the economic aspects of internet usage and hu-
man capital development. Examine how access to the internet can contribute to economic 
growth, entrepreneurship, and innovation.

Cultural and Social Aspects: Explore the cultural and social dimensions of internet 
adoption. How does the internet shape cultural identities and influence social norms? Are 
there cultural factors that impact the rate and nature of internet adoption?

Future Trends: Predict and discuss future trends in internet usage dynamics and hu-
man capital development. Consider emerging technologies (e.g., AI, IoT) and their poten-
tial impact on both individual skills development and societal progress.

By addressing these aspects, we can develop a comprehensive and insightful explo-
ration of the topic, highlighting the complex interplay between internet usage, the digital 
age, and human capital development in our increasingly connected world. Take a global 
perspective by examining how internet usage and human capital development vary across 
regions and countries.



2023-yil

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI

ELEKTRON JURNAL  // MAXSUS SON
102102

Conclusion:

The analysis of internet usage dynamics spanning from 1989 to 2014 offers valuable 
insights into the evolution of our digital landscape. The coefficients and statistical significance 
associated with each time period shed light on the complex relationship between historical 
shifts, the digital age, and human capital development. Over the years, we have witnessed a 
profound transformation in the way individuals and societies interact with the internet. The 
negative coefficients observed in the earlier years, from 1989 to 2004, indicate a decreasing 
trend in internet usage. However, the turning point occurred around 2005-2009, marked by 
a remarkable shift in the coefficients. The positive and statistically significant values in this 
period indicate a substantial surge in internet usage. This period corresponds to the rise of 
Web 2.0, characterized by user-generated content, social media, and increased accessibility. 
Moreover, it highlights the need for continued investment in digital infrastructure and the re-
moval of barriers to internet access, particularly in regions where internet adoption remains 
limited. In conclusion, the journey of internet usage dynamics from 1989 to 2014 reflects not 
only the evolution of technology but also the transformative power of human capital devel-
opment. The digital age has brought about unprecedented opportunities for individuals and 
societies to harness the internet for growth and progress.

 Compare the experiences of developed and developing nations and analyze the fac-
tors that contribute to these differences. Address ethical and privacy concerns related to 
internet usage. Discuss the importance of responsible internet use and the protection of 
personal data in the context of human capital development. Moving on to Chile, China, 
Tajikistan, and Thailand, we observe that these countries also exhibit positive coefficients, 
indicating that as their respective time periods increase, so does internet usage. Further-
more, these positive relationships are statistically significant, as denoted by the presence 
of three asterisks. This suggests that, in these countries, changes in time have a substan-
tial and statistically proven impact on internet usage. Therefore, we can confidently assert 
that these independent variables (represented by these countries) are associated with in-
creased internet usage as time progresses.
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TIJORAT BANKLARI TAKLIF ETGAN RAQAMLI TEXNOLOGIYALARDAN FOYDA-
LANISHNI BAHOLASH

Fayziyeva Muyassarzoda Xancharovna
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti “Raqamli iqtisodiyot va axborot  

texnologiyalari” kafedrasi mustaqil izlanuvchisi (PhD)

Annotatsiya. Hozirgi kunda raqamli texnologiyalar tijorat banklari raqobatbardoshligini 
oshirishda va iqtisodiy ko‘rsatkichlarida o‘sish sur’atiga erishilishida o‘z ijobiy ta’sirini 
ko‘rsatmoqda. Bu esa tijorat banklarida raqamli texnologiyalar samaradorligini baholab 
borishni taqazo etadi, shu jumladan tijorat banklari taklif etgan raqamli texnologiyalardan 
foydalanishni baholashni ham. Mazkur tadqiqot usuli miqdoriy (quantitative) bo‘lib, ma’lu-
mot turi sifatida kesma (cross-sectional) tanlab olindi. Tadqiqot populyatsiyasi (research 
population) barcha mahalliy tijorat banklari mijozlari bo‘lib, tadqiqot na’munasi hajmi 
(the research sample size) 29 ta tijorat banklarining 386 ta mijozlaridir. Tadqiqot natijalari 
Stata dasturida tahlil qilinib, statistik tahlil usullaridan tavsiflovchi statistika (descriptive 
statistics), chastotalar jadvali (tables of frequencies), logit model, logistik regressiya (lo-
gistic regression) va Hosmer-Lemeshow goodness-of-fit testidan foydalanildi. Tahlil nati-
jalariga ko‘ra tijorat banklarida ko‘p va kam foydalaniladigan raqamli texnologiyalar, tijo-
rat banklarida raqamli texnologiyalarni bir xilda joriy etilmaganligining sabablari hamda 
tijorat banklarida zamonaviiy axborot texnologiyalarini joriy qilishdagi amaliyotga keng 
qo‘llanilgan yo‘nalish aniqlandi.

Kalit so‘zlar. raqamli texnologiyalar, raqamli xizmatlar, zamonaviy axborot texnologi-
yalari, tijorat banklari, logistik regressiya.

Kirish:

Dunyo mamlakatlarida raqamli texnologiyalarni tijorat banklari faoliyatiga ta’siri va 
raqamli texnologiyalarni tijorat banklarining umumiy samaradorlikka ta’siri borasida olib 
borilayotgan ko‘plab tadqiqotlarga ustuvor darajada qaralmoqda. Bu borada raqamli tex-
nologiyalar rivojlanishini tijorat banklari raqobatbardoshligiga ta’sir darajasini baholash, 
axborot texnologiyalarining banklar samaradorligiga ta’sirini aniqlash, raqamli transfor-
matsiyani tijorat banklari samaradorligiga ta’sirini o‘rganish, bank rentabelligi bo‘yicha tex-
nologiyaga asoslangan xizmatlar samaradorligini baholash - bu boradagi ilmiy tadqiqotlarn-
ing ustuvor yo‘nalishlaridan hisoblanadi. 

Mamlakatimizda raqamli texnologiyalarni yanada rivojlantirishda raqamli texnologi-
yalardan keng foydalanishni ta’minlash, davlat organlarining faoliyatiga raqamli texnologi-
yalarni joriy etish va ulardan foydalanish samaradorligini baholash tizimini joriy etish, 
raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi va ularning biznes amaliyotiga ta’siri va yangi 
raqamli xizmatlar yoki mahsulotlar paydo bo‘lishi ta’sirini hisobga olgan holda qonunchilik 
bazasini takomillashtirish, aholining barcha qatlamlari orasida raqamli texnologiyalardan 
foydalanish ko‘nikmalarini rivojlantirish kabi keng qamrovli chora-tadbirlar amalga os-
hirilmoqda [1]. 
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Adabiyotlar tahlili:
Aborot texnologiyalarining banklar samaradorligiga ta’siri ko‘plab xorijiy olimlar P. 

Appiahene, Y. Marfo Missah, U. Najim [2], Do, Trang Doan, Ha An Thi Pham, Eleftherios I. 
Thalassinos, Hoang Anh Le. [3], L. Zuo, J. Strauss, L. Zuo [4], F. I. Bella, M. F. Himmawan [5] 
va boshqa olimlar tomonidan o‘rganilgan. 

Mamlakatimiz olimlarining tadqiqotlarida ham raqamli texnologiyalar va tijorat 
banklarini raqamlashtirishning ayrim jihatlari o‘rganilgan. Xususan, A. L. Gulyamova [6], 
M. B. Asrarova [7], A. R. Norov, U. X. Elbusinova, H. M. Akbarovlarning ilmiy ishlari shular 
jumlasidandir [8]. 

Mazkur tadqiqot vazifalari quyidagilardan iborat:
Tijorat banklarida eng ko‘p foydalaniladigan raqamli texnologiyalarni aniqlash;
Tijorat banklarida raqamli texnologiyalarni bir xilda joriy etilmaganligining sabablarini 

aniqlash;
2020–2022-yillarda tijorat banklarida zamonaviiy axborot texnologiyalarini joriy qil-

ishdagi amaliyotga keng joriy etilgan yo‘nalishni aniqlash;
Logistik model yordamida o‘zgaruvchilar o‘rtasidagi munosabatni tahlil qilish.
Quyidagilar ushbu tadqiqot savollari sifatida ishlab chiqildi:
Qaysi raqamli texnologiyalar tijorat banklarida eng ko‘p foydalaniladigan raqamli tex-

nologiyalar sirasiga kiradi?
Qayday omilllar tijorat banklarida raqamli texnologiyalarni bir xilda joriy etilmaganlig-

ining sabablari hisoblanadi?
2020–2022-yillarda tijorat banklarida zamonaviiy axborot texnologiyalarini joriy qil-

ishda qaysi yo‘nalishlarni amaliyotga keng joriy etilganligini aniqlash?
Logistik model yordamida o‘zgaruvchilar o‘rtasidagi munosabatni aniqlash?
Tadqiqot maqsadi muallif tomonidan ilgari o‘rganilgan ikki tadqiqotlar natijalaridan 

iborat so‘rovnomaga ko‘ra tijorat banklari mijozlari fikrlarini tadqiq qilish.
Tadqiqot tuzilmasi kirish, tadqiqot metodologiyasi, natijalar va tahlillar, xulosa va tav-

siyalar va adabiyotlar ro‘yxatidan iborat.

Tadqiqot metodologiyasi:

Muallif tomonidan ilgari o‘rganilgan ikki tadqiqotlar natijalarini tijorat banklari mi-
jozlari fikrlari bilan bog‘liqligini o‘rganish maqsadida so‘rovnoma ishlab chiqildi va maz-
kur so‘rovnomada 29 ta tijorat banklarining 386 ta mijozlari onlayn ishtirok etdilar. Tijorat 
banklari mijozlari uchun ishlab chiqilgan so‘rovnoma Google Formsda yaratilib, so‘rovnoma 
havolasi ijtimoiy tarmoqlar orqali ishtirokchilarga yetkazildi.

Tadqiqot usuli miqdoriy (quantitative) bo‘lib, ma’lumot turi kesma (cross-sectional) 
hisoblanadi. Cross-sectional ma’lumotida bir vaqtda so‘rovnoma ishtirokchilaridan yig‘ib 
olingan ma’lumotlar aks etadi. So‘rovnoma demografik va asosiy qismdan iborat bo‘lib, 
demografik qism 3 ta savollardan va asosiy qism 6 ta savollardan iborat tarkibda tuzildi. 9 
ta savollardan 7 ta savollar nominal o‘lchov shkalasida (nominal measurement scale), 1 ta 
savol ikkilik o‘lchov shkalasida (binary measurement scale) va 1 ta savol Liker o‘lchov shka-
lasida tuzildi.

Tadqiqot populyatsiyasi (research population) barcha mahalliy tijorat banklari mijo-
zlari bo‘lib, tadqiqot na’munasi hajmi (the research sample size) 29 ta tijorat banklarining 
386 ta mijozlaridir.
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Mazkur miqdoriy tadqiqotning na’muna olish usuli (sampling technique) ehtimoliy 
na’muna olish usuli (probability sampling technique) bo‘lib, tadqiqotchi tomonidan tad-
qiqot populyatsiyasining barcha ishtirokchilariga, ya’ni tijorat banklari mijozlariga mazkur 
tadqiqot ishida ishtirok etish imkoniyatining berilganligidir.

Tadqiqot natijalari Stata dasturida tahlil qilindi. Statistik tahlil usullaridan tavsiflovchi 
statistika (descriptive statistics), chastotalar jadvali (tables of frequencies), logit model, logis-
tik regressiya (logistic regression) va Hosmer-Lemeshow goodness-of-fit testidan foydalanildi.

Natijalar va tahlillar:

Tadqiqot o‘zgaruvchilari mustaqil (independent) va tobe (dependent) bo‘lib, mustaqil 
o‘zgaruvchilar yosh, jinsi, banklar, EKFRT, KFRT, RTBXJETAS, RTBXJES, BKJEZAT va tobe o‘zga-
ruvchi RTxizmatlaridanmamnunlikdan iborat (1-jadval).

1-jadval

O‘zgaruvchilar tavsifi

 name Varlab
 yosh Respondentlar Yoshi
 jinsi Respondentlar jinsi
 banklar Tijorat banklari
 EKFRT Respondent eng ko‘p foydalanadigan RT
 KFRT Respondent ko‘p foydalanadigan RT
 RTBXJETAS RT bir hilda joriy etilmaganligining asosiy sababi
 RTBXJES RT joriy etilmaganligining sababi
 BKJEZAT 2020-2022 yillarda tijorat banklaridagi zamonaviy AT joriy 

qilishda qaysi yo‘nalishlar keng joriy etilgan
Rt xizmatlaridan mamnunlik (RT xizmatlaridan mamnunlik)

Har bir o‘zgaruvchilarning o‘rtacha qiymatlari va standart og‘ishlar miqdori 2-jadvalda 
yoritilgan. 

2-jadval

Tavsiflovchi statistika

 Variable  Obs  Mean  Std. Dev.  Min  Max
 yosh 386 35.826 10.523 18 66
 RT xizmatlaridan mamnunlik 386 4.016 .903 1 5
 banklar 386 13.443 6.961 1 29
 jinsi 386 1.547 .498 1 2
 EKFRT 386 3.523 .909 1 5
 KFRT 386 1.676 1.257 1 5
 RTBXJETAS 386 2.456 1.029 1 4
 RTBXJES 386 2.878 1.003 1 4
 BKJEZAT 386 3.212 1.143 1 4
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Mijozlar tomonidan belgilangan tijorat banklarining chastotali jadvali 3-jadvalda kelt-
irilgan. Unga ko‘ra eng ko‘p ishtirok etgan tijorat banklari mijozlari, bular: Orient Finance 
Bank mijozlari - 89, Ipoteka-bank mijozlari – 49 va Asakabank mijozlari – 31. 

3-jadval

So‘rovnomada nazarda tutilgan tijorat banklari

Tijorat banki Freq. Percent Cum.
ANOR BANK 10 2.59 2.59
ASIA ALLIANCE BANK 3 0.78 3.37
Agrobank 17 4.40 7.77
Aloqabank 21 5.44 13.21
Asakabank 31 8.03 21.24
BANK APELSIN 1 0.26 21.50
Davr-bank 6 1.55 23.06
Hamkorbank 11 2.85 25.91
InFinBank 5 1.30 27.20
Ipak Yo‘li bank 26 6.74 33.94
Ipoteka-bank 49 12.69 46.63
KDB Bank O‘zbekiston 3 0.78 47.41
Kapitalbank 10 2.59 50.00
Madad Invest Bank 1 0.26 50.26
Mikrokreditbank 3 0.78 51.04
O‘zmilliybank 27 6.99 58.03
O‘zsanoatqurilishbank 24 6.22 64.25
Orient Finance Bank 89 22.80 87.05
Poytaxt bank 3 0.78 88.08
Qishloq qurilish bank 4 1.04 89.12
Ravnaq-bank 2 0.52 89.64
Savdogar bank 2 0.52 90.16
TBC Bank 7 1.81 91.97
Tenge Bank 5 1.30 93.26
Trastbank 5 1.30 94.56
Turonbank 11 2.85 97.41
Xalq bank 9 2.33 99.74
Xar xil banklar 1 0.26 100.00
Total 386 100.00

So‘rovnoma ishtirokchilari jinsiga ko‘ra ayollar 175 tani va erkaklar 211 tani tashkil 
etgan (4-jadval).
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4-jadval

Respondentlar jinsi

Jins Freq. Percent Cum.
Ayol 175 45.34 45.34
Erkak 211 54.66 100.00
Total 386 100.00

Muallif tomonidan bungacha olib borilgan tadqiqot tahlillari natijasida tijorat banklari 
mijozlari tomonidan ko‘p foydalaniladigan raqamli texnologiyalar 2 qismga bo‘lingan 
bo‘lib, ular Stata dasturiga eng ko‘p foydalaniladigan raqamli texnologiyalar va ko‘p 
foydalaniladigan raqamli texnologiyalarga ajratilgan holda kiritildi (5-jadval va 6-jadval). 
Unga ko‘ra eng ko‘p foydalaniladigan raqamli texnologiyalar masofaviy bank xizmatlari va 
onlayn pul o‘tkazmalari deb topildi.

5-jadval

Eng ko‘p foydalaniladigan raqamli texnologiyalar

Siz eng ko‘p foydalanadigan RT Freq. Percent Cum.
kontaktsiz to‘lovlar; 23 5.96 5.96
lahzali to‘lovlar - 24/7/365 rejimi. 20 5.18 11.14
masofaviy bank xizmatlari 97 25.13 36.27
onlayn pul o‘tkazmalari; 224 58.03 94.30
yuqoridagi xizmatlardan foydalanmayman 22 5.70 100.00
Total 386 100.00

Ko‘p foydalaniladigan raqamli texnologiyalar o‘zgaruvchisiga ko‘ra so‘rovnoma 
respondentlari tomonidan bank to‘lov kartalari belgilangan (6-jadval).

6-jadval 

Ko‘p foydalaniladigan raqamli texnologiyalar

Siz ko‘p foydalanadigan RT Freq. Percent Cum.
bank to‘lov kartalari; 289 74.87 74.87
onlayn depozitlar; 12 3.11 77.98
onlayn kreditlash; 25 6.48 84.46
onlayn-konversiya; 41 10.62 95.08
yuqoridagi xizmatlardan foydalanmayman 19 4.92 100.00
Total 386 100.00

Muallif tomonidan muqaddam olib borilgan tadqiqotlarda tijorat banklarida raqamli 
texnologiyalarni bir xilda joriy etilmaganligining sabablari tahlil etilgan bo‘lib, mazkur 
sabablarning eng dolzarblari 2 ta savol ko‘rinishida so‘rovnomada aks ettirildi. So‘rovnoma 
respondentlariga ko‘ra raqamli texnologiyalarni bir xilda joriy etilmaganligining asosiy 
sababi tijorat bankining boshqaruv faoliyati deb ko‘rsatilgan (7-jadval). 



109109

20
23

-y
il

ELEKTRON JURNAL  // MAXSUS SON

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI

7-jadval

Tijorat banklarida raqamli texnologiyalarni bir xilda joriy etilmaganligining asosiy sababi

RT bir hilda joriy etilmaganligining asosiy sababi Freq. Percent Cum.
iqtisodiy xavf va tahdidlar darajasi 68 17.62 17.62
tijorat bankining boshqaruv faoliyati 162 41.97 59.59
tijorat bankining tashkiliy strukturasi 68 17.62 77.20
tijorat banklarining daromad va sof foydasi 88 22.80 100.00
Total 386 100.00

So‘rovnoma respondentlariga ko‘ra raqamli texnologiyalarni bir xilda joriy 
etilmaganligining boshqa sabablari sifatida mijozlarning yangi axborot texnologiyalari 
bilan ta’minlanish darajasi va ularning iqtisodiy savodxonligi, tijorat bankining joriy biznes 
jarayonlari va IT infratuzilmasi hamda tijorat bankining raqamli transformatsiya strategiyasi 
va uni amalga oshirish muddatlarida belgilangan maqsadlar deb belgilangan (8-jadval).

8-jadval

Tijorat banklarida raqamli texnologiyalarni bir xilda joriy etilmaganligining sabablari

RT joriy etilmaganligi sababi Freq. Percent Cum.
fintech kompaniyalari bilan hamkorlik 40 10.36 10.36
mijozlarning yangi axborot texnologiyalari bilan ta’minlanish 
darajasi va ularning iqtisodiy savodxonligi

100 25.91 36.27

tijorat bankining joriy biznes jarayonlari va IT infratuzilmasi 113 29.27 65.54
tijorat bankining raqamli transformatsiya strategiyasi va uni 
amalga oshirish muddatlarida belgilangan maqsadlar

133 34.46 100.00

Total 386 100.00

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 12-maydagi 5992-sonli “2020 —  
2025-yillarga mo‘ljallangan O‘zbekiston Respublikasining bank tizimini isloh qilish 
strategiyasi to‘g‘risida”gi farmoni bilan tasdiqlangan 2020 — 2025-yillarga mo‘ljallangan 
O‘zbekiston Respublikasining bank tizimini isloh qilish strategiyasining “Bank sektorida 
davlat ulushini kamaytirish” nomli 3-bo‘limining 3-bobida belgilangan zamonaviy axborot 
texnologiyalarini joriy qilish yo‘nalishidagi chora-tadbirlarni amaliyotga joriy etish holatini 
mijozlar nuqtai nazaridan o‘rganish ham o‘rinli bo‘lib, so‘rovnomada “O‘tgan 3 yilda (2020-
2022 yillar) tijorat banklarida zamonaviiy axborot texnologiyalarini joriy qilishda quyidagi 
qaysi yo‘nalishlar amaliyotga keng joriy etilgan deb hisoblaysiz?” savoli kiritilgan edi. 
Respondentlar tomonidan belgilangan javoblarga ko‘ra masofaviy bank xizmatlari, shu 
jumladan kontaktsiz to‘lovlar soni va qamrovini kengaytirish o‘tgan 3 yilda (2020-2022 
yillar) tijorat banklarida keng joriy etilgan zamonaviy axborot texnologiyalari yo‘nalishi 
sifatida belgilangan (9-jadval). 
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9-jadval

2020–2022 yillarda tijorat banklarida keng joriy etilgan zamonaviiy axborot 
texnologiyalari

Banklardagi 3 yildagi zamonaviy AT Freq. Percent Cum.
avtomatlashtirilgan skoring tizimi, raqamli identifikatsiyalash 
va kredit konveyeridan keng foydalanish

65 16.84 16.84

bank ma’lumotlari va tizimlarining axborot xavfsizligini 
kuchaytirish

24 6.22 23.06

bank sohasidagi yangi konsepsiya va texnologiyalarni joriy 
qilish (fintex, marketpleys, raqamli bank

61 15.80 38.86

masofaviy bank xizmatlari, shu jumladan kontaktsiz to‘lovlar 
soni va qamrovini kengaytirish

236 61.14 100.00

Total 386 100.00

Mazkur so‘rovnomaning asosiy qismini tahlil qilishda logistik regressiyadan (logistic 
regression) foydalanish maqsadga muvofiq deb hisoblandi. Logistik regressiya - bu ikkilik 
(binary) yoki dixotomiyali (dichotomus) qaram o‘zgaruvchi (dependent variable) va bir yoki 
bir nechta mustaqil o‘zgaruvchilar o‘rtasidagi munosabatni tahlil qilish uchun ishlatiladigan 
statistik usul [9]. Bu tibbiyot, ijtimoiy fanlar, marketing va moliya kabi turli sohalarda keng 
qo‘llaniladigan regressiya tahlilining bir turi.

Logistik regressiya modeli har bir mustaqil o‘zgaruvchi uchun koeffitsientlar to‘plamini 
baholaydi, ular mustaqil o‘zgaruvchining bir birlik o‘sishi bilan bog‘liq bo‘lgan qaram o‘zga-
ruvchining log koeffitsientlarining o‘zgarishini ifodalaydi va boshqa barcha o‘zgaruvchilarni 
doimiy ushlab turadi. 

10-jadvalda tasvirlangan logistik regressiyani amalga oshirishdan oldin RTxizmatlar-
idanmamnunlik tobe o‘zgaruvchisini ikkilik (binary) o‘zgaruvchisiga o‘zgartirish uchun re-
spondentlar tomonidan “ular mijoz bo‘lgan tijorat bankining raqamli texnologiyalar yor-
damida ko‘rsatayotgan xizmatlaridan mamnunligini” 1, 2 va 3 ga baholagan javoblarini 0 ga 
tenglab olindi hamda 4 va 5 ga baholangan javoblarni 1 ga tenglab o‘zgartirildi, ya’ni yangi 
binary o‘zgaruvchi “mamnunlik” yaratildi.

Logistik regressiya natijalariga ko‘ra, “mamnunlik” tobe o‘zgaruvchisi bilan statistik 
ahamiyatli bog‘liqlik mavjud o‘zgaruvchilardan faqat “eng k’op foydalaniladigan raqamli 
texnologiyalar – EKFRT” (p=0.13) ekanligi aniqlandi (10-jadval).

10-jadval

Logistic regression

 mamnunlik  Coef.  St.Err.  t-value  
p-value

 [95% Conf  Interval]  Sig

yosh 1.006 .011 0.57 .57 .984 1.029
banklar .99 .017 -0.59 .559 .958 1.023
EKFRT .695 .102 -2.48 .013 .522 .926 **
KFRT 1.107 .108 1.05 .294 .915 1.339
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RTBXJETAS 1.12 .129 0.98 .325 .894 1.404
RTBXJES                                                      .945

.112

-0.47 .636 .749 1.193

BKJEZAT .961 .1 -0.39 .7 .783 1.178
res_jins 1.329 .314 1.20 .229 .836 2.112
Constant 5.138 5.017 1.68 .094 .758 34.827 *

Mean 
dependent var

0.733 SD dependent var 0.443

Pseudo 
r-squared 

0.025 Number of obs 386

Chi-square 11.348 Prob > chi2 0.183
Akaike crit. (AIC) 454.482 Bayesian crit. 

(BIC)
490.084

*** p<.01, ** p<.05, * p<.1

Mazkur regressiya tahlilidan so‘ng faqat EKFRT ishtirokida logistik regressiya tahlili 
amalga oshirildi va unga ko‘ra eng ko‘p foydalaniladigan raqamli texnologiyalarning bir 
birlikka ko‘p foydalanilishi “mamnunlik” o‘zgaruvchisining log koeffisientini 0.7 birlikka 
o‘zgarishini ifodalaydi (1).
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10-jadval 
Logistic regression 

 mamnunlik  Coef.  St.Err.  t-
value 

 p-
value 

 [95% 
Conf 

 Interval]  Sig 

yosh 1.006 .011 0.57 .57 .984 1.029  
banklar .99 .017 -0.59 .559 .958 1.023  
EKFRT .695 .102 -2.48 .013 .522 .926 ** 
KFRT 1.107 .108 1.05 .294 .915 1.339  
RTBXJETAS 1.12 .129 0.98 .325 .894 1.404  
RTBXJES .945 .112 -0.47 .636 .749 1.193  
BKJEZAT .961 .1 -0.39 .7 .783 1.178  
res_jins 1.329 .314 1.20 .229 .836 2.112  
Constant 5.138 5.017 1.68 .094 .758 34.827 * 
 
Mean dependent var 0.733 SD dependent var  0.443 
Pseudo r-squared  0.025 Number of obs  386 
Chi-square  11.348 Prob > chi2  0.183 
Akaike crit. (AIC) 454.482 Bayesian crit. (BIC) 490.084 
*** p<.01, ** p<.05, * p<.1 
 
Mazkur regressiya tahlilidan so’ng faqat EKFRT ishtirokida logistik regressiya tahlili 

amalga oshirildi va unga ko’ra eng ko’p foydalaniladigan raqamli texnologiyalarning bir 
birlikka ko’p foydalanilishi “mamnunlik” o’zgaruvchisining log koeffisientini 0.7 birlikka 
o’zgarishini ifodalaydi (1). 

𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑙𝑙𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜 = 10.17 + 0.695EKFRT (1) 
Ushbu modelni statistik jihatdan ahamiyatli va ishonchli ekanlgini logistik regressiya 

kontekstidagi "Prob > chi2" ko’rsatkichidan olinadi. Unga ko’ra, odatda logistik regressiya 
modelidagi barcha koeffitsientlar nolga teng degan nol gipoteza ilgari suriladi va chi-2 testi 
uchun p-qiymat deb qaraladi. Mazkur regressiyada p-qiymat 0.008 ga teng bo’lib nol 
gipoteza rad etilishini va modelni ishonchliligini bildiradi (11-jadval). 

11-jadval  
Logistic regression 

 mamnunlik  Coef.  St.Err.  t-
value 

 p-
value 

 [95% 
Conf 

 Interval]  Sig 

EKFRT .695 .101 -2.51 .012 .523 .923 ** 
Constant 10.17 5.533 4.26 0 3.501 29.539 *** 
 
Mean dependent var 0.733 SD dependent var  0.443 
Pseudo r-squared  0.016 Number of obs  386 
Chi-square  6.988 Prob > chi2  0.008 
Akaike crit. (AIC) 444.842 Bayesian crit. (BIC) 452.753 
*** p<.01, ** p<.05, * p<.1 
 
Yuqoridagi modelni ma’lumotlarga mosligini baholash maqsadida Hosmer-Lemeshow 

goodness-of-fit testi qo’llanildi. Mazkur test odatda logistik regressiyada modelning 
ma'lumotlarga mosligini baholash uchun qo'llaniladi. Nol gipoteza shundan iboratki, har bir 
guruhda kuzatilgan va kutilgan chastotalar o'rtasida farq yo'q. Kichik p-qiymati (p<0,05 dan 

Ushbu modelni statistik jihatdan ahamiyatli va ishonchli ekanlgini logistik regressiya 
kontekstidagi «Prob > chi2» ko‘rsatkichidan olinadi. Unga ko‘ra, odatda logistik regressiya 
modelidagi barcha koeffitsientlar nolga teng degan nol gipoteza ilgari suriladi va chi-2 testi 
uchun p-qiymat deb qaraladi. Mazkur regressiyada p-qiymat 0.008 ga teng bo‘lib nol gipo-
teza rad etilishini va modelni ishonchliligini bildiradi (11-jadval).

11-jadval 

Logistic regression

 mamnunlik  Coef.  St.Err. t-value  p-value  [95% Conf  Interval]  Sig
EKFRT .695 .101 -2.51 .012 .523 .923 **
Constant 10.17 5.533 4.26 0 3.501 29.539 ***

Mean 
dependent var

0.733 SD dependent var 0.443

Pseudo 
r-squared 

0.016 Number of obs 386

Chi-square 6.988 Prob > chi2 0.008
Akaike crit. (AIC) 444.842 Bayesian crit. (BIC) 452.753
*** p<.01, ** p<.05, * p<.1
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Yuqoridagi modelni ma’lumotlarga mosligini baholash maqsadida Hosmer-Lemeshow 
goodness-of-fit testi qo‘llanildi. Mazkur test odatda logistik regressiyada modelning ma’lu-
motlarga mosligini baholash uchun qo‘llaniladi. Nol gipoteza shundan iboratki, har bir gu-
ruhda kuzatilgan va kutilgan chastotalar o‘rtasida farq yo‘q. Kichik p-qiymati (p<0,05 dan 
kam) model ma’lumotlarga yaxshi mos kelmasligini ko‘rsatadi, bu esa qo‘shimcha tekshirish 
va modelni takomillashtirish zarurligini ko‘rsatadi.

Yuqoridagi modelni to‘plangan ma’lumotga mosligini baholash maqsadida Hos-
mer-Lemeshow goodness-of-fit testidan foydalanildi. Test natijasiga ko‘ra p-qiyman 0.05 
dan yuqoriligi aniqlandi, ya’ni p-qiymat 0.1230. Bundan shunday xulosa qilish mumkinki, 
model ma’lumotlarga yaxshi mos keladi va nol gipotezani rad etish rad etiladi (12-jadval).

12-jadval

Hosmer-Lemeshow goodness-of-fit testi

number of observations = 386
number of groups = 4

 Hosmer-Lemeshow chi2(2) = 4.19
 Prob > chi2 = 0.1230

Logistik regressiyada tasniflash (classification) jarayoni mavjud bo‘lib, tasniflash 
- bu yangi kuzatuvlarni bashorat qilish yoki ularning bashorat qiluvchi o‘zgaruvchilari 
asosida ikkita mumkin bo‘lgan toifalardan biriga tasniflashda logistik regressiya modeli 
samaradorligini baholash uchun ishlatiladigan baholash turi. David J. Olivega (2010) ko‘ra, 
logistik regressiyada tasniflash bashorat qiluvchi o‘zgaruvchilar qiymatlari asosida ikkilik 
natija o‘zgaruvchisini (masalan, muvaffaqiyat / muvaffaqiyatsizlik yoki ha / yo‘q) bashorat 
qilish jarayonini anglatadi. Logistik regressiya modeli ikkilik natijaning ehtimolini bashorat 
qiluvchi o‘zgaruvchilarning funktsiyasi sifatida baholaydi va bashorat qilingan ehtimollik 
yangi kuzatuvlarni ikkita mumkin bo‘lgan toifadan biriga tasniflash uchun ishlatilishi 
mumkin [10]. 

Bashorat qilingan ehtimollik, odatda, bashorat qilingan sinf a’zoligini aniqlash uchun 
0,5 kabi tasniflash chegarasi bilan taqqoslanadi. Misol uchun, sezgirlik (sensitivity) logistik 
regressiya modeli bo‘yicha to‘g‘ri musbat deb tasniflangan haqiqiy musbat (ya’ni, aslida ijo-
biy sinfda bo‘lgan kuzatuvlar) ulushini o‘lchaydi. O‘ziga xoslik (specificity) model tomonidan 
to‘g‘ri manfiy deb tasniflangan haqiqiy negativlar (ya’ni, aslida manfiy sinfdagi kuzatuvlar) 
ulushini o‘lchaydi. Ijobiy bashoratli qiymat (positive predictive value) musbat sinfda bo‘lishi 
kutilayotgan kuzatuvlar ulushini o‘lchaydi. Salbiy bashoratli qiymat (negative predictive val-
ue) salbiy sinfda bo‘lishi taxmin qilingan kuzatuvlar ulushini o‘lchaydi va aslida salbiy sinfga 
kiradi. 

“mamnunlik” o‘zgaruvchisining ehtimolini bashorat qilish va bashorat qilingan ehti-
mollikning yangi kuzatuvlarini ikkita mumkin bo‘lgan toifadan biriga ajratish maqsadida tas-
niflash (classification) o‘tkazildi. Tasniflash natijasiga ko‘ra, model 0.5 tasniflash chegarasida 
386 kishi uchun bashorat qilindi va ulardan 283 nafari haqiqatda tijorat bankining raqamli 
texnologiyalar yordamida ko‘rsatayotgan xizmatlaridan mamnunligi to‘g‘ri deb topildi. Tas-
niflashning sezgirlik (sensitivity) o‘lchoviga ko‘ra logistik regressiya modeli bo‘yicha to‘g‘ri 
musbat deb tasniflangan haqiqiy musbat kuzatuvlar ulushi 100 % deb baholandi. To‘g‘ri 
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tasniflangan holatlarning umumiy ulushi 73.32 % ni tashkil etdi. Bu shuni anglatadiki, logis-
tik regressiya modeli kuzatuvlarning 73 foizini to‘g‘ri tasniflagan, haqiqiy ijobiy holatlarn-
ing ulushi haqiqiy salbiy holatlarga qaraganda to‘g‘ri tasniflangan. Ijobiy bashoratli qiymat 
(positive predictive value) 73.32 % bo‘lib, bu mamnunlik o‘zgaruvchisining keyingi kuzatu-
vlarida 73 % ijobiy musbat kuzatuvlar bo‘lishini anglatadi (1-rasm).

1-rasm. “mamnunlik” o‘zgaruvchisi uchun logistik model tasnifi

Xulosa va tavsiyalar:

Tijorat banklari mijozlari tomonidan hozirda ko‘p foydalaniladigan raqamli texnologi-
yalar: onlayn pul o‘tkazmalari, masofaviy bank xizmatlari (internet-banking, mobil-banking, 
kliyent-bank, TV-banking, terminal-banking, USSD-banking, SMS-banking), bank to‘lov kar-
talari deb topildi. Shuningdek, hozirda tijorat banklari mijozlari tomonidan kam foydalanil-
adigan raqamli texnologiyalar sifatida kontaktsiz to‘lovlar, lahzali to‘lovlar - 24/7/365 re-
jimi, onlayn depozitlar, onlayn kreditlash va onlayn-konversiya raqamli xizmatlari aniqlandi.

Tijorat banklarida raqamli texnologiyalarni bir xilda joriy etilmaganligining muhim sa-
bablari: tijorat bankining boshqaruv faoliyati, tijorat bankining joriy biznes jarayonlari va IT 
infratuzilmasi hamda tijorat bankining raqamli transformatsiya strategiyasi va uni amalga 
oshirish muddatlarida belgilangan maqsadlari deb topildi. 

2020–2022-yillarda tijorat banklarida zamonaviiy axborot texnologiyalarini joriy qil-
ishdagi amaliyotga keng joriy etilgan yo‘nalish bu - masofaviy bank xizmatlari, shu jumladan 
kontaktsiz to‘lovlar soni va qamrovini kengayishi ekanligi aniqlandi.

Tijorat banklarida raqamli texnologiyalarni samarali joriy etishda quyidagi jarayonlar-
ni bosqichma-bosqich amalga oshirish taklif etiladi:

⸎ Ehtiyojlarni baholash;
⸎ Raqamli strategiyani ishlab chiqish;
⸎ Raqamli transformatsiya jamoasini shakllantirish;
⸎ Raqamli transformatsiya maqsadini manfaatdor tomonlarga yetkazish;
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⸎ Iqtidorlarga sarmoya kiritish;
⸎ Jarayonlarni nazorat qilish va baholash;
⸎ Innovatsiyalar madaniyatini tarbiyalash;
⸎ O‘zgarishlarni qabul qilish;
⸎ Boshqa tashkilotlar bilan hamkorlik qilish;
⸎ “Yo‘l xaritasi”ni yaratish;
⸎ Mijozlarga yo‘naltirilgan yondashuvni targ‘ib qilish.

Foydalanilgan adabiyotlar:
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strategiyasini tasdiqlash va uni samarali amalga oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi  
PF–6079-sonli farmoni, https://lex.uz/docs/-5030957

2. Appiahene, P., Missah, Y. M, and Najim, U. (2019). Evaluation of information  
technology impact on bank’s performance: The Ghanaian experience. International Journal 
of Engineering Business Management, 2019, Volume 11: 1–10. 

3. Do, Trang Doan, Ha An Thi Pham, Eleftherios I. Thalassinos, and Hoang Anh Le. 
(2022). The Impact of Digital Transformation on Performance: Evidence from Vietnamese 
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10.3390/jrfm15010021. 
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5. Bella, F. I. and Himmawan, M. F. (2021). Digitalization and Efficiency: Technology 
based Service of Indonesia Sharia Commercial Banks, IQTISHADIA 14, 2, 2021, pp.280-300.

6. Gulyamova A. L. (2022). DIGITAL TECHNOLOGIES IN COMMERCIAL BANKS, EPRA 
International Journal of Socio-Economic and Environmental Outlook (SEEO), Volume: 9 | 
Issue: 2| February 2022 | SJIF Impact Factor: 7.426 | Journal DOI: 10.36713/epra0314 | 
Peer-Reviewed Journal

7. Асрарова М. Б. ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ БАНКОВ В УЗБЕКИСТАНЕ, Меж-
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(2022). THE ROLE OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN THE DEVELOPMENT OF COMMERCIAL 
BANKS, Academicia Globe: Inderscience Research, Volume 3, Issue 4, Apr, 2022, pp. 507-
515.
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ASSOTSIATIV QOIDALAR VA BOZOR SAVATLARINING TAHLILI

Qobilov Alisher O‘rinovich
“Raqamli iqtisodiyot va axborot texnologiyalari” kafedrasi dotsenti

Abdulaxatov Muzaffar Mashrabjon o‘g‘li
“Raqamli iqtisodiyot va axborot texnologiyalari” kafedrasi katta o‘qituvchisi

Rajabov Sherzod Baxtiyorovich
“Raqamli iqtisodiyot va axborot texnologiyalari” kafedrasi katta o‘qituvchisi

Zokirov Sanjar Zoxidjon o‘g‘li
“Raqamli iqtisodiyot va axborot texnologiyalari” kafedrasi assistenti

Annotatsiya. Ushbu maqolada xizmat ko‘rsatish va tijorat yo‘nalishidagi zamonaviy tash-
kilotlar plastik kartochkalar va nazorat qiluvchi kompyuter tizimlari orqali qilingan har bir 
buyurtma to‘g‘risida aniq ma’lumotlarni yig‘ib, ma’lumotlarni yozish va saqlash texnologiyasi 
yordamida iste’molchilar tomonidan qilingan xarid, buyurtma va xizmatlar haqida katta xajmdagi 
ma’lumotlarni to‘planish, menejment va marketing sohasidagi mutaxassislar tomonidan 
xaridorlarning xatti xarakatlarida qonuniyatlarni aniqlash, ularning iste’molchilik bilimlari, xatti 
xarakatlari tashkilotning marketing va mahsulotlar siyosatini boshqarish va tashkilotning daro madi 
va raqobatbardoshligini oshirishda, zamonaviy axborot texnologiyalari sohasida ma’lumotlarni 
intellektual tahlil qilish yordamida yig‘ilgan statistik ma’lumotlarni tahlil qilish vositalar tahlili 
masalalari yoritib berilgan.

Kalit so`zlar. Assotsiativ qoidalar, Apriora, Bozor savatchalari, Genetik algoritmlar, Cell pro-
tsessorlar, Intel protsessorlari.

Kirish:
Kompyuter texnologiyalarining rivojlanishi saqlash kerak bo‘lgan ma’lumotlar hajmin-

ing ko‘payishiga olib kelmoqda. Bu esa o‘z o‘rnida insonning ma’lumotlar bilan ishlashini 
murakkablashtiradi. Ma’lumotlar ustida ishlashda tahlilning ahamiyati shubxasiz juda katta, 
chunki bu «ishlov berilmagan ma’lumotlar» orasida bilimlar tuzilishiga olib keladi. Bu bilim-
lar qaror qabul qilishda qo‘llanilishi mumkin. Shu sababli oxirgi payt «ma’lumotlar bazasi-
dan bilim olish» (knowledge discovery in databases) yo`nalishi keskin suratlarda rivojlanib 
bormoqda. Hozirgi kunda ma’lumotlar omborining xajmi, yangi masshtablanuvchi algorit-
mlarning kelib chiqishi uchun asosiy sabab bo‘lib xizmat qilmoqda. 

Data Mining – bu «ishlov berilmagan» ma’lumotlar ichidan kerakli, ilgari taniqli 
bo‘lmagan, amaliy jihatdan foydali va interpritatsiyaga loyiq bilimlarni topish jarayoni hi-
soblanadi. Bu bilimlar inson hayotining turli yunalishlarida qaror qabul qilish jarayonida 
muhim rol o`ynaydi [1]. 

Data Mining metodlarini qo‘llash orqali aniqlangan axborotlar ilgari notrivial va not-
anish bo‘lishi kerak, masalan, o‘rtacha sotish bunga misol bo‘la olmaydi. Bilimlar xossalari 
orasida yangi bog‘liqliklarni aniqlanishi, biri ikkinchisining hossalarini oldindan aniqlashi va 
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hakozalar. Aniqlangan bilimlar yangi ma’lumotlarda ayrim ishonchlilik darajasi bilan qo‘llan-
ilishi kerak.

Har bir bilim ayrim yunalishda qo‘llanilish orqali foyda keltirishi kerak. Bu bilimlar 
matematik bo‘lmagan foydalanuvchi uchun tushunarli va sodda ko‘rishga ega bo‘lishi ker-
ak. Masalan inson tomonidan yengil qabul qilinadigan logik-konstruksiyalar orkali «agar… u 
holda…». Bundan tashqari ushbu qoidalar har xil MBBT uchun SQL-so‘rovlari orqali qo‘llan-
ilishi mumkin. Mabodo olingan ma’lumotlar tushunarli bo‘lmasa, foydalanuvchi uchun 
ma’lumotlarni tushunarli darajaga olib keladigan kayta ishlash metodlari mavjud bo‘lishi 
kerak. Data Miningda qo‘llaniladigan algoritmlar ko‘p sonli xisoblashni talab kiladi. Ilgari bu 
fakt Data Mining uchun qiyin masala sifatida ko‘rilar edi, biroq xozirgi paytda zamonaviy 
protsessorlarning rivojlanishi bu masalani ahamiyatini susaytirdi. [2]

Masalalarni yechishda Data Mining ning turli algoritm va metodlari qo‘llaniladi. Ular 
orasida keng qo‘llaniladiganlari bu: neyron tarmoqlari, shajaraviy yechimlar, klasterizatsiya 
algoritmlari, shu jumladan masshtablanadigan, hodisalar orasidagi assotsiativ aloqalarni va 
xakozolarni aniklaydigan algoritmlar.

Ma’lumotlar ombori kundan kunga kengayishi sababli assotsiativ koidalarni topish 
uchun samarali masshtablanadigan algoritmlar talab qilinadi. Bu qoidalar masalalarni qisqa 
vaqt ichida yechish imkonini beradi.

Bilimlarni aniqlash metodlari orasida keng qo‘llaniladigani bu assotsiativ qoidalarni 
topish algoritmi. AIS deb ataluvchi birinchi assotsiativ koidalarni topish usuli 1993 yil, IBM 
Almaden tadqiqot markazi xodimlari tomonidan ishlab chiqilgan. Shundan sung bu yual-
ishga katta e’tiborkaratilgan. 90-yilar o‘rtasi shu yo`nalishdagi ochilishlarning yuqori davri 
hisoblanadi. Bugungi kunda assotsiativ koidalarni aniqlash uchun asosan Aprioiri algoritmi 
qo‘llaniladi. Uning muallifi Rakesh Agravaldir (Rakesh Agrawal). [3]

Assotsiativ qoidalar xodisalar orasidagi muntazamlikni aniklashda qo‘llaniladi. Bunga 
misol tariqasida kuyidagi tasdiqni keltirish mumkin: non sotib olmoqchi bulgan ist’emolchi 
sut ham sotib olishi mumkinligining extimoli 75%ni tashkil qiladi. [4]

Bozor savatchalarini tahlil qilish (market basket analysis) - bu supermarketlarda eng tipik, 
shablonli xaridlarni qidirish (tasavvurli qoidalarni qidirish)dir. Bozor savatchalarini tahlil qilish 
bir-biriga bog‘liq bo‘lgan tovarlar kombinatsiyalarini aniqlash maqsadida ma’lumotlar bazas-
ini tahlil qilish yo‘li orqali amalga oshiriladi. Boshqacha qilib aytganda, bunda “juftli tovarlar” 
aniqlanadi. Ushbu juft tovarlarning biri kalitli, u bilan xarid qilinadigan tovar esa – xamroh 
bo‘ladigan tovar hisoblanadi. Mazkur tahlil juftli tovarlarni xarid qilish tezligini hamda hamroh 
bo‘luvchi tovar kalitli tovarlar bilan xarid qilinishi ehtimolini aniqlashga yordam beradi. 

Tadqiqot mavzusi bo‘yicha adabiyotlar tahlili:

Assotsiativ qoidalar va bozor savatlarinining tahlili bo‘yicha chet ellik olimlarning, 
jumladan R. Agrawal, T. Imielinski, A. Swami, R. Srikant. A. Savasere, E. Omiecinski, and 
S. Navathe, J.S. Park, M.-S. Chen, and S.Y. Philip, J. Hipp, U. Guntzer, and G. Nakaeizadeh. 
ishlarida ko‘plab natijalar keltirilgan. Effektiv algoritmlardan biri sifatida Apriora va Genetik 
algoritmlar ko‘rsatilgan.
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Tadqiqot metodologiyasi:

Qo‘yilgan masalani yechish uchun ma’lumotlarni tahlili qilishdagi assotsiativ qoidalar 
va algoritmlardan hamda Cell protsessorlar bazasidagi hisoblash tizimi uchun moslashtiril-
gan bozor savatlarini tahlil qilishning parallel algoritmidan foydalanilgan. 

Tadqiqot maqsadi va vazifalari. Tanlangan metod va algoritmlar asosida bozor sa-
vatchalarini tahlili qilishning optimallashtirish. Ushbu maqsadga erishish uchun quyidagi 
masalalar yechildi:

Assotsiativ qoidalar o‘rganish va mavjud adabiyotlardan nazariy ma’lumotlarni 
to‘plash;

Apriora — assotsiativ qoidasining algoritmini va unga oid nazariy ma’lumotlarni tahlil qilish;
Bozor savatchalarining tahlil kilish masalalarini yechishning Genetik algoritmi tahlil qilish;
Bozor savatchalarining taxlil kilish masalalarini yechishning parallel algoritmi tahlil qilish;
O‘rganilgan algoritmlar asosida qilingan hisoblashlarni tahlil qilish;
Algoritm va metodlarni yaxshilash bo‘yicha asosli taklif va tavsiyalar ishlab chiqish.

Tadqiqot natijalari:

Tadqiqotning nazariy ahamiyati, bozor savatlarini tahlili qilish masalalarini yechish 
uchun assotsiativ qoidalarni izlash va algoritmlarni ishlab chiqishdan iborat.

Dissertatsiyani amaliy ahamiyati, assotsiativ qoidalar asosida ishlab chiqilgan parallel 
algoritm yaratish va ushbu algoritm ma’lumotlar tahlilini Cell protsessorlar bazasila his-
oblashlarni amalga oshirish.

Ishlab chiqilgan algoritm samaradorligini baholash uchun biz uch seriyadagi hisoblash 
tajribalarini o‘tkazdik. Tajribalarning tashqi ma’lumotlari sifatida Data Mining algoritm sa-
maradorligini baholash uchun foydalanilgan msnbc.com veb sayti sahifalariga tashrif buyur-
ishlar to‘g‘risidagi standart test to‘plam ma’lumotlari olindi . B to‘plam test vazifasi sayt 
sahifalariga tashrif buyurish bo‘yicha qaydlarni aks ettiradi. Har bir qayd qanday mazmuniy 
toifaga tegishliligi to‘g‘risidagi belgidan iborat. Tajribalarda tez-tez tashrif buyuriladigan sa-
hifalarning qiduruv to‘plamlari amalga oshirildi .

Tajribalarning birinchi seriyasida biz hisoblash yadrosiga bog‘liq holda ish vaqti va al-
goritm tezlanishini aniqladik. Izchil algoritmlarning qabul qilingan unumdorlik birligi uchun 
tezlanishni hisoblashda bugungi kunda bozor savatini tahlil vazifalarini yechishning eng yax-
shi algoritmlaridan biri sanaladi. Tajribalar shuni ko‘rsatdiki, DDCapriori algoritmi chiziqliga 
yaqin tezlanishni namoyon qildi.
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      a) tezlanish      b) vaqt bo‘ychida tahlil

1-rasm. DDCapriori algoritmining ishlash kuchi.

Bundan tashqari biz ishlab chiqilgan algoritm va Count Distribution dlya Cell uchun 
Count Distribution algoritmini o‘lchamlarini taqqosladik. Taqqoslash shuni ko‘rsatdiki ish-
lab chiqilgan algoritm bir qancha yaxshi o‘lchamlarga ega.

2-rasm. DataDistribution va CountDistribution mastshtablashni taqqoslash.

Tajribalarning ikkinchi seriyasida biz nomzod uzunligi va savatga bog‘liq holda savatga 
nomzodning kirishini tekshirishda skalyar bilan birga vektor operatsiyalarini qo‘llashdan yu-
tuqni taqqosladik. Tajribalar natijalari shuni ko‘rsatdiki, vektor operatsiyalaridan keladigan 
yutuq nomzod va savat uzunligiga to‘g‘ri proporsional.
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a) vaqt bo‘yicha tekshirish   b) vektorli orqali tekshirish

3-rasm. Kandidatning korzinaga kirishini vektorli funksiya orqali tekshirish.

Tajribalarning uchinchi seriyasi Cell va Intel platformasidagi ishlab chiqilgan algoritmni 
unumdorligini taqqoslashga yo‘naltirilgan. Bu tajribalarni o‘tkazish uchun biz Intel protses-
soriga mo‘ljallangan DDCapriori algoritmni ishlab chiqdik. SPE-tizimi bilan birga buni amal-
ga oshirishda POSIX- tizimidan foydalaniladi va vektor funksiyalari ishlatilmaydi. Tajribalar 
natijalari 10-rasmda keltirilgan.

3-rasm. Cell va Intel protsessorlarini ishlash jarayonini taqqoslash.

Tajribalar shuni ko‘rsatdiki, Cell protsessorlaridagi algoritm Intel protsessorlaridagi 
algoritmga qaraganda bir qancha yaxshi tezlanishlarni namoyon qildi. Ammo Intel protses-
sorlari Cell protsessorlariga qaraganda ancha yuqori tezkor faoliyatni ta’minlaydi.

Xulosa:

Ushbu tadqiqotda ishlov berilmagan ma’lumotlar orasida bilimlar tuzilishiga olib 
keladi. Bu bilimlar qaror qabul qilishda qo‘llanilishi mumkin. Shu sababli so`nggi yillarda 
«ma’lumotlar bazasidan bilim olish» (knowledge discovery in databases) yo‘nalishi keskin 
suratlarda rivojlanib borayotnanini yaqol misol sifatida ko`rishimiz mumkin. 

Data Mining – bu «ishlov berilmagan» ma’lumotlar ichidan kerakli, ilgari taniqli 
bo‘lmagan, amaliy jihatdan foydali va interpritatsiyaga loyiq bilimlarni topish jarayoni hi-
soblanadi. Bu bilimlar inson xayotining turli yunalishlarida qaror kabul kilish jarayonida 
muhim rol uynaydi. 

Xususan, bozor savatchasining asosiy tushunchalari izohlangan, katta hajmdagi ma’lu-
motlar qayta ishlash va zarur axborotni samarali topishga imkon beruvchi Data Mining das-
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taklaridan biri sifatida assotsiativ qoidalar ko‘rib chiqilgan. Yuqorida ta’kidlaganidek, assot-
siativ qoidalarni izlash masalasi dastlab bozor savatchasini tahlil qilish uchun taqdim etilgan. 

Assotsiativ qoidalar xaridlar, mijozlarning xohishlarini tahlil qilish, supermarketlarda 
tovarlarni joylashtirishni rejalashtirish, kross-marketing, manzilli jo‘natishda xaridorlarning 
hatti-harakatlari bo‘yicha segmentlashtirishda samarali qo‘llanilmoqda. Biroq, ushbu algo-
ritmlarning qo‘llanilish sohasi faqatgina savdo bilan cheklanmaydi. 

Tadqiqot natijalaridan kelib chiqqan ma’lumotlar yordamida parallelashtirishning 
umumiy usuli yaratildi. 

Yuqorida ko‘rsatilgan algoritmlarni ta’riflash uchun asosiy tushunchalari ifodalangan.
Bozor savatlarining yo‘nalishlaridan amaliy misollar keltirilgan.
Cell va Intel protsessorlar bazasidagi hisoblash tizimi uchun moslashtirilgan bozor sa-

vatlarini tahlil qilish vazifalarini yechishning parallel algoritmi keltirilgan. Parallel algoritm-
lar to‘plamni guruhlarga bo‘lishi va hisoblash yadrolari bo‘yicha bu guruhlarni tarqatish 
yo‘li bilan erishilgan. Bunda savat to‘plami har bir hisoblash yadrosiga uzatiladi. 

Taklif qilingan algoritm samaradorligini ko‘rsatuvchi hisoblash tajribalari natijalari 
keltirilgan.

Keltirilgan algoritm va model yordamida ko‘pgina tajribalar o‘tqazildi va tajriba nati-
jalar asosida yakuniy xulosalar chiqarildi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro`yxati:
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2. I. Webb. Preliminary investigations into statistically valid exploratory rule discov-
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БЛОКЧЕЙН ТЕХНОЛОГИИ В ЭКОНОМИКЕ: НА ПРИМЕРЕ ЭЛЕКТРОННОГО 
ПРАВИТЕЛЬСТВО

Ризакулов Шерзод Шермуратович
Ташкентский государственный экономический университет

Доцент кафедры «Финансы и бизнес аналитика»

Аннотация. Блокчейн — выстроенная по определённым правилам непрерыв-
ная последовательная цепочка блоков (связный список), содержащих информацию. 
Связь между блоками обеспечивается не только нумерацией, но и тем, что 
каждый блок содержит свою собственную хеш-сумму и хеш-сумму предыдущего 
блока. Изменение любой информации в блоке изменит его хеш-сумму. Чтобы 
соответствовать правилам построения цепочки, изменения хеш-суммы нужно 
будет записать в следующий блок, что вызовет изменения уже его собственной 
хеш-суммы. При этом предыдущие блоки не затрагиваются. Если изменяемый 
блок последний в цепочке, то внесение изменений может не потребовать 
существенных усилий. Но если после изменяемого блока уже сформировано 
продолжение, то изменение может оказаться крайне трудоёмким процессом. 
Дело в том, что обычно копии цепочек блоков хранятся на множестве разных 
компьютеров независимо друг от друга. 

Ключевые слова. смарт-контракты, блокчейн, цифровые технологии, 
цифровая экономика, закупки, электронное правительство.

Введение:

Смарт-контракты могут помочь сократить затраты на процесс закупок, 
автоматизировав многие этапы, начиная с подачи заявки на участие в тендере и 
заканчивая оплатой поставщикам. Это может улучшить прозрачность процесса и 
сократить риск коррупции.

Налогообложение. Смарт-контракты могут помочь автоматизировать процесс 
уплаты налогов и сборов, уменьшить количество ошибок и мошенничества, а также 
сократить время на обработку налоговой отчетности.

Смарт-контракты - это неизменяемые компьютерные программы, написанные 
на блокчейне и вызываемые участниками блокчейна.

Смарт контракты обеспечивают автоматизацию и логику потока управления 
для любой системы, поддерживаемой блокчейном. Смарт-контракты должны 
рассматриваться как программные функции во всех аспектах, а механизмы 
управления смарт-контрактами должны быть детерминированными. Детерминизм 
смарт контрактов – это характеристика, которая поддерживает бухгалтерскую 
книгу в стабильном, непротиворечивом состоянии, обеспечивает окончательность 
транзакций и позволяет избежать мягких и жестких форков. Детерминизм действий 
смарт контрактов обычно оставляется на усмотрение разработчика. Таким образом, 
она должна гарантировать, что автоматизированные действия выполняются так, 
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как запланировано, и результаты этих действий оставляют данные в согласованном 
состоянии, независимо от узла (ов), на котором(ах) они выполняются. Действия смарт 
контракта должен приводить к одному и тому же результату при каждом выполнении 
контракта. 

Применение смарт-контрактов в электронном правительстве уже стало 
реальностью во многих зарубежных странах. Рассмотрим некоторые примеры.

США. В США смарт-контракты используются в различных областях, включая 
голосование, налогообложение и управление имуществом. Например, в городе 
Вирджиния-Бич используются смарт-контракты для управления имуществом, что 
позволяет обеспечить прозрачность процесса передачи прав собственности и 
уменьшить время на его выполнение. В штате Вайоминг смарт-контракты используются 
для регистрации бизнесов, что позволяет сделать процесс более простым и быстрым.

Дания. В Дании смарт-контракты используются в электронном правительстве 
для упрощения процесса налогообложения и управления правами собственности. 
Например, смарт-контракты используются для автоматического начисления налогов 
на доходы физических лиц и компаний, что позволяет сократить время на обработку 
налоговых отчетов и уменьшить количество ошибок.

Эстония. Эстония является одной из самых передовых стран в использовании 
смарт-контрактов в электронном правительстве. Смарт-контракты используются для 
голосования, подачи налоговой отчетности и управления правами собственности. 
Например, смарт-контракты используются для регистрации компаний, что позволяет 
сделать процесс более простым и быстрым.

Методология исследование:

В данной статье мы применяли методологию сравнительного анализа и раз-
работали концепции преимущество и недостатки блокчейн технологии в электрон-
ном правительстве. 

Преимущества применения смарт-контрактов в электронном правительстве
Применение смарт-контрактов в электронном правительстве может принести 

множество преимуществ, включая:
Уменьшение затрат на процессы, связанные с заключением и исполнением 

контрактов.
Увеличение прозрачности процессов в электронном правительстве.
Сокращение времени на выполнение процессов и увеличение их эффективности.
Уменьшение риска коррупции и мошенничества в электронном правительстве. 
Электронное правительство по определению — это использование ИКТ для 

предоставления правительствам, гражданам и предприятиям средств взаимо-
действия, коммуникации, обмена информацией и предоставления услуг различным 
заинтересованным сторонам. Например, E-government 1.0 использовала Всемирная 
паутина и доступные ИКТ для достижения эффективности. EG 2.0, благодаря порталь-
ным сервисам поддерживаемым технологиями Web 2.0, стал боле ориентированным 
на граждан, способствуя участию граждан укрепляя электронную демократию. Техно-
логическая эволюция, формирующая EG, предполагает, что EG 3.0 будет использовать 
Web 3. ИКТ, такие как технология распределенных реестров (DLT), искусственный ин-
теллект, семантическая паутина и всемирная виртуальная паутина.
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Анализы и результаты:

Мы можем с вами привести пример выдачи водительского права на основе 
смарт контрактов и написать алгоритм и псевдокод.

Пример алгоритма на псевдокоде, который описывает процесс автоматизации 
выдачи водительских прав: 

1. Пользователь заполняет заявку на получение водительских прав и загружает 
необходимые документы.

2. Система проверяет наличие всех необходимых документов и корректность за-
полнения заявки.

3. Если все данные корректны, система рассчитывает срок действия водитель-
ских прав в соответствии с законодательством.

4. Система проводит проверку наличия судимости и штрафов за нарушения ПДД 
в базах данных.

5. Если проверка пройдена успешно, система назначает дату и время прохожде-
ния экзамена на получение водительских прав.

6. Пользователь проходит экзамен в соответствии с правилами, установленны-
ми законодательством.

7. Если экзамен пройден успешно, система генерирует водительские права и от-
правляет их по почте по указанному адресу.

8. Если экзамен не пройден, система предоставляет пользователю возможность 
пересдачи экзамена через определенный период времени.

Этот алгоритм автоматизирует процесс выдачи водительских прав, начиная с 
заполнения заявки и загрузки необходимых документов, и заканчивая отправкой готовых 
водительских прав по почте. Система проверяет наличие необходимых документов, 
проводит проверку наличия судимости и штрафов, назначает экзамен и генерирует 
водительские права, если экзамен был пройден успешно. Если экзамен не был пройден, 
система предоставляет пользователю возможность пересдачи экзамена.

Ниже приведен пример кода, который описывает некоторую логику автоматизации, 
которая принимает решение о выдаче водительских прав в электронном правительстве 
на основе возраста заявителя и результатов теста на вождение: 

Таблица 1

Пример кода выдаче водительских прав

if applicant_age >= 18 {driving_test_result = conduct_driving_test ()

if driving_test_result == ‘pass’ {

issue_driving_license () } else { send_notification (“Sorry, you did not pass  
the dri ving test.”) }

else {send_notification (“Sorry, you must be at least 18 years old to apply for  
a dri ving license.”)}

В этом примере программа сначала проверяет возраст заявителя (applicant_
age). Если заявитель достиг 18-летнего возраста или более, программа проводит тест 
на вождение, используя функцию conduct_driving_test.
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Если результат теста на вождение успешен (‹pass›), программа выдает 
водительское удостоверение с помощью функции issue_driving_license(). Если 
же заявитель не прошел тест на вождение, программа отправляет уведомление с 
помощью функции send_notification ().

Если возраст заявителя меньше 18 лет, программа отправляет другое 
уведомление, которое говорит о том, что заявитель должен быть не менее 18 лет, 
чтобы подать заявку на водительское удостоверение.

Этот код может использоваться для автоматизации процесса выдачи водительских 
удостоверений в электронном правительстве, где программа автоматически решает, 
выдавать ли водительское удостоверение на основе возраста заявителя и результатов 
теста на вождение. В Узбекистане также есть потенциал для использования смарт-
контрактов в электронном правительстве. Одним из возможных применений смарт-
контрактов в электронном правительстве Узбекистана может быть автоматизация 
процесса регистрации и перевода собственности на недвижимость. Смарт-контракты 
могут использоваться для упрощения процесса регистрации собственности и 
уменьшения возможных ошибок, связанных с человеческим фактором.

Еще одним возможным применением смарт-контрактов в электронном 
правительстве Узбекистана может быть автоматизация процесса заключения 
контрактов и управления ими между государственными органами и частными 
компаниями.

Рисунок 1. Алгоритм кода выдаче водительских прав.

Заключение:

Блокчейн-технологии сегодня находятся на переднем крае инновационных 
изменений в сфере финансов. Они предоставляют финансовым учреждениям, 
биржам и инвесторам мощные инструменты для улучшения эффективности, 
прозрачности и безопасности операций. Несмотря на ряд вызовов и препятствий, 
которые стоит преодолеть, блокчейн-технологии продолжают набирать обороты 
и оказывать влияние на финансовые рынки. Одним из ключевых преимуществ 
блокчейна является возможность снижения затрат на промежуточные структуры 
и операционные процессы. Это может привести к более низким комиссиям для 
инвесторов и увеличению прозрачности в работе бирж и финансовых учреждений. 
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Умные контракты, также основанные на блокчейн, обещают автоматизировать 
и упростить сложные финансовые соглашения и сделки. Смарт-контракты могут 
обеспечить прозрачность и безопасность процесса заключения контрактов, а также 
уменьшить количество времени и ресурсов, затрачиваемых на выполнение этого 
процесса. Кроме того, смарт-контракты могут быть использованы для автоматизации 
процесса выдачи различных разрешений и лицензий, таких как разрешения на 
строительство или лицензии на торговлю определенными товарами. Это может 
ускорить процесс получения необходимых документов и уменьшить количество 
времени, необходимого для обработки заявлений.

Однако, для успешной реализации смарт-контрактов в электронном 
правительстве Узбекистана, необходима хорошая информационная инфраструктура, 
а также соответствующие юридические и технические нормативные акты, 
регулирующие их использование. Также важно обеспечить безопасность и защиту 
данных, чтобы предотвратить возможные атаки и утечки информации. Мы можем 
рассмотреть один пример алгоритма и кода автоматизации процесса регистрации и 
перевода собственности на недвижимость в Узбекистане.
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СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ БЕЗОПАСНОСТИ 
ЭЛЕКТРОЭНЕРГЕТИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ УЗБЕКИСТАНА

Назарова Раъно Рустамовна
Д.э.н., профессор кафедры «Зелёная» экономика и устойчивый бизнес, ТГЭУ

Нигматуллаева Гулчехра Нуруллаевна
PhD, в.б. доцент кафедры «Зелёная» экономика и устойчивый бизнес, ТГЭУ

Аннотация. В статье рассмотрено развитие электроэнергетической 
отрасли Узбекистана, сделан сравнительный анализ основных показателей от-
расли электроэнергетики, проведенный по странам Центральной Азии, матрица 
SWOT-анализа экономической безопасности электроэнергетики Узбекистана. 
Авторами острая необходимость разработки и внедрения эффективной ин-
новационной политики на предприятиях электроэнергетического сектора, 
соз дание системы, которая позволит в кратчайшие сроки использовать в 
производстве интеллектуальный и научно-технический потенциал отрасли.

Ключевые слова. энергетическая безопасность, электроэнергетическая 
отрасль, альтернативная энергетика, атомная энергетика, энергетическая 
безопасность, энергоемкость, потери энергии, показатели экономической безо-
пасности, производство электроэнергии, диверсификация электроэнергии.

Введение:
В современных экономических условиях устойчивое развитие государства, 

расширение хозяйственного сектора и достижение качественного уровня жизни 
населения не представляется возможным без эффективного функционирования 
сферы электроэнергетики, которая вступает важнейшим сектором, обеспечивающим 
жизнедеятельность всех отраслей экономики. Роль энергетики как движущей силы 
социально-экономического развития государства в век прогресса науки и технологий 
значительно увеличилась и продолжает стремительно расти.

Узбекистан стал крупнейшим производителем электроэнергии в Центральной 
Азии с общей установленной мощностью более 12 500 МВт. В период 2011-2018 
годов производство электроэнергии выросло на 2,41% в среднем на 2,41%. Около 85% 
мощности страны вырабатывается электростанциями, работающими на ископаемом 
топливе, а остальная часть обеспечивается гидроэлектростанциями. Ожидается, что 
потребление электроэнергии увеличится из-за высоких темпов индустриализации и 
роста населения. Ожидается, что спрос на электроэнергию будет быстро увеличиваться в 
течение прогнозируемого периода. Ожидается, что растущий спрос на электроэнергию 
будет стимулировать рынок в течение прогнозируемого периода. Однако 
энергетический сектор страны постоянно испытывает трудности с удовлетворением 
потребностей быстро растущего населения и развивающейся экономики.
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Методология исследования:

Основные результаты исследования получены на основе использования об-
щенаучных методов системного и комплексного подходов, структурного, факторного, 
функционального, сравнительного, матрицы SWOT анализа, а также традиционных 
методов экономического анализа (наблюдение, группировка, обобщение), кроме 
того, использовались социологические методы исследования.

Результаты исследования:

В настоящее время по оценкам экспертов Республике Узбекистан принадлежит 
значительная часть установленной мощности объединенной энергосистемы Цен-
тральной Азии. Примечательно, что во время Советского Союза именно в Ташкенте 
был размещен Координационно-диспетчерский центр «Энергия» объединенной 
энер госистемы Центральной Азии, целью создания которой выступало максимально 
повышение устойчивости работы энергосистем всех входящих в нее республик, что 
достигалось путем регулирования пиковых нагрузок и перетоков электроэнергии. 
После распада державы вместо объединенной энергосистемы на основе специаль-
ного соглашения было создано единое энергетическое кольцо, которое было приз-
вано наладить электроснабжение Центральноазиатского региона.

Таблица 1

Основные показатели электроэнергетической отрасли
по странам Центральной Азии (2020-2021 гг.).

Страна

Совокупная 
установ-
ленная 

мощность, 
тыс. МВт

Среднемес-
ячная 

выработка 
элек троэнергии, 

млрд. кВт/ч

Средне-
месячное 
потреб-

ление, млрд. 
кВт/ч

Стоимость 1 КВт 
электроэнергии 

для бытовых 
потребителей, цент

Казахстан 23,0 9,0 8,7 4,2
Узбекистан 16,5 6,3 6,1 3,0
Таджикистан 5,8 1,6 1,5 2,5
Туркменистан 5,2 1,7 1,0 0,7
Кыргызстан 4,0 1,3 2,0 1,0

Сравнительный анализ основных показателей отрасли электроэнергетики, 
про веденный по странам Центральной Азии показал, что по суммарной мощности 
электростанций Казахстан в 1,5 раза опережает Узбекистан и почти в 6 раз —
Кыргызстан (табл. 1). Кроме того, по выше представленным данным можно судить о 
том, что в странах СНГ Центральноазиатского региона среднемесячное потребление 
электроэнергии не превышает аналогичные показатели выработки, что свидетельствует 
о возможности обеспечения этих стран собственными энер горесурсами. Сравнение 
тарифов приводит к выводу о том, что самая дешевая электроэнергия в Туркменистане 
(0,7 цента) и Кыргызстане (1,0 цент). В Узбекистане на сегодняшний день используется 
два различных тарифа на электроэнергию — для жителей многоквартирных домов — 
1,4 цента, для всех остальных - в 2,2 раза тариф выше.
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Структура производства электроэнергии в Узбекистане включает тепловые 
электростанции общей мощностью 10,6 ГВт, производящие до 90% общего 
производства электроэнергии. В структуре первичной энергии, используемой на 
теплоэлектростанциях для производства электрической и тепловой энергии, на 
долю газообразного топлива приходится 94%, мазута 2% и угля около 4%. Сектор 
теплоэнергетики доминирует на рынке электроэнергии в стране из-за большого 
количества тепловых электростанций.

Кроме того, по данным Минэнерго, увеличение спроса на электроэнергию 
потребует от правительства как минимум удвоить существующие мощности 
по производству электроэнергии до 2030 года, поскольку 80% нынешних 
производственных мощностей устарели и устарели, средний возраст которых 
превышает 30 лет. лет, так что большую часть существующих электростанций 
потребуется вывести из эксплуатации.

Анализ:

Для определения уровня экономической безопасности электроэнергетики 
Узбекистана важно учесть сильные стороны отрасли, риски и ситуацию в стране, 
оценить возможности для роста и препятствия (табл. 2). Несмотря на значительный 
рост стоимости основных производственных фондов предприятий электроэнергетики, 
одной из главных проблем электроэнергетического сектора Узбекистана выступает 
значительный физический и моральный износ производственных мощностей (в 
особенности это касается теплоэлектростанций), что снижает конкурентоспособность 
энергоресурсов на внутреннем и внешнем рынках.

Таблица 2

Матрица SWOT-анализа экономической безопасности 
электроэнергетики Узбекистана

S (strengths) — сильные стороны  
(преимущества) W (weaknesses) — слабые стороны

Вн
ут

ре
нн

яя
 с

ре
да

⸎ технический потенциал ВИЭ в  
Узбекистане составляет 180 млн. тонн 
нефтяного эквивалента, что более чем 
в три раза превышает его ежегодную 
потребность в энергоресурсах;
⸎ введение дифференцированного 
тарифа на электроэнергию, что при-
звано сократить перерасход энергии и 
выплату субсидий из государственного 
бюджета на поддержку энергетическо-
го сектора;

⸎ начиная с 2019 г. объемы потребления 
электроэнергии превысили показатели 
ее производства;
⸎ подавляющие объемы энергоресурсов 
поставляются тепловыми станциями и те-
плоэлектроцентралями (в 2021 г. - почти 
93%), а на долю гидравлических электро-
станций приходится менее 10%, при этом 
налицо тенденция снижения этой доли;
⸎ несмотря на благоприятствующий кли-
мат, солнечная энергия в Узбекистане 
начала использоваться совсем недавно 
и составляет незначительный удельный 
вес в электроэнергетике республики;
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Вн
ут

ре
нн

яя
 с

ре
да

⸎ устойчивое функционирование и 
развитие систем энергетики напрямую 
связано с уровнем развития и состоя-
нием основных средств предприятий 
электроэнергетики, стоимость которых 
в Узбекистане на протяжении послед-
них лет неуклонно растет;
⸎ по данным экспертов Электроэнер-
гетического Совета стран СНГ в 2021 г. 
Узбекистан стал лидером по объемам 
инвестиций в электроэнергетику (2,4% 
ВВП)

⸎ снижение общего числа работников в 
сфере электроэнергетики Узбекистана;
⸎ значительный физический и мораль-
ный износ производственных мощностей, 
который не всегда позволяет выдержать 
конкуренцию с зарубежными производи-
телями даже на внутреннем рынке

O (opportunities) - возможности T (treats) - угрозы

Вн
еш

не
е 

вл
ия

ни
е

⸎ Узбекистан принадлежит значитель-
ная часть установленной мощности 
объединенной энергосистемы Цен-
тральной Азии;
⸎ наблюдаемая в настоящее время  
тенденция объединения стран Цен-
тральной Азии усилий по строительству 
новых электростанций, строительству 
и модернизации межгосударственных 
линий электропередач;

⸎ анализ подушевого производства элек-
троэнергии показал, что для решения 
проблемы энергодефицита и достижения 
уровня развитых стран Узбекистану необ-
ходимо приблизительно четырех- пяти-
кратное увеличение производства элек-
тричества;
⸎ превышение в Узбекистане импорта 
электроэнергии над экспортом;
⸎ по прогнозам к 2030 году в Узбекистане 
потребность в электроэнергии увеличит-
ся в два раза;
⸎ высокая энергоемкость национальной 
экономики

Использование морально и технологически устаревшего оборудования приводи 
к еще одной важной проблеме - высокой энергоемкости экономики Узбекистана: в 
среднем по данному показателю республика уступает странам Западной Европы - в 
4-5 раз, США - в 3,5 раза, Японии и Кореи - более чем в 4 раза, превышая показатели 
России - на 80%, Казахстана - на 70%, Украины - на 20%.

Кроме того, снижает экономическую безопасность электроэнергетики 
Узбекистана высокая доля топливно-энергетических ресурсов в экспорте страны, 
превышение импорта энергоресурсов над экспортом, относительно низкие цены 
на электроэнергию, нерациональное использование электроэнергии, низкий 
уровень использования инноваций, недостаточное финансирование и привлечение 
инвестиций, отсутствие современной системы учета производства и потребления 
электроэнергии и энергетических ресурсов, недостаточное использование 
альтернативной энергетики и др.

В целях решения выше обозначенных проблем в Узбекистане была принята 
«Концепция обеспечения электрической энергией на 2020-2030 годы», в которой 
охарактеризованы основные факторы, способствующие росту потребления элек-
трической энергии в республике:
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Рис. 1. Основные факторы роста потребления электроэнергии
в Узбекистане

Одной из важнейших глобальных проблем нынешнего времени выступает 
достижение устойчивого развития энергетики, для чего необходимо определение 
критериев оценки энергетических показателей, позволяющих измерить и 
контролировать динамику изменений. Эксперты ведущего Международного агентства 
по атомной энергии (МАГАТЭ) еще в конце прошлого столетия призвало страны к 
разработке набора индикаторов устойчивого энергетического развития, которые 
следует разделять на экономическую, экологическую и социальную составляющие. 
В разные периоды времени в различных странах были осуществлены ряд попыток 
разработки индикаторов устойчивого и безопасного развития энергетики.

Заключение и предложения:

Таким образом, снижение удельной энергоемкости экономики является основной 
задачей энергетической политики Узбекистана, без решения которой энергетический 
сектор неизбежно будет сдерживать социально-экономическое развитие страны. 
Еще одной ключевой проблемой является уменьшение запасов углеводородного 
топлива, большой выброс парниковых газов в атмосферу, увеличение потребления 
электроэнергии и её нехватка в ближайшем будущем, в связи с чем на сегодняшний 
день в Узбекистане имеется острая необходимость разработки и внедрения 
эффективной инновационной политики на предприятиях электроэнергетического 
сектора, создание такой системы, которая позволит в кратчайшие сроки использовать 
в производстве интеллектуальный и научно-технический потенциал отрасли. 

Ожидается, что увеличение мощности возобновляемых источников энергии 
и мощности атомной энергетики для сокращения выбросов углекислого газа 
предоставит возможность для роста рынка в течение прогнозируемого периода.
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Abstract. The article provides information about the importance and role of the digital econ-
omy in the development of the economy of Uzbekistan in the context of the globalization of the 
world economy and the development of technologies. The fundamentals of the digital economy 
are aimed at eliminating shortcomings in the organization and management of e-commerce. Sci-
entific and practical recommendations are given as a result of foreign experience and theoretical 
research.
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Introduction:

The concept of the digital revolution manifested itself in a new stage of economic and 
technological development, caused a rapid change in human life, created wide opportuni-
ties, expanded the scope of competition, and started a period of tension in this field. 

Today, the concept of “digital economy” is widely used in the economies of not only 
developed countries but also those countries that have started to transition from the indus-
trial era to the production methods of the information-technological era. It is distinguished 
by the rapid development of digital technologies, the huge changes observed in the infor-
mation field, and the acceleration of globalization processes. The efficiency of their use has 
been translated into increasing knowledge, and socio-economic relations are expanding 
more and more. Economics, digital economy, digital technologies, e-commerce.

The above-mentioned digitization will help to find a solution to many current prob-
lems in the economy due to the increase in demand for information and communication 
technologies in the state economic and financial system and the strengthening of the in-
tegration process. At the same time, complete digitization will reduce the human factor, 
put an end to corruption, and serve as a foundation for further economic and social de-
velopment. In order to achieve this result, information resource centers, or digital public 
services, have been established in many countries and are being updated with the latest 
technologies. In developing countries, areas such as electronic commerce, distance educa-
tion, and the creation of online platforms are highly supported by business digitalization4.

The role of the digital economy in the further development of business and entrepre-
neurship, which are considered the main pillars of the country’s economy, is incomparable. 
Under the conditions of the pandemic, the economy of Uzbekistan, like many countries, 
experienced a suspended state, and entrepreneurs experienced a state of sluggish busi-
ness. At a time when the activities of entrepreneurs are ending during the pandemic period 
4 Meyliev, O., & Gofurova, K. ELECTRONIC COMMERCE AND ITS DEVELOPMENT STAGES IN PROVIDING DIGITAL ECO-
NOMIC GROWTH “PROSPECTS OF DEVELOPMENT OF SCIENCE AND EDUCATION”,12-18b
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and countries are facing an economic crisis, we have seen that the income of companies 
and organizations engaged in online business and entrepreneurship has increased several 
times. For example, the shares of the Zoom application, which allows many people to com-
municate via video at the same time, were valued at around $68 in January 2020, and by 
April, the company’s shares had reached a record level of $169. Amazon, which was in cri-
sis during the pandemic, has started to develop. At a time when other types of businesses 
are going through a deep crisis and laying off employees or sending them on unpaid leave, 
this leader in online sales has to hire new employees due to the increase in the volume of 
online orders. 

President of the Republic of Uzbekistan Sh. Mirziyoyev’s words, “Without a digital 
economy, the country’s economy has no future,”5 confirm that the digital economy is the 
economy of the future.

Today, the President of the Republic of Uzbekistan announced the further develop-
ment and radical reform of business and entrepreneurship in the digital economy and its 
inextricable connection, the elimination of errors and shortcomings in the system, and the 
necessary material resources for the development of the sector. In order to provide re-
sources and train mature specialists in this field, the decree on “Approving the Strategy of 
Digital Uzbekistan 2030 and Measures for its Effective Implementation”6 was signed.

Marketplaces play a key role in the development of e-commerce. Marketplace is an 
e-commerce platform and online store that provides information about third-party prod-
ucts or services. In general, an online platform (website) optimized for the provision of 
products and services The same product can often be purchased from multiple vendors. 
Since 2014, the number of marketplaces on the global Internet network has been growing 
rapidly due to their increasing demand7.

Research methodology and literature review:

The economic term electronic commerce is considered a broad concept and has been 
given different definitions by scientists.

If we consider the classification of the concept of electronic commerce, the first con-
cept was developed by US scientists A. Summer and Gr. Duncan,8 who gave the following:

Electronic commerce is a voluntary form of business in which relations between sub-
jects are carried out electronically. According to the essence of this concept, the definition 
given by scientists corresponds to the development trends of the Internet network at that 
time. By the 1999s, the concept of internet commerce had arrived. According to American 
scientists A. Summer and Gr. Duncan, the whole cycle of electronic trade-business transi-
tion, or part of it, is the process of buying and selling goods or services that is carried out 
electronically.

N. Solavyanek gave the best definition to the concept of “electronic business”. In his 
opinion, electronic business involves the use of the most advanced information technolo-
5 O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh. Mirziyoev 2020y 22 sentabr “Tarmoq va hududlarda raqamli iqtisodiyot 
hamda elektron hukumatni joriy qilish masalalari bo‘yicha videoselektor yig‘ilishidagi ma`ruzasi. https://iiv.uz/
news/prezident-raqamli-iqtisodiyotsiz-mamlakat-iqtisodiyotining-kelajagi-yoq 
6 O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh. MIRZIYOYEV Toshkent sh., 2020-yil 5-oktabr,PF-6079-son. https://www.lex.uz/docs/-5030957#-5031883
7 А.Марченков «Маркетплейсы как главный тренд электронной коммерции» // Научные стремления. Выпуск 
26. Россия. с.65.
8 Summer A, Dunkan Gr. E-COMMERCE. Elektronnaya kommersiya. Marketing: Pyataya volna.M.1999
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gies and communication environments in order to ensure high economic efficiency com-
pared to traditional types of business9.

E-commerce refers to the economic sector that includes all financial and commercial 
transactions carried out using computer networks and business processes related to such 
transactions10.

Summarizing the above definitions, it is appropriate to define the trade or transaction 
carried out with electronic equipment (computer, telephone, etc.) as electronic commerce.

The digital economy is the wide use of electronic, information, and communication 
technologies in the production, distribution, and consumption of society’s benefits. The 
term digital economy represents two different concepts. First, the digital economy is a 
modern stage of development, which shows the priority of creative work and information 
benefits. Secondly, the digital economy is considered a unique theory, and the object of its 
study is the process of the information society. The theory of the digital economy is in the 
initial stages of its development because the transition of civilization to the digital infor-
mation stage began only a few decades ago. The term “digital economy” was introduced 
into scientific practice by Manuel Castells, a Spanish and American sociologist and leading 
researcher of the information society. In this regard, he published his three-volume mono-
graph “Information Age: Economy, Society, and Culture”. Until now, the theory of the digital 
economy has not yet been fully formed and is being widely studied by many economists. In 
the scientific literature, the modern “new digital economy” is called by different names. For 
example, “post-industrial economy” (D. Bell), “information economy” (O. Toffler), “mega 
economy” (V. Kuvaldin), “economy based on information and communication” (I. Ninilu-
to), “tech-economy or digital economy” (B. Gates), and “knowledge-based economy” (D. 
Tapscott)11. The factor connecting these concepts is that the use of digital and information 
technologies in economic processes takes a primary place in the era of globalization. When 
talking about the digital economy, it is appropriate to give a scientific definition to the con-
cept of electronic commerce.

To understand what electronic commerce is, first of all, if we analyze the etymology of 
the word “commerce”, “commerce” is translated from French as “trade”.

Electronic commerce, or electronic trade (e-commerce), is the process of buying, sell-
ing, transferring, or exchanging products, services, and information using electronic means 
of communication. There are other definitions of e-commerce; for example, it is based on 
the comprehensive automation of commercial activities and the commercial cycle through 
the use of computer networks for the purpose of making a profit.

Most economists define e-commerce as “a branch of the national economy that cov-
ers all business processes involving transactions, including financial and commercial trans-
actions carried out using computer networks.” In accordance with the Law “On Electronic 
Commerce” (Law of the Republic of Uzbekistan, dated September 29, 2022, No. O‘RQ-
792), “entrepreneurship for the sale of goods, performance of works, and provision of ser-
vices using information systems activity is electronic commerce12. It should also be noted 
9 A.T. Kenjabayev, M.Yu. Jumaniyozova. Elektron biznes asoslari. T.: Moliya-Iqtisod,,2008.275 bet
10 https://infocom.uz/1968-2
11 R.H. Ayupov, G.R. Boltaboeva. Raqamli iqtisodiyot asoslari. Darslik. T.: ТМI, 2020, 575 bet.
12 29.09.2022 yildagi “Elektron tijorat to‘g‘risida” O‘RQ-792-sonli O‘zbekiston Respublikasi Qonuni /https://lex.uz/
docs/-6213382
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that there are two interpretations of the concept of “electronic commerce”: narrow and 
broad. In a narrow sense, electronic commerce means advertising and selling goods using 
telecommunication networks. In a broad sense, according to the definition of the United 
Nations Commission on International Trade Law (UNCITRAL), electronic commerce can be 
used to carry out trade, purchase, factoring, leasing, consulting, engineering, and other 
operations. industry and business cooperation13.

Thus, e-commerce is an important part of e-business, which refers to a new way of 
organizing, managing, and performing business transactions using computers and com-
munication networks, i.e., parties conduct electronic exchange or physical exchange trans-
actions, or directly, any form of business transaction that involves interaction rather than 
physical contact. E-business systems, unlike e-commerce systems, may or may not have 
a commercial component. E-commerce, or e-commerce, allows companies to be more 
efficient and flexible in their internal operations, work more closely with suppliers, and 
respond quickly to customer demands and needs. In addition, it gives companies the op-
portunity to choose the best suppliers and sell on the global market, regardless of their 
geographical location.

The first experiment in the creation of an electronic commerce system was made in 
1960, when American Airlines and IBM began to create a system for automating the pro-
cedure for booking seats for flights, SABER (Semi-Automatic Business Research Environ-
ment—semi-automatic equipment for commercial research). The SABER system has made 
air travel more convenient for ordinary citizens, helping them navigate the ever-increasing 
range of fares and flight routes. The cost of services has been reduced by automating the 
process of calculating fares for seat reservations.

Cisco Systems, one of the leaders in e-commerce, has now automated its sales activ-
ities; 90% of customer orders were carried out without the participation of employees14.

Analysis and results:

Selling products in augmented reality is one of the most important factors in e-com-
merce. Augmented reality tools allow you to see virtual objects in a real image using mobile 
devices. Realistic and accurate 3D models allow not only to view the product in detail from 
all angles but also to virtually try it on, placing the product in the room by superimposing a 
digital image on top of the image from the main front or rear camera15.

According to statistical data, global sales at the end of 2019 will be 3.46 trillion US dol-
lars, and 4.2 trillion US dollars in 2020 will be e-commerce sales. This figure is expected to 
exceed US$6.5 trillion in 2023 and account for 22 percent of all global retail sales (Figure 1). 
Figure 2 presents the dynamics of the share of e-commerce in retail trade over the years. 
At the same time, there were about 1.92 billion digital buyers worldwide in 2019 and 2.05 
billion in 202016.

13 https://uncitral.un.org/en/about
14 German M.V., Yuldashev Sh.Q., Usmanova D.Q., Xalikova L.N. Elektron tijorat asosalari. O‘quv qo‘llanma. Samar-
qand: SamDU nashri, 2021. – bet.
15 Верегина А. В., Коваль Д. В. Приоритеты развития электронной коммерции в 2022 г. // Экономика. Налоги. 
Право. 2022. № 1. С. 94–104.
16 А.Н.Захаров, Ю.А.Старовая «Обзор развития электронной торговли в мировой экономике: вызовы и по-
следствия пандемии» // Российский внешнеэкономический вестник, 12-2020. с.21.
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Figure 1. Leading countries in the world in the field of retail e-commerce in 202117.

Today, China is the absolute leader in online shopping. In 2020, online sales in China 
are expected to reach 2.3 trillion US dollars; in 2021, they will reach almost 2.8 trillion US 
dollars; and in 2022, they will reach approximately 3.1 trillion US dollars. For comparison, 
by the end of 2021, the size of the e-commerce market in the United States was from 870 
to 930 billion US dollars, which increased by 14.2% compared to 202018.

Digital sales continue to grow in China, but e-commerce is not the dominant form of 
retail sales, accounting for only 23.1%. The biggest brands in China are Alibaba, JD.com, 
and Pinduoduo Marketplace. Cross-border ordering of goods is very common in China, 
with about 42% of all online shoppers ordering from other countries such as Japan and the 
US. China 47% US 21% UK Japan UK 6% 4% South Korea 3% Germany 3% Other countries: 
16% Such purchases account for 696 billion US dollars, or 58% of the country’s e-commerce 
market19.

In China, online shopping via mobile devices dominates, accounting for 4/3 of total 
sales and $873.3 billion. This figure will grow by 28.8% per year, as there are a total of 852.2 
million smartphone users in the country, which is 59.9% of the population. The number 
of smartphone owners is expected to increase due to the launch of 5G communication in 
the country. It should be noted that 67 percent of mobile purchases were made through 
mobile applications. People in the country, who actively buy goods with the help of smart-
phones, quickly got used to such innovative innovations as the super mobile application 
(Super-App). WeChat, a social network with 980 million users, has moved from a messen-
ger to a full marketplace20.

Review.uz reports that the number of Internet users in the Republic of Uzbekistan, 
which has a population of more than 35 million, has exceeded 27.2 million. The number of 
mobile Internet users is 25.3 million. To date, 95 percent of the population’s settlements 
17 Мировой рынок e-commerce: развитие не остановить // Открытый журнал. URL:https://journal.open-broker.
ru/investments/mirovoj-rynok-ecommerce/.
18 Сильвестров М. А., Михина Е. В., Жидко Е. А. Электронный бизнес в современных экономических условиях 
// Информационные технологии в строительных, социальных и экономических системах. 2021. № 1. С. 52–57.
19 Захаров А. Н., Старовая Ю. А. Обзор развития электронной торговли мировой экономики: вызовы и 
последствия пандемии // Российский внешнеэкономический вестник. 2020. № 5. С. 18–32.
20 Ешугова С. К., Хамирзова С. К. Развитие электронной коммерции в условиях цифровизации // Новые 
технологии. 2021. № 3. С.95–104.
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are covered by mobile Internet, and 54 percent of households have access to high-speed 
Internet21.

Table 1

The number of enterprises and organizations providing services via the Internet in 
the field of e-commerce is increasing22

s/n Regions 2019 year 2020 year 2021 year
1 Republic of Karakalpakistan — 10 10
2 Andijan region — 5 12
3 Bukhara region — 6 23
4 Jizzakh region 1 10 9
5 Kashkadarya region 1 9 13
6 Navoi region 2 9 10
7 Namangan region 3 31 28
8 Samarkand region 4 28 31
9 Surkhandarya region - 8 6

10 Sirdarya region 1 8 8
11 Tashkent region 6 37 44
12 Ferghana region 3 32 40
13 Kharazm region 1 10 9
14 Tashkent city 128 203 301

Total 150 476 544

According to the data in the given table, enterprises and organizations that provid-
ed services via the Internet in the field of e-commerce did not exist in the Republic of 
Karakalpakstan, Andijan, Bukhara, and Surkhandarya regions of our country during 2019. 
During 2020, this indicator increased significantly in the Republic of Karakalpakstan (10), 
Andijan region (5), Bukhara region (6), and Surkhandarya region (8). These results are due 
to the increase in the number of people using the Internet and earning income through 
information and communication technologies during the isolation process caused by the 
pandemic in our country.

In particular, the number of enterprises and organizations earning income with e-com-
merce established in Jizzakh and Khorezm regions showed a decreasing trend in 2021. De-
spite the successful completion of the program by students studying under the IT-Women 
2021 program, due to the low level of cyber security, the number of enterprises in these 
regions has decreased to one, and this indicator is two in the Surkhandarya region.

21 https://review.uz/oz/post/ozbekistonda-internet-xizmatidan-foydalanuvchilar-soni-272-milliondan-oshdi
22 https://infocom.uz/1968-2/#
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Figure 2. Indicators of the volume of electronic commerce and retail trade in
 the Republic of Uzbekistan during 2016–202223.

According to the data of the statistics portal of the Republic of Uzbekistan, the volume 
of e-commerce and retail sales has been increasing year by year in our country. In 2022, the 
volume of e-commerce sales increased by 1.8 times compared to 2021 and accounted for 
more than 4 percent (10,886.8 billion soums) of retail sales (Figure 2).

Figure 3. A graph of the growth of digital buyers over the years24.

Also, according to the data of the tax service portal, as of August 1 of this year, the 
number of e-commerce entities that have introduced electronic fiscal checks to customers 
is 159, of which 52 are electronic payment systems and 35 are bank mobile applications. 
and 72 of them are online stores and marketplaces. From the beginning of this year to  
August 1, the total amount of checks presented was 28,438.8 billion. 7.4 percent of it 
(2,119.5 billion soums) was provided by online stores and marketplaces25.
23 https://infocom.uz/1968-2/#
24 Number of digital buyers worldwide from 2015 to 2022 (in billions) – URL: https://buildops.com/commercial-con-
struction/number-of-digital-buyers-worldwide.
25 https://parliament.gov.uz/news/elektron-tijorat-raqamli-iqtisodiyotning-drayveri.
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Sales volume will rise as the number of buyers in the industry increases. Figure 2 
shows the number of buyers from 2.04 billion in 2018, the volume of e-commerce in GDP 
is 2.00%, and the number of digital buyers will be 2.56 billion in 2022 (the volume of sales 
is 17.20%). We can see a significant increase.

According to a survey conducted to find out the reason for the above trend of growth 
in the e-commerce sector, the main reason is free shipping. In addition to the various cou-
pons and discounts offered by the online store, the third reason includes the reviews left 
by customers who have used the service.

Table 2

Reasons why customers shop online26

The reason for online shopping Indicator
Free shipping 63%
Discounts/coupons 41%
Reviews from other buyers 35%
Easy return procedure 33%
Quick/easy way to buy 30%
Next day delivery 28%
Confidence level 27%
Lots of comments on social media 22%
Free product security 21%
Possibility of distribution of payment 20%

There are a number of online stores in Uzbekistan that have established online ser-
vices for customers according to the type of goods and services they offer. Among them, 
the largest online store is Uzum Market. Technomart is the next online retail store.

In addition, there are hardware stores such as Olcha.uz, Openshop, Asakhiy, Alif Shop, 
Zon.uz, LeBazar, Express 24 food delivery service, and various other online stores.

Conclusions and suggestions:

The development of digital technologies, the transition of developed and developing 
countries to the digital economy system, the increase in the use of information and com-
munication technologies by the population of the country, and the possibility of using the 
Internet even in remote areas indicate that information technologies are currently at the 
center of attention. Summing up all this, the concept of the digital economy has become 
widely used among representatives of this field.

The digital economy is a broad concept that includes economics and technological 
knowledge, and these two concepts have an important place in society.

The center of economic development is the income from small businesses and en-
trepreneurial activity, which has a large share of GDP. As a result of the development of 
information and communication technologies, e-commerce or online sales play an import-

26 Дьяконова М. О., Синицын С. А. Развитие электронной торговли и основные направления модернизации 
гражданского и процессуального законодательства // Международное публичное и частное право. 2020.  
№ 6.С. 9– 13
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ant role in domestic and foreign business in the international market and increase the 
efficiency and flexibility of companies. At the same time, regardless of the geographical 
location, they are buyers and service providers globally. provides convenient communica-
tion between.

The development of this sector will improve the domestic and foreign markets of our 
country, which in turn will have a positive effect on increasing the quality and quantity of 
products. Also, e-commerce increases digital literacy related to marketing, management, 
and information technology.

For this reason, in order to develop the field of e-commerce, we make the following 
suggestions:

Providing remote and remote rural areas of our country with optical fiber internet 
networks;

Providing all sectors with high-quality and modern information technologies;
Wide involvement of specialists in the field and regular improvement of the skills and 

qualifications of the persons working;
Effective implementation of the online banking system across the country for entre-

preneurs to conduct free trade through the Internet.
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RAQAMLASHTIRISH SHAROITIDA HUDUDLAR IQTISODIYOTI TARKIBIY 
TUZILMASINI TAKOMILLASHTIRISHNING MOHIYATI VA UNING OMILLARI

Ma’murov Baxtiyor Xolmatjanovich
TDIU huzuridagi “O‘zbekistonni iqtisodiyotini rivojlantirishning

ilmiy asoslari va muammolari” ilmiy-tadqiqot markazi, i.f.f.d. (PhD)

Annotatsiya. Jahonda globallashuv va xalqaro raqobatning kuchayib borishi, 
raqamlashtirish jarayonlarining kengayishi sharoitida hududlar iqtisodiyoti tarkibini 
takomillashtirish borasida ko‘plab ilmiy tadqiqotlar olib borilmoqda. Ilg‘or hududlarni 
rivojlantirish va qo‘llab-quvvatlashning zamonaviy metodologik yondashuvlarini ishlab 
chiqish, yuqori texnologiyalarga asoslangan tarmoqlarni jadal rivojlantirish, barcha 
hududlar o‘rtasidagi ijtimoiy tavofutlarni qisqartirish, aholi bandligi va turmush darajasini 
ta’minlashni tartibga solish, boshqaruv tizimini nomarkazlashtirish siyosatini keng joriy 
qilish, hududlarda tarkibiy o‘zgarishlarni amalga oshirish va barqaror iqtisodiy o‘sishni 
ta’minlashga ijtimoiy-iqtisodiy va ekologik tizimlar hamda raqamli texnologiyalarning 
ta’sirini baholash bu boradagi ilmiy-tadqiqot ishlarining ustuvor yo‘nalishlaridan 
hisoblanadi.

Kalit so‘zlar. raqamli iqtisodiyot, hudud, tarkibiy siyosat, hudud tarkibiy siyosati, 
hududiy iqtisodiyot, hududiy iqtisodiy tizim, tarkibiy o‘zgarishlar, raqobatbardoshlik, 
iqtisodiyot.

Kirish:

Yangi iqtisodiy sharoitlar va globallashuv jarayonlari, iqtisodiy va ijtimoiy hayotning 
baynalmilallashuvi bilan bog‘liqdir. Bu odatda boshqaruv qarorlarini ishlab chiqish va qabul 
qilishda, tovar va resurs bozorlarida raqobatni kuchaytirishda tobora muhim rol o‘ynaydigan 
geosiyosatning ta’siri mamlakat milliy iqtisodiyotining umumiy tizimida O‘zbekiston 
hududlarining o‘rnini aniqlash muammosini yanada kuchaytirdi. Bugungi kunda bozordagi 
bo‘shliqlarni aniqlash, hududlar, iqtisodiyotni ixtisoslash va diversifikatsiya qilishning eng 
istiqbolli yo‘nalishlarini aniqlash, hududlar oldidagi ustuvor vazifalardan biridir. Bu vazifalar, 
hududlar ijtimoiy-iqtisodiy tizimini rivojlantirishning umumiy vektorini belgilaydigan dastur va 
strategik hujjatlarga mos keladigan shaklda amalga oshirilishi kerakligini unutmaslik lozim.

Hududlar rivojlanishining tabiiy-geografik va ijtimoiy-iqtisodiy sharoitlarining xilma-
xilligini hisobga olish amalga oshirilayotgan iqtisodiy islohotlarning muvaffaqiyatini, 
ishlab chiqaruvchi kuchlarning rivojlanish sur’atlari va nisbatlarini, mamlakatdagi tarkibiy 
o‘zgarishlarni belgilaydi.

Hozirda O‘zbekiston va uning hududlarida raqamli iqtisodiyotni rivojlantirishga alohida 
e’tibor berilmoqda. Shu bilan birga, hududlarda raqamli texnologiyalarni rivojlantirishning 
institutsional mexanizmlarini takomillashtirish, infratuzilmani shakllantirish, ijro etuvchi 
mahalliy hokimiyat organlari faoliyatini baholash mezonlarida raqamli texnologiyalardan 
foydalanish darajasiga yetarli o‘rin ajratish, hududiy analitik-tahlil platformalarini yo‘lga 
qo‘yish, ochiq statistik ma’lumotlar bazasini shakllantirish, raqamli savodxonlikni hududlar 
miqyosida tabaqalashuvini qisqartirish kabi vazifalarni amalga oshirish lozim. Bu esa 
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hududlarning ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishga va undagi tarkibiy o‘zgarishlarga raqamli 
texnologiyalar ta’sirini baholash amalga oshirilayotgan ilmiy-tadqiqot ishlari ko‘lamini 
kengaytirishni taqozo etadi.

So‘nggi yillarda raqamli iqtisodiyot elementlarining butun iqtisodiyotga kirib borishi 
jadallashmoqda. Mamlakatimizda “Raqamli O‘zbekiston - 2030” strategiyasiga muvofiq 
iqtisodiyot tarmoqlari va hududlarini raqamlashtirish, davlat axborot tizimlari va elektron 
xizmatlarni joriy etish, shuningdek, raqamli texnologiyalardan keng foydalanishni ta’min-
lash bo‘yicha xalq ta’limi, davlat xizmatlari, sud, moliya va bank tizimida kompleks cho-
ra-tadbirlar amalga oshirilmoqda.

Adabiyotlar tahlili:

Mintaqaviy iqtisodiyot nazariyasida asosiy ahamiyatga ega bo‘lgan “hududiy iqtisodiy 
tizim” atamasi odatda, zamonaviy iqtisodiy maktablar va tendensiyalarga muvofiq shakl-
langan ta’riflar majmui sifatida talqin etiladi. Ushbu atama bo‘yicha ba’zi ta’rif va izohlarn-
ing qiyosiy tahlilini amalga oshiramiz.

A.G.Granberg hududiy iqtisodiy tizimni “iqtisodiy makon” deb ta’riflagan: “Hududiy 
iqtisodiyotning asosiy tushunchalaridan biri bu hududning dastlabki g‘oyasini ishlab chiq-
adigan iqtisodiy makondir. Iqtisodiy makon - bu ko‘plab obyektlar va ular o‘rtasidagi alo-
qalarni o‘z ichiga olgan to‘yingan hudud: aholi punktlari, sanoat korxonalari, iqtisodiy rivo-
jlangan va rekreatsion hududlar, transport va muhandislik tarmoqlari va boshqalar. Har bir 
hududning o‘ziga xos ichki makon va tashqi makon bilan aloqalari mavjud”.

A.N.Ayupovning fikriga ko‘ra, “hududiy iqtisodiy tizim - hududlararo mehnat taqsimo-
ti va integratsiya asosida shakllanadigan xalq xo‘jaligi majmuasi. Ushbu tizim tuzilmaning 
murakkabligida tubdan farq qiladi va oddiyroq tuzilmalarga bo‘linishi mumkin”.

M.V.Zelinskaya hududni tizimli yondashuv nuqtai nazaridan ko‘rib chiqadi va unga “hudud-
iy iqtisodiy tizim - bu iqtisodiy tizimlarning birlashishi va uyg‘unlashuvi natijasida shakllanadi-
gan, uning faoliyat ko‘rsatishi va rivojlanishini boshqarish tizimini yaratadigan, shuningdek 
integral sub’ektning murakkab shakli bo‘lgan mulkiy munosabatlar majmui” deb, ta’rif beradi 

. M.V.Zelinskayaga oid adabiyotlar tahliliga ko‘ra, hududga tizim sifatida quyidagi ayrim xu-
susiyatlarni ajratib ko‘rsatish mumkin:

⸎ hududning iqtisodiy rivojlanish darajasi, shuningdek ishlab chiqaruvchi kuchlarning 
konsentratsiya darajasi;

⸎ ishlab chiqarish omillarining tarixan rivojlangan o‘ziga xos xususiyatlari, hududning 
ijtimoiy-iqtisodiy tizimini izchil rivojlantirish imkoniyati, uning sifat jihatidan boshqa daraja-
ga o‘tish imkoniyati, innovatsion o‘zgarishlarga moyilligi;

⸎ ijtimoiy-demografik xususiyatlar, jumladan, hudud aholisi soni, aholi zichligi, jinsi 
va yoshi, aholining ta’lim darajasi, iqtisodiy faollik darajasi, ishlab chiqarish jarayonlari va 
kundalik hayotda innovatsiyalar joriy qilish, zamonaviy, shu jumladan raqamli texnologi-
yalardan foydalanish qobiliyati. Pirovard natijada ushbu ijtimoiy-iqtisodiy tizimning mehnat 
va intellektual salohiyatini shakllantiradi;

⸎ hududlarda aholi jon boshiga o‘rtacha daromadlari, ularning tabaqalanishi, 
shuningdek, ushbu hududning investitsion salohiyati, hududiy mustaqillik darajasi. Bun-
dan tashqari, daromadlar darajasi hududiy ijtimoiy-iqtisodiy tizim samaradorligining aholi 
turmush darajasi va sifati kabi muhim ko‘rsatkichlarini belgilaydi, ular ijtimoiy barqarorlik 
va hudud aholisining iqtisodiy faolligini shakllantiradi;
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⸎ hududning mamlakat xalq xo‘jaligida tutgan o‘rni va roli. Hududiy ijtimoiy-iqtisodiy 
tizimni rivojlantirishning institutsional asoslarini shakllantirish ko‘p jihatdan hududning 
mamlakat xalq xo‘jaligida tutgan o‘rni va roliga bog‘liq hisoblanadi.

A.I.Borodin hamda N.N.Kiselevalarning ta’riflashlaricha, “hududiy iqtisodiy tizim 
o‘ziga xos resurslarga asoslangan va manfaatdor tomonlar guruhlari o‘rtasidagi munosa-
batlarning murakkab tuzilmasiga ega bo‘lgan, ijtimoiy, iqtisodiy va ekologik quyi tizimlarn-
ing dinamik rivojlanishiga intiladigan xalq xo‘jaligi majmuasining bir qismidir. Hududiy iqti-
sodiy tizimning asosiy vazifalari tabiiy resurslardan oqilona foydalanish va tabiiy muhitning 
mahalliy xususiyatlardan kelib chiqqan holda takror ishlab chiqarishdir”.

Demak, hududning ham tarkibiy elementi, ham milliy xo‘jalik tizimining tarkibiy el-
ementi bo‘lgan hududiy iqtisodiy tizim murakkab dinamik tuzilishga ega bo‘lib, hudud 
tarkibiy siyosatining obyekti hisoblanadi. Bu esa hududiy iqtisodiy tizimning innovatsion 
rivojlanish shartlariga mos kelishini ta’minlaydi. Shuningdek, hududiy tizim faoliyatining ij-
timoiy-iqtisodiy samaradorligini oshirish uchun asos bo‘lgan tarkibiy o‘zgarishlar ularning 
innovatsion tarkibiy qismidir. Bu o‘zgarishlar stixiyali (o‘z-o‘zidan, ko‘r-ko‘rona) bo‘lmasli-
gi, balki hududning tarkibiy siyosati hamda strategiyasini ishlab chiqish va amalga oshirish 
doirasida tartibga solinishi kerak.

Iqtisodiyot tarmoqlarining xususiy biznes bilan hamkorlik qilish asosida rivojlanishi 
va ma’muriy boshqaruv, tartibga solish va moliyaviy yondashuvlar hisobiga ajratilgan moli-
yaviy resurslarni nazorat qilish, taqsimlash va qayta taqsimlashni o‘z ichiga olgan davlatning 
ijtimoiy-iqtisodiy siyosati “tarkibiy siyosat” deb ataladi. 

Tarkibiy o‘zgarishlar barqaror iqtisodiy rivojlanishning asosidir. I.V.Garbuz tarkibiy 
o‘zgarishlarni “iqtisodiy samaradorlikning o‘sishi yoki pasayishini ta’minlaydigan hudud-
iy iqtisodiy tizimlar ishlab chiqarish tarmoqlari va sohalari o‘rtasidagi miqdoriy munosa-
batlarning sezilarli o‘zgarishi jarayoni” deb, ta’riflaydi.

Tadqiqot metodologiyasi:

Tadqiqotda umumlashtirish va tizimlashtirish, statistik, tarkibiy va qiyosiy tahlil, grafik 
tasvirlash, ekspert baholash va strategik rejalashtirish usullardan foydalanilgan.

Tahlil va natijalar:

Hududiy iqtisodiyot o‘zining moliyaviy asosiga, qo‘shimcha resurslar manbalariga, 
shuningdek, ularni taqsimlash mexanizmiga ega bo‘lgan yaxlit tizim sifatida tahlil qilin-
ishi kerak. Hududiy rivojlanishni shakllantiruvchi asosiy omillarga quyidagilar kiradi: ish-
lab chiqarish, infratuzilmaviy, ilmiy-texnikaviy, malakaviy, eksport, rekreatsion salohiyat va 
boshqalar.

Hudud bir-biriga bog‘langan va bir-biri bilan ma’lum bir tarzda o‘zaro ta’sir qiluvchi bir 
qator kichik tizimlardan tashkil topgan murakkab tizimdir (1-rasm).

Hududiy miqyosda iqtisodiy rivojlanishni boshqarishning muhimligi bozor iqtisodi-
yotining mavjud kamchiliklari, birinchi navbatda, uning iqtisodiy foyda olishga yo‘naltiril-
ganligi va ijtimoiy adolat muammolariga e’tibor bermasligi bilan bog‘liq. Shu bilan birga, 
iqtisodiy rivojlanishni hududiy darajada boshqarishning maqsadga muvofiqligi mavjud iqti-
sodiy tizimning o‘ziga xos xususiyatlari, ishlab chiqarish kuchlarining rivojlanishi va hududiy 
taqsimoti jarayonida o‘ziga xos xususiyatlarning mavjudligi, geografik va demografik xusu-
siyatlar bilan asoslanadi.
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hududiy taqsimoti jarayonida o‘ziga xos xususiyatlarning mavjudligi, geografik va demografik 
xususiyatlar bilan asoslanadi. 

 
1-rasm. Hudud tuzilmasining elementlari42 

 
Tarkibiy siyosat viloyat, shahar (tuman) va davlat darajalarida tuzilishi va amalga 

oshirilishi mumkin. Bu tarkibiy siyosat boshqa siyosatlar kabi, hududiy darajada tuzilgan 
siyosatning ham maqsadlari, vazifalari, obyektlari va subektlari mavjud (2-rasm). 

Hududiy darajadagi tarkibiy siyosat davlatning tarkibiy siyosatini, hududiy darajadagi 
me’yoriy hujjatlarni, shuningdek, hududiy ijtimoiy-iqtisodiy tizimni rivojlantirishning asosiy 
maqsadlari va yo‘nalishlarini hisobga olgan holda ishlab chiqiladi va amalga oshiriladi. 

Tarmoqlar, hududiy-tarmoq va tarmoqlararo komplekslar hamda korxonalar majmui 
sifatida hududiy iqtisodiy tizim hudud tarkibiy siyosatining obyekti hisoblanadi. Hudud 
tarkibiy siyosati obyektining bunday ko‘rinishi tarkibiy o‘zgarishlarga tizimli yondashuvni 
ta’minlaydi. 

Shunday qilib, hududiy iqtisodiy tizim barcha sub’ektlarning konsensusini nazarda 
tutgan holda hududning tarkibiy siyosati doirasida amalga oshiriladigan tarkibiy 
o‘zgarishlarning murakkab va ko‘p qirrali obyektidir: hududiy hokimiyat organlari, 
tadbirkorlik va uning vakillari, fan va ta’lim muassasalari, kasaba uyushmalari va mahalliy 
aholi. 

Globallashuv jarayonlari va ijtimoiy-iqtisodiy tizim rivojlanishidagi noaniqliklarning 
kuchayishi natijasida hududiy iqtisodiyot tarkibini samarali tashkil etish muammosining 
dolzarbligi yanada oshib bormoqda. Oldindan aytib bo‘lmaydigan, noaniqlik va xavfning 
yuqori darajasi sharoitida iqtisodiy o‘sishning barqarorligini ta’minlash masalasi davlat va 
hududiy darajada katta ahamiyatga ega. 

                                                           
42 Аюпов, А.Н. Региональная экономика / А.Н. Аюпов. - Бишкек: Изд-во КРСУ, 2015. — С. 120. 
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1-rasm. Hudud tuzilmasining elementlari.

Tarkibiy siyosat viloyat, shahar (tuman) va davlat darajalarida tuzilishi va amalga os-
hirilishi mumkin. Bu tarkibiy siyosat boshqa siyosatlar kabi, hududiy darajada tuzilgan siyo-
satning ham maqsadlari, vazifalari, obyektlari va subektlari mavjud (2-rasm).

Hududiy darajadagi tarkibiy siyosat davlatning tarkibiy siyosatini, hududiy darajadagi 
me’yoriy hujjatlarni, shuningdek, hududiy ijtimoiy-iqtisodiy tizimni rivojlantirishning asosiy 
maqsadlari va yo‘nalishlarini hisobga olgan holda ishlab chiqiladi va amalga oshiriladi.

Tarmoqlar, hududiy-tarmoq va tarmoqlararo komplekslar hamda korxonalar majmui 
sifatida hududiy iqtisodiy tizim hudud tarkibiy siyosatining obyekti hisoblanadi. Hudud 
tarkibiy siyosati obyektining bunday ko‘rinishi tarkibiy o‘zgarishlarga tizimli yondashuvni 
ta’minlaydi.

Shunday qilib, hududiy iqtisodiy tizim barcha sub’ektlarning konsensusini nazarda tutgan 
holda hududning tarkibiy siyosati doirasida amalga oshiriladigan tarkibiy o‘zgarishlarning 
murakkab va ko‘p qirrali obyektidir: hududiy hokimiyat organlari, tadbirkorlik va uning 
vakillari, fan va ta’lim muassasalari, kasaba uyushmalari va mahalliy aholi.

Globallashuv jarayonlari va ijtimoiy-iqtisodiy tizim rivojlanishidagi noaniqliklarning 
kuchayishi natijasida hududiy iqtisodiyot tarkibini samarali tashkil etish muammosining 
dolzarbligi yanada oshib bormoqda. Oldindan aytib bo‘lmaydigan, noaniqlik va xavfning 
yuqori darajasi sharoitida iqtisodiy o‘sishning barqarorligini ta’minlash masalasi davlat va 
hududiy darajada katta ahamiyatga ega.

Bugungi kunda davlat barqaror iqtisodiy o‘sish uchun motivatsiya shakllantirishi yetarli 
darajada emas deyishimiz mumkin. Sababi soliq yukining ortishi kuzatilmoqda, kredit olish 
qiyinligicha qolmoqda va bu ishlab chiqarish o‘sishini sezilarli darajada sekinlashtiradi. 
Ishlab chiqarishning o‘sishiga to‘sqinlik qiluvchi omillar qatorida aholi o‘rtasida mahalliy 
korxonalar mahsulotlariga talabning yetarli emasligi, moliyaviy resurslarning yetishmasligi, 
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Bugungi kunda davlat barqaror iqtisodiy o‘sish uchun motivatsiya shakllantirishi yetarli 
darajada emas deyishimiz mumkin. Sababi soliq yukining ortishi kuzatilmoqda, kredit olish 
qiyinligicha qolmoqda va bu ishlab chiqarish o‘sishini sezilarli darajada sekinlashtiradi. Ishlab 
chiqarishning o‘sishiga to‘sqinlik qiluvchi omillar qatorida aholi o‘rtasida mahalliy korxonalar 
mahsulotlariga talabning yetarli emasligi, moliyaviy resurslarning yetishmasligi, turmush 
darajasi va sifatining pastligi tufayli yuzaga kelgan iqtisodiy vaziyatning noaniqligi va xavfini 
ham ko‘rsatish mumkin. 

 

 
 

2-rasm. Hududiy rivojlanish tarkibiy siyosatining asosiy elementlari43 
 
Iqtisodiyotdagi tarkibiy o‘zgarishlar - bu tarmoqlar, sohalar, hududlar, shuningdek, 

tashkilotlar turlari, texnologik tuzilmalari va iqtisodiy tizimning boshqa xususiyatlarining 
miqdoriy nisbatlarida ko‘zga ko‘rinadigan o‘zgarishlar bo‘lib, bozorlarda 
raqobatbardoshlikning o‘sishiga yoki pasayishiga, iqtisodiy samaradorlikka yordam beradi. 

Shuni ta’kidlash kerakki, hududiy iqtisodiyot tuzilmasini o‘zgartirish sanoat va 
texnologik tuzilmalarni o‘zgartirish, respublika va hududiy bozorlarda yirik, o‘rta, kichik 
korxonalar egallagan bozor ulushlarini farqlash bilan birga amalga oshiriladi. 

Hududiy iqtisodiyot tarkibiy qismlari o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlar vaqt o‘lchovida, 
tarkibiy o‘zgarishlarda esa davlatning tarkibiy siyosati va iqtisodiyotning optimal tuzilishiga 
erishish uchun islohotlar jarayoni. 

Zamonaviy talqinda iqtisodiyotning tarkibi (shu jumladan, hududiy darajada) bu 
iqtisodiyot, iqtisodiy obyekt yoki iqtisodiy kategoriyaning muayyan belgilarga ko‘ra tarkibiy 
qismlarga bo‘linishi, bu tarkibiy qismlar o‘rtasidagi munosabatlarning o‘rnatilishi; iqtisodiy 
obyektning tarkibi, tuzilishi. 

                                                           
43 Ilmiy adabiyotlarni o‘rganish asosida muallif tomonidan shakllantirilgan 

Maqsad: 

ilmiy-texnik 
salohiyat va 
ishlab chiqarishni 
oqilona 
taqsimlash 
asosida iqtisodiy 
o‘sishni 
ta’minlash 

HUDUDIY RIVOJLANISH TARKIBIY SIYOSATI 

Vazifalar: 

- innovatsion faollikni oshirish, 
iqtisodiyotning yuqori texnologiyali 
sektorini rivojlantirishni rag‘batlantirish; 

- korxonalarni isloh qilish va tarkibiy 
o‘zgartirishni rag‘batlantirish, kichik va 
o‘rta biznesni rivojlantirish; 

- transport, aloqa va telekommunikatsiya 
sohasini rivojlantirishning maqsadli 
dasturlarini amalga oshirish; 

- raqobat muhitini shakllantirish, bozor 
ishtirokchilariga teng sharoitlarni yaratish. 

Ob’ektlar: 

- sanoat 
tarmoqlari; 

- hududiy va 
tarmoqlararo 
komplekslar; 

Sub’ektlar: 

- hududiy 
hokimiyat 
organlari; 

- biznes va uning 
vakillari; 

- ilmiy (tadqiqot) 
institutlar 

2-rasm. Hududiy rivojlanish tarkibiy siyosatining asosiy elementlari27.

Iqtisodiyotdagi tarkibiy o‘zgarishlar bu — tarmoqlar, sohalar, hududlar, 
shuningdek, tashkilotlar turlari, texnologik tuzilmalari va iqtisodiy tizimning boshqa 
xususiyatlarining miqdoriy nisbatlarida ko‘zga ko‘rinadigan o‘zgarishlar bo‘lib, bozorlarda 
raqobatbardoshlikning o‘sishiga yoki pasayishiga, iqtisodiy samaradorlikka yordam beradi.

Shuni ta’kidlash kerakki, hududiy iqtisodiyot tuzilmasini o‘zgartirish sanoat va 
texnologik tuzilmalarni o‘zgartirish, respublika va hududiy bozorlarda yirik, o‘rta, kichik 
korxonalar egallagan bozor ulushlarini farqlash bilan birga amalga oshiriladi.

Hududiy iqtisodiyot tarkibiy qismlari o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlar vaqt o‘lchovida, 
tarkibiy o‘zgarishlarda esa davlatning tarkibiy siyosati va iqtisodiyotning optimal tuzilishiga 
erishish uchun islohotlar jarayoni.

Zamonaviy talqinda iqtisodiyotning tarkibi (shu jumladan, hududiy darajada) bu 
iqtisodiyot, iqtisodiy obyekt yoki iqtisodiy kategoriyaning muayyan belgilarga ko‘ra tarkibiy 
qismlarga bo‘linishi, bu tarkibiy qismlar o‘rtasidagi munosabatlarning o‘rnatilishi; iqtisodiy 
obyektning tarkibi, tuzilishi.

Hududiy iqtisodiy tizimning alohida elementlari o‘rtasidagi xususiyatlar va 
munosabatlarga qarab, uning tuzilishini quyidagi turlarini ajratib ko‘rsatish mumkin (3-
rasm).

Reproduktiv tuzilma ijtimoiy mahsulotning xarajat va funksional mazmuni bo‘yicha 
bo‘linishi bo‘lib, ishlab chiqarish tizimining tegishli ravishda ikkiga bo‘linishini ko‘rsatadi. 
Umuman olganda ijtimoiy ishlab chiqarish samaradorligi - bu har bir bo‘linmaning 
samaradorligida namoyon bo‘ladigan, ichki ishlab chiqarish jarayoni va ushbu birliklarning 
o‘zaro ta’siridan natija ko‘rsatadigan haqiqiy takror ishlab chiqarish jarayonining 
samaradorligi.
27  Ilmiy adabiyotlarni o‘rganish asosida muallif tomonidan shakllantirilgan
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Hududiy iqtisodiy tizimning alohida elementlari o‘rtasidagi xususiyatlar va 
munosabatlarga qarab, uning tuzilishini quyidagi turlarini ajratib ko‘rsatish mumkin (3-
rasm). 

Reproduktiv tuzilma ijtimoiy mahsulotning xarajat va funksional mazmuni bo‘yicha 
bo‘linishi bo‘lib, ishlab chiqarish tizimining tegishli ravishda ikkiga bo‘linishini ko‘rsatadi. 
Umuman olganda ijtimoiy ishlab chiqarish samaradorligi - bu har bir bo‘linmaning 
samaradorligida namoyon bo‘ladigan, ichki ishlab chiqarish jarayoni va ushbu birliklarning 
o‘zaro ta’siridan natija ko‘rsatadigan haqiqiy takror ishlab chiqarish jarayonining 
samaradorligi. 

 
3-rasm. Hududiy iqtisodiy tizim tuzilmalarining turlari44 

 
Tarmoq tuzilmasi hududiy iqtisodiyot doirasida sanoat, tarmoqlar yoki iqtisodiy faoliyat 

turlarini taqsimlanishini nazarda tutadi. Iqtisodiyotning tarmoq tuzilmasi - bu xo‘jalik 
faoliyatining xilma-xilligi va mulkchilik shakllarini hisobga olgan holda ma’lum institutsional 
qismlarning bo‘linishi va ajratilishidir. Iqtisodiyot tuzilmasining asosiy tarkibiy qismi bu takror 
ishlab chiqarish jarayonida o‘xshash funksiyalarni bajaradigan va daromadlar va 
xarajatlarning o‘xshash tuzilishiga ega bo‘lgan bir xil turdagi xo‘jalik yurituvchi sub’ektlar 
majmuasidir. 

Zamonaviy adabiyotlarda iqtisodiyotning quyidagi to‘rtta sektorini ajratish ko‘rsatiladi: 
ishlab chiqarish sanoati, o‘rmon xo‘jaligi, baliqchilik, ovchilik va qishloq xo‘jaligi; 
elektr energiyasi, gaz, suv ta’minoti, qayta ishlash sanoati, qurilish ishlab chiqarish; 
xizmat ko‘rsatish sohalari; 
boshqaruv, fan, dasturlash, axborot va ilmiy xizmatlar. 
Tarkibiy siyosatni ishlab chiqishda ham milliy, ham hududiy darajadagi iqtisodiyotning 

tuzilishini tahlil qilish katta ahamiyatga ega. Iqtisodiy obyektlarning hududiy taqsimlanishiga 
ijtimoiy-iqtisodiy, tabiiy-geografik omillar ta’sir ko‘rsatadi. Resurslarga hamda bozorlarga 
hududiy yaqinlik, shuningdek, transport aloqalarini to‘g‘ri tashkil qilish va aholini ish bilan 
ta’minlash muhim ahamiyatga ega. 

Iqtisodiyotning ijtimoiy tuzilishi o‘zaro munosabatlar asosida birlashtirilgan ijtimoiy-
iqtisodiy tarkibiy qismlarni o‘z ichiga oladi.  

Misol tariqasida mehnat faoliyati turlarini ko‘rib chiqishimiz mumkin: malakali yoki 
malakasiz; yosh va jins xususiyatlari bo‘yicha: pensionerlar, yoshlar va boshqalar; 
korxonalarning faoliyat ko‘lami bo‘yicha: yirik, o‘rta, kichik. 

Demak, hududiy iqtisodiy tizim elementlarining turli-tumanligi va murakkabligi tufayli 
uni tuzilishga bo‘lgan yondashuvlarning hech biri iqtisodiyot tuzilmasi haqida yaxlit 
ko‘rinishni bermaydi. Shu bois samarali tarkibiy siyosatni ishlab chiqish va amalga oshirish 
uchun barcha yondashuvlardan birgalikda foydalanish muhim ahamiyatga ega. 
                                                           
44 Ilmiy adabiyotlarni o‘rganish asosida muallif tomonidan shakllantirilgan 

HHuudduuddiiyy  iiqqttiissooddiiyy  ttiizziimm  ttuuzziillmmaallaarriinniinngg  ttuurrllaarrii

Reproduktiv Tarmoq Hududiy Ijtimoiy

3-rasm. Hududiy iqtisodiy tizim tuzilmalarining turlari28.

Tarmoq tuzilmasi hududiy iqtisodiyot doirasida sanoat, tarmoqlar yoki iqtisodiy 
faoliyat turlarini taqsimlanishini nazarda tutadi. Iqtisodiyotning tarmoq tuzilmasi - bu xo‘jalik 
faoliyatining xilma-xilligi va mulkchilik shakllarini hisobga olgan holda ma’lum institutsional 
qismlarning bo‘linishi va ajratilishidir. Iqtisodiyot tuzilmasining asosiy tarkibiy qismi bu 
takror ishlab chiqarish jarayonida o‘xshash funksiyalarni bajaradigan va daromadlar va 
xarajatlarning o‘xshash tuzilishiga ega bo‘lgan bir xil turdagi xo‘jalik yurituvchi sub’ektlar 
majmuasidir.

Zamonaviy adabiyotlarda iqtisodiyotning quyidagi to‘rtta sektorini ajratish ko‘rsatiladi:
⸎ ishlab chiqarish sanoati, o‘rmon xo‘jaligi, baliqchilik, ovchilik va qishloq xo‘jaligi;
⸎ elektr energiyasi, gaz, suv ta’minoti, qayta ishlash sanoati, qurilish ishlab chiqarish;
⸎ xizmat ko‘rsatish sohalari;
⸎ boshqaruv, fan, dasturlash, axborot va ilmiy xizmatlar.
Tarkibiy siyosatni ishlab chiqishda ham milliy, ham hududiy darajadagi iqtisodiyotning 

tuzilishini tahlil qilish katta ahamiyatga ega. Iqtisodiy obyektlarning hududiy taqsimlanishi-
ga ijtimoiy-iqtisodiy, tabiiy-geografik omillar ta’sir ko‘rsatadi. Resurslarga hamda bozorlarga 
hududiy yaqinlik, shuningdek, transport aloqalarini to‘g‘ri tashkil qilish va aholini ish bilan 
ta’minlash muhim ahamiyatga ega.

Iqtisodiyotning ijtimoiy tuzilishi o‘zaro munosabatlar asosida birlashtirilgan ijti-
moiy-iqtisodiy tarkibiy qismlarni o‘z ichiga oladi. 

Misol tariqasida mehnat faoliyati turlarini ko‘rib chiqishimiz mumkin: malakali yoki 
malakasiz; yosh va jins xususiyatlari bo‘yicha: pensionerlar, yoshlar va boshqalar; korxo-
nalarning faoliyat ko‘lami bo‘yicha: yirik, o‘rta, kichik.

Demak, hududiy iqtisodiy tizim elementlarining turli-tumanligi va murakkabligi tufayli 
uni tuzilishga bo‘lgan yondashuvlarning hech biri iqtisodiyot tuzilmasi haqida yaxlit ko‘rin-
ishni bermaydi. Shu bois samarali tarkibiy siyosatni ishlab chiqish va amalga oshirish uchun 
barcha yondashuvlardan birgalikda foydalanish muhim ahamiyatga ega.

Raqamlashtirish sharoitida davlat va hududiy darajadagi tarkibiy o‘zgarishlar mua-
mmosi bugungi kunning dolzarb masalalaridan hisoblanadi. Bizningcha, hududiy iqtisodi-
yot tarkibining takomillashtirilishi iqtisodiyotda qabul qilinadigan boshqaruv qarorlarining 
nosimmetrikligi, shuningdek, raqamli iqtisodiyot samaradorligini oshirish maqsadga mu-
vofiqligi bilan bog‘liq.

Aqlli shaharlar, uy-joy kommunal xo‘jaligi hamda davlat hizmatlarini raqamlashtirish 
O‘zbekiston hududlarida raqamli iqtisodiyotni rivojlantirishning istiqbolli yo‘nalishlari his-
oblanadi. Iqtisodiyotni rivojlantirish uchun hududlarning baholash usullarini ishlab chiqish 
zarur, bu esa ushbu yo‘nalishdagi ilg‘or hududlarni aniqlash hamda ularning tajribalarini 
o‘ziga hos xususiyatlaridan kelib chiqqan holda boshqa rivojlanishdan ortda qolayotgan 
hududlarga tajriba sifatida foydalanish imkonini beradi. 
28  Ilmiy adabiyotlarni o‘rganish asosida muallif tomonidan shakllantirilgan
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Hududiy iqtisodiyotni tarkibiy o‘zgartirishda salbiy oqibatlarning oldini olishga qa-
ratilgan bo‘lishi va oldindan belgilangan chora-tadbirlar rejasi bo‘lishi kerak. Iqtisodiyot-
da tarkibiy o‘zgarishlarga bo‘lgan ehtiyojning mavjudligi iqtisodiyotning hududiy tuzilishi-
ni tahlil qilish va baholash natijalari bilan belgilanadi hamda keyingi strategik o‘zgarishlar 
uchun asos hisoblanadi.

Fikrimizcha, hududiy iqtisodiyotdagi tarkibiy o‘zgarishlarni quyidagi turlarga ajratish 
mumkin (4-rasm).

Xaotik (betartib) tarkibiy o‘zgarishlar – rejalashtirilgan o‘zgarishlarning strategik vek-
tori bo‘lmagan tarkibiy o‘zgarishlarning bir turi. Tarkibiy o‘zgarishlarning bu turi ko‘pincha 
zid chora-tadbirlar orqali, o‘z-o‘zidan amalga oshiriladi. Bu esa hududiy iqtisodiyotning 
o‘sishiga olib kelmaydi.

Ma’muriy tarkibiy o‘zgarishlar – bu hududiy dasturlarni ishlab chiqadigan va ular 
doirasida korxonalarni davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlovchi hududiy hokimiyat organ-
larining maqsadli harakatlariga asoslanadi. Ularning tuzilmasi hamkorlik va integratsiya 
bo‘yicha davlat darajasida qarorlar qabul qilinishi hisobiga o‘zgartiriladi. 

Davlat tomonidan qabul qilingan qarorlarning birlashishi yoki hamkorligi tufayli tarkibiy 
o‘zgarishlar sodir bo‘ladi. Kompaniyalar boshqaruvi faqat davlat qarorlarining ijrochisi 
bo‘lib, ularning oqibatlari uchun javobgar emas va o‘z resurslarini xavf ostiga qo‘ymaydi, 
shuning uchun ular har doim ham korxonalar samaradorligini oshirishga olib kelmaydi.

4-rasm. Hududiy iqtisodiyotdagi tarkibiy o‘zgarishlarning turlari29.

Tarkibiy o‘zgarishlarning bozor turi – bu davlat organlaridan keladigan tashqi 
rag‘batlar ta’sirida shakllangan biznes hamjamiyatining ichki motivatsiyasiga asoslangan 
tarkibiy o‘zgarish. Tadbirkorlik tuzilmalarining yangi ishlab chiqarishlarni tashkil etish va 
mavjudlarini modernizatsiya qilish bo‘yicha mustaqil harakatlarni amalga oshirishi uchun 
iqtisodiy imtiyozlarni (soliq, narx, kredit va boshqalar) shakllantirishga asoslanadi. Tarkibiy 
o‘zgarishlarning ushbu turi hududni rivojlantirishning strategik maqsadlariga nisbatan mos 
va xayrixox bo‘lgan barcha sub’ektlar uchun bir xil sharoitlar hamda qonun qoidalar amal 
qiladigan hollarda samarali hisoblanadi.

Xulosa:

Bizningcha, raqamli iqtisodiyotni shakllantirish hamda rivojlantirishda tarkibiy siyosat 
sub’ektlarining an’anaviy tarzda ajratilgan tarkibi barcha manfaatdor tomonlarni hisobga 
olgan holda kengaytirilishi kerak. Subektlar tarkibiga fan va ta’lim muassasalari (OTM, ITM 
29 Muallif tomonidan shakllantirilgan



149149

20
23

-y
il

ELEKTRON JURNAL  // MAXSUS SON

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI

va boshq.), kasaba uyushmalari va mahalliy aholini jalb qilish maqsadga muvofiqdir, chunki 
hududiy iqtisodiyotni tarkibiy o‘zgartirishda ularning manfaatlarini hisobga olmasdan 
turib, ko‘zlangan maqsadga erishib bo‘lmaydi. Shu bilan birga, sub’ektlarning kengaytiril-
gan tarkibining o‘zaro hamkorligi sheriklik va kelishuv (konsensus) tamoyillariga asoslanishi 
kerak.

Fikrimizcha, yuqorida keltirilgan tarkibiy o‘zgarishlarning eng maqbuli bozor va ma’mu-
riy turlardir. Bugungi kunda bozor va ma’muriy o‘zgarishlar jarayonida hududiy rivojlanish 
manfaatdor tomonlarining ishtirokisiz amalga oshirilmaydi. Manfaatdor tomonlar (mahal-
liy hokimiyat, biznes, ilmiy-tadqiqot muassasalari, ta’lim tashkilotlari, kasaba uyushmalari 
va aholi) iqtisodiyotning tarkibiy o‘zgarishi jarayoniga muayyan ta’sir ko‘rsatadi, ammo eng 
katta ta’sir ilmiy va ta’lim muassasalaridan kelib chiqadi, bu ularning iqtisodiyotni raqam-
lashtirishga tayyorligi bilan izohlanishi mumkin.

Ta’kidlash joizki, hudud iqtisodiyotidagi tartibsiz tarkibiy o‘zgarishlarni to‘liq bartaraf 
etish hamda strategiya va dasturlar ishlab chiqish doirasida jamiyat va iqtisodiyot rivojla-
nishining joriy tendensiyalarini, jumladan, globallashuv, raqamlashtirish, insonparvarlik va 
boshqalarni to‘liq hisobga olgan holda bozor va ma’muriy o‘zgarishlar uchun shart-sharoit-
lar yaratish hududiy davlat hokimiyati organlarining asosiy vazifasi bo‘lishi kerak.
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ВЛИЯНИЕ ЦИФРОВИЗАЦИИ ПЛАТЕЖНЫХ СИСТЕМ НА ПРИБЫЛЬНОСТЬ 
КОММЕРЧЕСКИХ БАНКОВ

Гаипов Жасур Бахром угли
Старший преподаватель кафедры банковское дело и инвестиции, PhD

Аннотация. В статье подчеркивается актуальность цифровизации бан-
ковского сектора на современном этапе развития экономики, предпринята 
попытка обобщить проблемы внедрения цифровизации в банковскую систему 
Узбекистана, проведен анализ факторов, влияющих на эффективность дея-
тельности коммерческих банков, что позволило построить экономико-мате-
матическую модель и определить прогнозные показатели национальной пла-
тежной системы. Построенная модель подтвердила наличие тесной прямой 
зависимости результатов внедрения дистанционного банковского обслуживания 
и цифровизации от финансовых результатов деятельности коммерческих 
банков. Сделан вывод, что цели повышения доходности коммерческих банков 
служит государственная политика, одним из важнейших направлений которой 
является реализация последовательных мер по совершенствованию механизма 
цифровизации банковского сектора, что в конечном итоге позволит повысить 
эффективность и доходность банковского сектора и национальной экономики в 
целом.

Ключевые слова. электронные платежные системы, интернет-банкинг, 
дистанционное банковское обслуживание.

Введение:

Платежные системы сегодня представляют собой важный механизм под-
держания эффективности финансовых рынков, поэтому их безопасность должна быть 
целью государственной политики. Функции, выполняемые платежными системами, 
настолько важны, что в современных условиях ученые выделяют их как одну из 
определяющих составляющих в обеспечении устойчивости банковской системы и 
экономики в целом30.

Состояние платежных систем в развитых странах в настоящее время харак-
теризуется высоким уровнем технической и технологической оснащенности. Благо-
даря этому данные платежные системы отвечают самым высоким стандартам 
скорости и надежности расчетов. Опыт большинства стран Западной Европы, США 
и Японии показывает, что в них параллельно функционируют системы валовых 
и чистых расчетов, которые дополняют друг друга и обеспечивают надежное 
функционирование этих платежных систем, ограничивая кредитные и системные 
риски и снижая потребности в ликвидности.
30  Chernysheva M.V. (2015). The essence of payment systems and their importance in the development of the fi-
nancial market // Problems of Modern Economics (Novosibirsk). №28-1. P. 31-35. URL: https://cyberleninka.ru/arti-
cle/n/suschnost-platezhnyh-sistem-i-ih-znachenie-v-razvitii-finansovogo-rynka



151151

20
23

-y
il

ELEKTRON JURNAL  // MAXSUS SON

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI

Использование накопленного опыта в банковской практике Узбекистана поз-
волит усовершенствовать отечественную систему безналичных расчетов и вывести 
ее на качественно новый уровень.

В банковской системе Узбекистана проблема специализированного обслуживания 
различных видов платежей пока не получила широкого распространения, но, на наш 
взгляд, отечественные кредитные организации могут, опираясь на зарубежный опыт, 
внедрить соответствующие банковские технологии в практику безналичных расчетов.

Одним из направлений активного внедрения инноваций в банковскую практику 
Узбекистана является использование Интернет-банкинга. Пока интернет-банкинг 
рассматривается в основном как дополнительная услуга банка, хотя многие клиенты 
не исключают возможности полного перехода на интернет-банкинг, если это будет 
для них выгоднее, чем традиционное банковское обслуживание. Распространенным 
вариантом является позиционирование Интернет-банкинга как вспомогательного 
офиса для оплаты текущих счетов. Это требует минимальных инвестиций. Банк может 
ограничиться относительно несложной системой безопасности, поскольку остатки на 
текущих счетах будут невелики, кроме того, для минимизации операционных рисков 
можно использовать системы страхования вкладов.

В настоящее время в Узбекистане хорошо развиты электронные платежные системы, 
обеспечивающие современный подход к операциям с наличными в банкоматах через 
пластиковые карты и электронные кошельки. К ним относятся: СП ООО «Узпайнет», 
ООО «Беттер Чирчик», ООО «Клик», ЧП «Эконет Мобайл», ИНДП «Евро Мебель», ССП-
Мароканд, ООО «Сабина Алока Бизнес», ООО «Тошкентгасавдо» и др..31

Наличие национальной платежной системы, удовлетворяющей потребности 
экономических агентов в быстром и безопасном переводе средств, является важной 
составляющей инфраструктуры, необходимой для успешного функционирования 
развитой экономики, что делает создание и развитие эффективно функционирующих 
платежных систем одной из основных задач экономического роста.

Методология исследования:

Для того чтобы оценить текущее состояние цифровизации платежных систем в 
Узбекистане и определить прогнозы их развития, мы проводим эконометрический 
анализ влияния эффективности платежных систем на количественные показатели 
деятельности нескольких крупнейших коммерческих банков страны.

Результаты и анализ исследования:

В качестве объясняющей переменной (регрессора) была выбрана прибыль 
коммерческих банков как финансовый результат их деятельности в современных 
условиях развития экономики и цифровизации — чистая прибыль коммерческих 
банков (ЧПБ) (в млрд. сумов). Объясняющие переменные (регрессоры) представлены 
в табл. 1.

В исследовании анализируются панельные данные за период с 2018 по 2021 год 
по девяти крупнейшим коммерческим банкам Узбекистана - Национальный банк, 
31  Olkhovskaya I.V. (2017). Development of payment systems in Uzbekistan // Science, Technology and Education. 
№3 (33). P. 89-91. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/razvitie-platezhnyh-sistem-v-uzbekistane
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Узпромстройбанк, Микрокредитбанк, Хамкорбанк, Асака банк, Трастбанк, Алокабанк, 
Asia Alliance bank, Orient Financs bank, т.е. исследование основано на выборочном 
методе 25% наблюдения.

Всего в модели используется пять переменных, одна объясняющая и четыре 
объясняемых, общее количество наблюдений – 180 (подробнее см. приложение). 
Стоимостные показатели, включая ИПЦ, были приведены к сопоставимому виду  
(к ценам 2021 года).

Таблитца 1

Описание объясняющих переменных модели32

№ Regressors Unit of measure Variable Designation

1. Receipts via payment 
terminals Billions of sums Receipts via payment 

terminals RPT

2. Receipts via the Interbank 
Payments System Billions of sums

Receipts via the 
Interbank Payment 

System
RIPS

3. Number of users of e-bank-
ing systems Unit.

Number of users 
of remote banking 

systems
NURBS

4.
Amounts of payments pass-
ing through the CB clearing 

system
Millions of sums

Amounts of pay-
ments passing 

through the Central 
Bank’s clearing settle-

ment system

APPTCBCSS

Описательная статистика позволяет определить среднее, медиану, максимальное 
и минимальное значения, а также стандартное отклонение каждого фактора от 
среднего (std. dev. - Standard Deviation) и перекос (Skewness). Последнее показывает, 
что наиболее симметричное распределение наблюдается для поступлений через 
межбанковскую платежную систему (RIPS), а наиболее асимметричное - для 
поступлений через платежные терминалы (RPT), что свидетельствует о сдвигах 
в динамике исследуемых факторов: резком увеличении поступлений через 
платежные терминалы, связанном с распространением коронавирусной инфекции и 
вынужденными карантинными мерами, а также об общих процессах цифровизации 
банковского сектора (таблица 2).

Таблица 2

Comparative statistics33

NPCB RPT RIPS NURBS APPTCBCSS
Mean 305.0562 4749.580 50441.35 630890.1 1134961.

Median 216.8640 4077.645 38295.38 448837.5 719820.0
Maximum 1006.233 17246.21 115672.4 2659554. 5393394.
Minimum 17.03070 1615.904 10583.56 16650.00 11101.12

32  Разработано автором.
33  Построено автором с использованием программного продукта Eviews.
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Std. Dev. 305.7873 2653.511 32664.50 582741.8 1367888.
Skewness 1.294254 2.983360 0.605688 1.503488 1.817738
Kurtosis 3.436513 14.74023 2.078270 5.410160 5.823030

Jarque-Bera 10.33638 260.1521 3.475525 22.27617 31.77927
Probability 0.005695 0.000000 0.175914 0.000015 0.000000

Sum 10982.02 170984.9 1815889. 22712042 40858610
Sum Sq. Dev. 3272705. 2.46E+08 3.73E+10 1.19E+13 6.55E+13
Observations 36 36 36 36 36

Исследуем степень корреляции между переменными, построив корреляционную 
матрицу (таблица 3).

Таблица 3

Correlation matrix34

NPCB RPT RIPS NURBS APPTCBCSS
NPCB 1.000000 0.259673 0.767756 0.654209 0.100046
RPT 0.259673 1.000000 0.307009 0.348652 0.077861
RIPS 0.767756 0.307009 1.000000 0.547717 0.147303

NURBS 0.654209 0.348652 0.547717 1.000000 0.283070
APPTCBCSS 0.100046 0.077861 0.147303 0.283070 1.000000

Согласно результатам проведенного корреляционного анализа, все атрибуты 
влияют на результат в положительном направлении. Наиболее значимое влияние на 
чистую прибыль банков оказывают поступления через межбанковскую платежную 
систему (RIPS) (r=0,77) и количество пользователей систем дистанционного 
банковского обслуживания (NURBS) (r=0,65). Остальные объясняющие переменные 
оказывают менее значимое влияние. Кроме того, корреляционная матрица показала, 
что мультиколлинеарность между объясняющими переменными практически 
отсутствует.

Проверка ряда объясняющей переменной Y на стационарность с помощью 
расширенного теста Дикки-Фуллера отвергла нулевую гипотезу, согласно которой 
Y имеет единичный корень, так как Prob = 0,0006 (таблица 4). Следовательно, ряд 
является стационарным, и модель может быть построена.

Таблица 4

Augmented Dickey-Fuller Test on NPCB 35

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
NPCB(-1) -0.542084 0.143378 -3.780799 0.0006

C 148.2494 61.94412 2.393276 0.0225
R-squared 0.302244 Mean dependent var -17.19506

34  Построено автором с использованием программного продукта Eviews.
35  Построено автором с использованием программного продукта Eviews.
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Adjusted 
R-squared 0.281099 S.D. dependent var 305.9147

S.E. of 
regression 259.3790 Akaike info criterion 14.00990

Sum squared 
resid 2220157. Schwarz criterion 14.09878

Log likelihood -243.1733 Hannan-Quinn criter. 14.04058
F-statistic 14.29444 Durbin-Watson stat 2.543296

Prob(F-statistic) 0.000624

Для исследования панельных данных были построены три модели 
множественной регрессии: общая (объединенная) регрессионная модель без учета 
структуры панельных данных (табл. 5), модель с фиксированными эффектами (FE) 
(табл. 6) и модель со случайными эффектами (RE) (таблица 5).

Таблица 5

Pooled regression model (POLS) 36

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -50.21805 74.04200 -0.678237 0.5027

RPT -0.005100 0.012709 -0.401310 0.6909
RIPS 0.005535 0.001156 4.787015 0.0000

NURBS 0.000195 6.78E-05 2.868382 0.0074
APPTCBCSS -1.98E-05 2.38E-05 -0.831100 0.4123
R-squared 0.676216 Mean dependent var 305.0562
Adjusted 

R-squared 0.634437 S.D. dependent var 305.7873

S.E. of regression 184.8845 Akaike info criterion 13.40559
Sum squared 

resid 1059650. Schwarz criterion 13.62552

Log likelihood -236.3005 Hannan-Quinn criter. 13.48235
F-statistic 16.18569 Durbin-Watson stat 1.615248

Prob(F-statistic) 0.000000

Модель МКЭ не учитывает неизмеряемые индивидуальные различия между 
объектами (эффекты), они интерпретируются как вмешивающийся параметр, и 
оценка направлена на их исключение (таблица 6).

36  Построено автором с использованием программного продукта Eviews.
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Таблица 6

Fixed effects panel regression model (FEM)37

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 131.1704 107.9752 1.214820 0.2368

RPT -0.013280 0.014354 -0.925185 0.3645
RIPS 0.002459 0.002576 0.954810 0.3496

NURBS 0.000148 6.80E-05 2.180530 0.0397
APPTCBCSS 1.70E-05 1.99E-05 0.856292 0.4007

Effects Specification
Cross-section fixed (dummy variables)

R-squared 0.872900 Mean dependent var 305.0562
Adjusted R-squared 0.806587 S.D. dependent var 305.7873

S.E. of regression 134.4814 Akaike info criterion 12.91493
Sum squared resid 415960.5 Schwarz criterion 13.48675

Log likelihood -219.4687 Hannan-Quinn criter. 13.11451
F-statistic 13.16333 Durbin-Watson stat 3.821766

Prob(F-statistic) 0.000000
Модель REM учитывает неизмеряемые индивидуальные различия между 

объектами (эффекты) и предполагает, что индивидуальные различия носят случайный 
характер (таблица 7).

Таблица 7

Random effects panel regression model (REM)38

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 8.229998 83.78632 0.098226 0.9224

RPT -0.014201 0.011890 -1.194311 0.2414
RIPS 0.005007 0.001436 3.487547 0.0015

NURBS 0.000174 6.15E-05 2.832228 0.0081
APPTCBCSS 1.58E-06 1.86E-05 0.084600 0.9331

Effects Specification
S.D. Rho

Cross-section random 123.8264 0.4588
Idiosyncratic random 134.4814 0.5412

Weighted Statistics
R-squared 0.750372 Mean dependent var 145.5744
Adjusted 

R-squared 0.739684 S.D. dependent var 186.2747

S.E. of regression 139.4345 Sum squared resid 602701.0

37  Построено автором с использованием программного продукта Eviews.
38  Построено автором с использованием программного продукта Eviews.
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F-statistic 7.866200 Durbin-Watson stat 2.652218
Prob(F-statistic) 0.000169

Unweighted Statistics
R-squared 0.653740 Mean dependent var 305.0562

Sum squared resid 1133205. Durbin-Watson stat 1.410595

Для проверки гипотезы об отсутствии корреляции между индивидуальными 
эффектами и регрессорами используйте спецификационный тест Дурбина-Уо-
Хаусмана и выберите модель со случайными эффектами или модель с фиксированными 
эффектами (таблица 8).

Таблица 8

Correlated Random Effects - Hausman Test 39

Test cross-section random effects
Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.

Cross-section random 6.325571 4 0.1761
Cross-section random effects test comparisons:

Variable Fixed Random Var(Diff.) Prob.
RPT -0.013280 -0.014201 0.000065 0.9089
RIPS 0.002459 0.005007 0.000005 0.2336

NURBS 0.000148 0.000174 0.000000 0.3713
APPTCBCSS 0.000017 0.000002 0.000000 0.0276

Cross-section random effects test equation:
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 131.1704 107.9752 1.214820 0.2368
RPT -0.013280 0.014354 -0.925185 0.3645
RIPS 0.002459 0.002576 0.954810 0.3496

NURBS 0.000148 6.80E-05 2.180530 0.0397
APPTCBCSS 1.70E-05 1.99E-05 0.856292 0.4007

Effects Specification
Cross-section fixed (dummy variables)

R-squared 0.872900 Mean dependent var 305.0562
Adjusted R-squared 0.806587 S.D. dependent var 305.7873

S.E. of regression 134.4814 Akaike info criterion 12.91493
Sum squared resid 415960.5 Schwarz criterion 13.48675

Log likelihood -219.4687 Hannan-Quinn criter. 13.11451
F-statistic 13.16333 Durbin-Watson stat 3.821766

Prob(F-statistic) 0.000000
Тест Хаусмана (таблица 9) показывает, что вероятность принятия нулевой 

гипотезы об адекватности РЗМ составляет 17,5%, то есть в нашем случае модель со 
случайными эффектами является предпочтительной.
39  Построено автором с использованием программного продукта Eviews.



157157

20
23

-y
il

ELEKTRON JURNAL  // MAXSUS SON

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI

Информационные критерии Ханнана-Куинна и Акаике, а также значение 
скорректированного коэффициента детерминации подтверждают вывод о том, 
что из всех моделей более подходящей является модель со случайными 
эффектами. Этот результат корректен, поскольку для исследования были взяты 
конкретные коммерческие банки, каждый из которых обладает специфическими 
характеристиками.

Проверим модель на качество и адекватность. Коэффициент детерминации 
(R-квадрат = 0,75) свидетельствует о достаточно тесной связи между y и влияющими 
на нее факторами и о том, что 75,4% вариации зависимой переменной объясняется 
четырьмя объясняющими переменными, включенными в модель, и только 24,6% 
обусловлено влиянием неизмеряемых или случайных факторов. Согласно критерию 
Фишера-Снедекора, мы можем считать модель адекватной. В нашем случае,  
= 7,87, and = 4,02 со степенями свободы , что подтверждает возможность отклонения 
нулевой гипотезы и, следовательно, достоверность регрессионной модели на уровне 
значимости 0,05. Согласно тесту Фишера, данная модель является адекватной.

Табулированное значение t-теста Стьюдента, соответствующее доверительной 
вероятности γ = 0,95 и заданным числом степеней свободы . Сравнивая рассчитанные 
t-статистики коэффициентов уравнения с табличным значением, можно сделать вы-
вод, что при наличии только двух объясняющих переменных RIPS и NURBS коэффици-
енты уравнения регрессии статистически значимы.

Стандартные отклонения для коэффициентов при объясняющих переменных 
свидетельствуют о низкой вариабельности данных. В целом можно утверждать, 
что полученные коэффициенты регрессии статистически значимы, а значит, их 
можно использовать в уравнении линейной регрессии для дальнейшего анализа и 
прогнозирования.

Модель со случайными эффектами REM (табл. 7) подтверждает факт наибольшей 
статистической значимости переменных RIPS - поступления через Межбанковскую 
платежную систему и NURBS - количество пользователей систем дистанционного 
банковского обслуживания. Из модели следует, что наибольшее увеличение 
чистой прибыли коммерческих банков, происходит за счет роста поступлений через 
Межбанковскую платежную систему. При увеличении последних на 1 млрд. сумов 
(при условии неизменности остальных показателей) чистая прибыль коммерческих 
банков увеличится на 5,01 млн. сумов. При увеличении количества пользователей 
систем дистанционного банковского обслуживания на 1 единицу чистая прибыль 
увеличится на 174 тыс. сумов.

Положительная корреляция чистой прибыли коммерческих банков с объемом 
поступлений через межбанковскую систему и количеством пользователей систем 
дистанционного банковского обслуживания еще раз подтверждает положительное 
влияние процессов цифровизации банковского сектора.

Модель со случайными эффектами построена следующим образом: 
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𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁 = 8,23 − 0,014 ∙ 𝑅𝑅𝑁𝑁𝑅𝑅 + 0,005 ∙ 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑁𝑁𝑅𝑅 + 0,0002 ∙ 𝑁𝑁𝑁𝑁𝑅𝑅𝑁𝑁𝑅𝑅 + +0,000002 ∙
𝐴𝐴𝑁𝑁𝑁𝑁𝑅𝑅𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑁𝑅𝑅𝑅𝑅 (1) 

На основе модели панельных данных можно спрогнозировать чистую прибыль 
одного из девяти коммерческих банков Узбекистана, участвующих в исследовании. 
Кроме того, можно экспериментально провести более долгосрочный прогноз и 
выяснить, к какому году при прочих равных условиях банковская система Узбекистана 
войдет в категорию стран с высокой рентабельностью и цифровизацией банковского 
сектора. 

На основе проведенного анализа был осуществлен прогноз важнейших 
показателей деятельности Orient Financs Bank на ближайшие годы (табл. 9). 

Табл.9 
Прогноз динамики производительности ОФБ в 2021-2026 гг.56 

Years 

The 
bank's 

net 
profit, 

UZS 
billion 

Receipts via 
payment 

terminals, 
UZS billion 

Receipts 
through the 
Interbank 
Payments 

System, UZS 
billion 

Number of 
users of e-

banking 
systems, units 

Amounts of 
payments 

passing through 
the Central Bank 
clearing system, 

UZS billion 
2021 (actual) 300,0 3 181,4 22 025,3 364 323,0 1 453 492,1 

2022 342,1 3 565,1 18 863,9 465 310,0 1 996 883,7 
2023 388,4 4 053,7 14 587,6 569 684,8 2 481 887,9 
2024 412,6 4 542,3 10 311,3 674 059,6 2 966 892,1 
2025 436,9 5 030,8 6 035,0 778 434,4 3 451 896,3 
2026 534,7 5 519,4 1 758,7 882 809,2 3 936 900,5 

 
Выводы и предложения 
По результатам прогнозной модели панельных данных было установлено, что с 

вероятностью 75% чистая прибыль Orient Finance Bank к 2026 году едва превысит 530 
млрд. сумов, что усугубит отставание банка от более крупных коммерческих банков 
Узбекистана. Это, в свою очередь, требует реализации стратегических мер по 
увеличению числа пользователей систем дистанционного банковского обслуживания. 
В то же время модель показала, что доходы через Межбанковскую платежную систему 
будут снижаться из года в год. Задаче повышения прибыльности коммерческих банков 
служит и государственная политика, одним из важных направлений которой должна 
стать реализация последовательных мер по цифровизации банковского сектора. 
Эконометрическая модель показала, что для этого необходимо: 

1. Формирование механизмов, способствующих росту числа пользователей 
систем дистанционного банковского обслуживания, создающих условия для нового 
качественного роста цифровизации банковского сектора. 

2. Увеличение доходов через платежные терминалы, клиринговую систему 
расчетов ЦБ и т.д., что повысит финансовую устойчивость коммерческих банков. 

3. Повышение конкурентоспособности, независимости и прибыльности 
коммерческих банков. Это возможно за счет дальнейшей либерализации банковского 

                                                           
56 Разработана автором на основе эконометрической REM-модели, построенной с использованием панельных 
данных. 

  (1)
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На основе модели панельных данных можно спрогнозировать чистую прибыль 
одного из девяти коммерческих банков Узбекистана, участвующих в исследовании. 
Кроме того, можно экспериментально провести более долгосрочный прогноз и 
выяснить, к какому году при прочих равных условиях банковская система Узбекистана 
войдет в категорию стран с высокой рентабельностью и цифровизацией банковского 
сектора.

На основе проведенного анализа был осуществлен прогноз важнейших 
показателей деятельности Orient Financs Bank на ближайшие годы (таблица 9).

Таблица 9

Прогноз динамики производительности ОФБ в 2021-2026 гг.40

Years

The 
bank’s 

net 
profit, 

UZS 
billion

Receipts via 
payment 

terminals, 
UZS billion

Receipts 
through the 

Interbank Pay-
ments System, 

UZS billion

Number of users 
of e-banking 

systems, units

Amounts of 
payments pass-
ing through the 

Central Bank 
clearing system, 

UZS billion
2021 (actual) 300,0 3 181,4 22 025,3 364 323,0 1 453 492,1

2022 342,1 3 565,1 18 863,9 465 310,0 1 996 883,7
2023 388,4 4 053,7 14 587,6 569 684,8 2 481 887,9
2024 412,6 4 542,3 10 311,3 674 059,6 2 966 892,1
2025 436,9 5 030,8 6 035,0 778 434,4 3 451 896,3
2026 534,7 5 519,4 1 758,7 882 809,2 3 936 900,5

Выводы и предложения:

По результатам прогнозной модели панельных данных было установлено, что 
с вероятностью 75% чистая прибыль Orient Finance Bank к 2026 году едва превысит 
530 млрд. сумов, что усугубит отставание банка от более крупных коммерческих 
банков Узбекистана. Это, в свою очередь, требует реализации стратегических мер по 
увеличению числа пользователей систем дистанционного банковского обслуживания. 
В то же время модель показала, что доходы через Межбанковскую платежную систему 
будут снижаться из года в год. Задаче повышения прибыльности коммерческих 
банков служит и государственная политика, одним из важных направлений которой 
должна стать реализация последовательных мер по цифровизации банковского 
сектора. Эконометрическая модель показала, что для этого необходимо:

1. Формирование механизмов, способствующих росту числа пользователей си-
стем дистанционного банковского обслуживания, создающих условия для нового ка-
чественного роста цифровизации банковского сектора.

2. Увеличение доходов через платежные терминалы, клиринговую систему рас-
четов ЦБ и т.д., что повысит финансовую устойчивость коммерческих банков.

3. Повышение конкурентоспособности, независимости и прибыльности ком-
мерческих банков. Это возможно за счет дальнейшей либерализации банковско-
40 Разработана автором на основе эконометрической REM-модели, построенной с использованием па-
нельных данных.
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го сектора, как это предусмотрено в Новой стратегии развития Узбекистана на  
2022–2026 гг.41.

Хотя пандемия коронавируса и карантин, заставшие всех врасплох, значительно 
ускорили процесс цифровизации во всех сферах жизни человека и общества, в том 
числе и в банковском секторе, исследования показывают, что этот процесс идет 
недостаточно эффективно. В частности, наблюдения экспертов Boston Consulting 
Group, глобальной консалтинговой компании, сотрудничающей со многими 
лидерами бизнеса и общества, подтверждают, что только каждый пятый банк в мире 
осуществляет планомерный переход на цифровые технологии42. В то же время прак-
тика давно показала преимущества перехода на автоматизированные бизнес-про-
цессы - банки больше зарабатывают и становятся более конкурентоспособными. 
По данным исследования экспертов одного из крупнейших международных финан-
совых конгломератов Citi Group, цифровизация позволяет сэкономить до половины 
операционных расходов за счет внедрения технологий, которые позволят сократить 
количество офисов и рабочих мест. Исследование Accenture показывает, что наибо-
лее развитые в цифровом отношении банки увеличивают рентабельность капитала в 
среднем на 0,9%. Банки, не использующие автоматизацию бизнес-процессов, снизи-
ли аналогичный показатель в среднем на 1,1%43.

Таким образом, вопрос совершенствования механизма стимулирования 
цифровизации банковского сектора путем проведения последовательной 
государственной политики, а также перехода банков от пассивной стратегии к стратегии 
развития остается одним из ключевых. Необходима системная работа по внедрению 
современных и инновационных технологий в банковском секторе, конечной целью 
которой является увеличение чистой прибыли, что позволит повысить эффективность 
и рентабельность банковского сектора и национальной экономики в целом.
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MILLIY IQTISODIYOTDA EKSPORT AMALIYOTIGA TA’SIR ETUVCHI OMILLAR-
NI EKONOMETRIK TAHLILINI BAHOLASH

Maxmudov Samariddin Baxriddinovich
TDIU “Korporativ boshqaruv” kafedrasi katta o‘qituvchisi, iqtisodiyot bo‘yicha falsa-

fa doktori (PhD)

Annotatsiya. Maqolada eksport amaliyoti va unga tasir etuvchi omillarga ekonometrik mod-
ellardan foydalangan holda ilmiy tahliliy ishlanma olib borildi. Maʼlumotlar ko‘p omilli vaqtli qa-
torlar asosida shakllantirilganligi sababli ekonometrik tenglamalar avtoregressiv taqsimlangan 
kechikish ARDL (Autoregressive distributed lag) modelidan foydalangan holda ishlab chiqildi. Mam-
lakatimizda eksport amaliyoti va unga taʼsirini ishlab chiqishda O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti 
huzuridagi statistika agentligi (www.stat.uz) Markaziy bankva Jaahon banki maʼlumotlarining 23 
yillik ko‘rsatkichlaridan foydalanildi. Shuningdek, ARDL modeli bo‘yicha vaqtli qatorlar grafik ma-
tritsasi ishlab chiqildi. Bog‘liq va mustaqil o‘zgaruvchilar bog‘lanishlarning korrelyatsion matritsa-
si, statsionarlik holatini tekshirishda Unit-root test ko‘rsatkichlari, kointegratsiya uchun Bound testi 
tekshirildi hamda ARDL modeli regression tenglamasi ishlab chiqildi. Shuningdek, ishlab chiqilgan 
ARDL modeli regression tenglamasini Gaus Markovning muhim shartlari hamda Cusum diognostik 
testi bilan tekshirildi. Tadqiqotda muallif yondashuvlari va takliflari keltirilgan.

Kalit so‘zlar. Eksport amaliyoti, makroiqtisodiy ko‘rsatkichlar, logistika tizmi, valyuta kursi, in-
flyatsiya, asosiy kapitalga kiritilgan investitsiya, milliy iqtisodiyot, ekonometrik modellashtirishtirish.

Kirish:

Milliy iqtisodiyotda eksport amaliyotini rivojlantirish iqtisodiy o‘sish va farovonlikning 
asosiy omili hisoblanadi [1]. Bu nafaqat mamlakatning xalqaro raqobatbardoshligini 
oshiradi, balki biznes uchun yangi bozorlar va imkoniyatlar eshigini ochadi. Biroq, bugungi 
kunda eksport sektori sayohatga iqtisodiy sharoitlar va hukumat boshqaruvidan tortib 
infratuzilma dinamikagacha bo‘lgan ko‘plab omillar ta’sir ko‘rsatadi. Iqtisodiy tizimda 
eksport amaliyoti spektrini shakllantirishda hal qiluvchi rol o‘ynaydigan turli omillarni 
ko‘rib chiqilmoqda. Ushbu omillarni tushunish orqali iqtisodchilar, biznes va manfaatdor 
tomonlar jonli eksport ekotizimini rivojlantirish va qo‘llab-quvvatlash uchun ongli qarorlar 
qabul qilishlari mumkin.

Xalqaro savdo dunyosi o‘zaro bog‘liq jarayonlarning murakkab tarmog‘idir, shu bilan 
birga tovar va xizmatlarning muvaffaqiyatli eksporti iqtisodiy omillar va logistika tizimlari 
o‘rtasidagi nozik muvozanatga bog‘liq [2]. Biri ikkinchisisiz rivojlana olmaydi. Shu nuqtai 
nazardan, mamlakatning iqtisodiy o‘sishi nazari bilan ta’minlaydigan makroiqtisodiy 
ko‘rsatkichlar yo‘naltiruvchi bo‘lib xizmat qiladi. 

Ular eksport operatsiyalarini ko‘paytirish yo‘lini yoritib, moliyaviy jarayonlarning 
boshlanishidan to tovar va xizmatlarni yakuniy yetkazib berishgacha bo‘lgan qo‘llab-
quvvatlashni kengaytiradigan keng qamrovli logistika xizmatlarini muvofiqlashtirish 
muhimligini ochib beradi. Shuningdek ta’minot zanjiridagi makroiqtisodiyot va logistika 
o‘rtasidagi muhim o‘zaro bog‘liqlikni o‘rganib chiqadi va eksport hajmini oshirishga 
intilishda ta’minot zanjirini moliyalashtirishning muhim roliga qaratilgan.
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Hozirgi o‘zaro bog‘langan jahon iqtisodiyotida eksport amaliyotini rivojlantirish 
shunchaki strategik variant emas balki davlatning iqtisodiy o‘sishining muhim omilidir. 
Rivojlanayotgan eksport sektori sari xalqaro savdo jarayonlarining shakllantiruvchi iqtisodiy 
omillarning dinamik o‘zaro ta’siridir. Iqtisodiy omillar eksport faolligini oshirish, pirovardida 
iqtisodiy o‘sish va farovonlik kabi maqsadlarga hissa qo‘shishda ushbu omillarning qulay 
kombinatsiyasi muhimligini ta’kidlaydi. Iqtisodiy tizimda export amaliyotlarining ushbu 
murakkab jarayonlari biznes va manfaatdor tomonlari savdo aylanmasi ekotizimini 
rivojlantiruvchi va qo‘llab-quvvatlovchi muhitni yaratish uchun muhim ahamiyat kasb etadi.

Xalqaro savdo sohasida makroiqtisodiy ko‘rsatkichlar va logistika xizmatlari o‘rtasidagi 
uyg‘un jarayonlarni ortiqcha baholab bo‘lmaydi. Eksport amaliyotining o‘sishini ta’minlash 
uchun ushbu elementlarning muvofiqlashtirilishi ajralmas hisoblanadi. Eksport hajmini 
yangi cho‘qqilarga ko‘tarish uchun zarur bo‘lgan moliyaviy ko‘mak ta’minot zanjirini 
moliyalashtirishda asosiy o‘rin tutadi [3].

Milliy iqtisodiyot doirasida eksport amaliyotini rivojlantirish iqtisodiy dinamika bilan 
chambarchas bog‘liq bo‘lgan ko‘p qirrali jarayondir. Ushbu omillarning muvaffaqiyatli tartibga 
solinishi eksport faolligini oshirish, iqtisodiy o‘sish va farovonlikni rag‘batlantirishning 
foydali tsikliga olib kelishi mumkin. Ushbu murakkab o‘zaro ta’sirning hal qiluvchi rolini 
e’tirof etgan holda, hukumatlar, biznes va boshqa manfaatdor tomonlar uyg‘un hamkorlik 
qilishga undaydi. Eksportni rivojlantirish uchun qulay muhit yaratish uchun birgalikda 
harakat qilish orqali davlatlar xalqaro savdoning ulkan salohiyatini ochib global bozorlardad 
foyda massaisni oshishiga imkon yaratadi.

Mavzuga doir adabiyotlar tahlili:

Eksport amaliyotlari va unga ta’sir etuvchi omillarning ahamiyatini nazariy va amaliy 
jihatlari, hamda ularni joriy etish masalalari bir qator iqtisodchi olimlar tomonidan tadqiq 
etilgan. Shuningdek, ekpsort amliyotlarini rivojlantirish bo‘yicha ko‘plab nazariy ilmiy ishlar 
qilingan va taʼriflar berilgan.

Xususan, iqtisodchi olim Pol Krugman eksport amaliyoti xalqaro savdo miqyosida 
iqtisodiyotning ajralmas qismi ekanligini ta’kidlagan. Krugmanning ishi natijlariga ko‘ra 
qiyosiy ustunlikning klassik iqtisodiy kontseptsiyasiga asoslangan, bu esa mamlakatlar 
qiyosiy ustunlikka ega bo‘lgan tovarlar va xizmatlar ishlab chiqarishga boshqa davlatlar 
bilan savdo qilishga ixtisoslashishi kerakligini ko‘rsatadi [4]. U qiyosiy ustunlik qay darajada 
mamlakatlar eksport modellarini shakllantirishi va uning eksporti tarkibiga ta’sir qilishi 
mumkinligini ko‘rsatdi. Evropalik iqtisdochi olimlar M.Helble va Ketrin Mannlar xalqaro 
iqtisodning turli jihatlari, jumladan eksport amaliyoti uchun muhim jihatlar bo‘yicha ko‘plab 
tadqiqotlar olib borgan. Olmlarning savdo amaliyotlari haqidagi tadqiqotlarida eksport va 
import o‘rtasidagi nomutanosibliklarga e’tibor qaratib, mamlakatning savdo munosabatlari 
dinamikasi ahamiyatini ta’kidlagan [5]. Savdo nomutanosibligini tushunish iqtisodchilar va 
korxonalar uchun juda muhim, chunki ular mamlakat savdo aylanmasi va uning eksport 
rivojlanishiga ta’sirini baholaydi. Ularning tadqiqotlari nafaqat nazariy tushunishni 
rivojlantiradi, balki amaliy iqtisodiy tavsiyalarini ham beradi. Tadqiqotchilanring ishi 
iqtisodchilarga turli iqtisodiy va savdo jarayonlarida eksport amaliyoti va umumiy iqtisodiy 
barqarorlikka ta’sir qilishi mumkin bo‘lgan oqibatlari haqida yordam bergan.

Xorijlik iqtisodchi olim Mark Melitz o‘z tadqiqotlarida korxonalar darajasida savdo 
xajmini eksport amaliyotiga ta’siri bo‘yicha bir qancha tadqiqotlar olib borgan. Olim 
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o‘z tadqiqotlarida export amliyotiga ta’sir etuvchi omillar sifatida firma darajasidagi 
mahsuldorlik, heterojen firmalar, savdoni erkinlashtirishqtisodiy siyosatning oqibatlari, 
globallashuv va raqobat ko‘rsatkichlairni tanlagan [6]. Mark Melitzning tadqiqotlari eksport 
amaliyotiga ta’sir qilish uchun savdo siyosati, firma darajasidagi samaradorlik va raqobat 
qanday kesishishi haqidagi tushunchamizni sezilarli darajada kengaytirdi. Uning ishi nafaqat 
iqtisodiy nazariyani boyitibgina qolmay, balki xalqaro savdo va eksportni rivojlantirishning 
murakkab landshaftini boshqarishga intilayotgan siyosatchilar va korxonalar uchun amaliy 
tushunchalar ham bergan.

Iqtisodchi olim Arvind Subramanian ilmiy ishlanmalarida xalqaro savdo va eksport 
ko‘rsatkichlarining bir qancha muhim jihatlarini yoritib bergan. Globallashuv tendentsiyalari, 
jumladan, rivojlanayotgan iqtisodiyotlarning global iqtisodiyotga integratsiyalashuvi 
eksport ko‘rsatkichlariga ta’sirini tushunishga hissa qo‘shgan [7]. 

Olim globallashuv eksport faoliyatini kengaytirishga intilayotgan rivojlana-yotgan 
mamlakatlar uchun taqdim etayotgan imkoniyatlar va muammolarni ko‘rib chiqqan. 
Tadqiqotchining ilmiy ishlar natijalarida eksport ko‘rsatkichlariga ta’sir etuvchi omillar 
sifatida valyuta kurslari, savdo to‘siqlari va rivojlanayotgan mamlakatlarning globallashuviga 
biznes va doimiy rivojlanayotgan global bozorda muvaffaqiyatli eksport amaliyotini qo‘llab-
quvvatlashdan manfaatdor tomonlar uchun amaliy ahamiyatini oshirgan.

Evropalik iqtisodchi olim Jeyms Anderson eksport amaliyoti va xalqaro savdoga sezilarli 
ta’sir ko‘rsatadigan muhim omillar bo‘lgan savdo xarajatlari va savdo to‘siqlari bo‘yicha keng 
qamrovli tadqiqotlar olib borgan. Olim xalqaro savdo bilan bog‘liq bo‘lgan turli xarajatlarni, 
jumladan, transport xarajatlari, bojxona tartib-qoidalari, hujjatlarni rasmiylashtirish va 
tovarlarni chegaradan o‘tkazish paytida yuzaga keladigan boshqa xarajatlarni chuqur 
o‘rganib chiqqan [8]. Olimning ilmiy ishlari natijalariga ko‘ra xalqaro savdo iqtisodiyoti 
sohasi va eksport amaliyotiga ta’sir etuvchi omillar haqida qimmatli tushunchalar bergan 
va savdo sharoitlarini yaxshilash orqali eksport va import amlaiyotlarining iqtisodiy o‘sishni 
rag‘batlantirishni ta’kidlab o‘tgan.

Osiyolik iqtisodchilar Chou Chu va Liang ekonometrik modellarni yaratish orqali 
Tayvanda import va eksport o‘rtasidagi bog‘liqlikni o‘rganib chiqdilar [9]. Tadqiqotchilar 
o‘zlarining ilmiy ishlanmalaridagi ekonometrik modelni prognoz qilish uchun regressiya 
tenglamalarini qo‘lladilar. Narayan P.K., Narayan S. va Prasad 2003 yildan 2020 
yilgacha Fidjining iqtisodiy eksport ko‘rsatkichlarini prognoz qilish uchun avtoregressiv 
harakatlanuvchi o‘rtacha ko‘rsatkichlarga ega ARMA modelidan foydalanganlar [10]. 

Osiyolik iqtisodchi S. Linning fikricha, «Global transport logistikasi tizimlari eksport 
operatsiyalari va yuklarni ekspeditorlik xizmatlarini taklif qiladi, turli mamlakatlarda 
konsolidatsiya va saqlash vazifalarini bajaradi va qo‘shimcha qiymatli, chuqur qayta ishlash 
xizmatlarini taqdim etish uchun ishlab chiqarish tarmoqlarini birlashtiradi» [11]. Iqtisodchi 
W. Zong o‘z ilmiy ishlanmalarida eksport amaliyot iqtisodiy o‘sishda va uning mamlakat 
iqtisodiy kengayishiga ta’sirini o‘tkazadi deb ta’kidlagan [12].

Tadqiqot metodologiyasi:

Tadqiqotda ilmiy abstraksiyalash, guruhlash, qiyoslash, retrospektiv va istiqbolli, 
empirik tahlil va boshqa uslublardan foydalanildi. Maqolada ilmiy abstraksiyalash usuli 
yordamida logistika tizimidagi korxonalarni aylanma aktivlarni samarali boshqarish orqali 
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moliyaviy ekspluatatsion ehtiyojlarni optimallashtirish rivojlantirishdagi ahamiyati va 
zarurati asoslandi.

Shuningdek, logistika tizimidagi korxonalarni moliyalshtirishning iqtisodiy tahlili 
usullaridan foydalangan holda emitasion modellar ishlab chiqilgan.

Tahlil va natijalar:

Tadqiqot bo‘yicha empirik ma’lumotlar milliy iqtisodiyotda 23 yillik vaqtli qatorlar 
ko‘rsatkichlarida asosida shakllantirilganligi sababli ekonometrik tenglama Avtoregressiv 
taqsimlangan kechikish (ARDL) modellari ko‘pincha bir tenglama doirasidagi vaqt 
seriyalari ma’lumotlari bilan dinamik munosabatlarni tahlil qilishda foydalanildi.Vaqtli 
qatorlarni ekonometrik modellashtirishda ARDL modeli bo‘yicha xorijlik olimlar tomonidan 
ko‘plab nazariy-ilmiy asoslangan ishlanmalar yaratilgan va ta’riflar berilgan. Ekonometrik 
modellashtirish sohasida ko‘p o‘zgaruvchan vaqt seriyali ARDL (Autoregressive Distributed 
Lag) regressiya modellaridan foydalanish uzoq tarixga ega. Biroq, so‘nggi paytlarda vaqt 
qatorlari orasidagi doimiy bog‘lanishlarni tekshirish iqtisodiy hodisalarni tahlil qilishda juda 
muhim vosita sifatida paydo bo‘ldi. 

Xorijlik tadqiqotchilar Pesaran va Smit ARDL modeli doirasida oddiy eng kichik 
kvadratlar hisob-kitoblarini qo‘llash orqali ham qisqa muddatli, ham uzoq muddatli 
vaqt qatorlari parametrlarini chiqarish mumkinligini aniqladilar. Shuningdek, ular 
ARDL modeli metodologiyasi baholash jarayonida zarur bo‘lgan ma’lumotlarni ishlab 
chiqarish jarayonlarining stokastik komponentlari o‘rtasida zamonaviy munosabatlarni 
o‘rnatish uchun mos ravishda kengaytirilganligini ta’kidladilar [13]. Vaqtli qatorlar ARDL 
(Autoregressive Distributed Lag) modelida qaram o‘zgaruvchi mustaqil o‘zgaruvchining 
kechikishi, joriy qiymatlari va o‘zining lag qiymati bilan ifodalanadi [14]. Vaqt seriyasiga 
qaram o‘zgaruvchining o‘tmishdagi qiymatlari kiritilganligi sababli, ARDL modelining 
oddiy eng kichik kvadratchalar (OLS) bahosi kamroq aniq koeffitsient baholarini beradi. 
Xato atamasi avtokorrelyatsiya qilinganda, OLS ishonchsiz baholovchiga aylanadi. Bunday 
hollarda, ushbu modeldan foydalanganda odatda instrumental o‘zgaruvchan baholovchilar 
qo‘llaniladi. Bundan tashqari, har bir o‘zgaruvchining kutilayotgan belgisi uning nazariy 
taxminlarga mos kelishini aniqlashga yordam beradi [15].

Avtoregressiv atamasi xt bilan izohlash bilan birga yt ham o‘zining kechikishi bilan 
izohlanishini ko‘rsatadi.

ARDL tenglamasi quyidagicha:

yt = β0 + β1yt-1 + ....+ βpyt-p + α0xt + α1xt-1 + α2xt-2 + ....+ αqxt-q + εt (1)

bu yerda εt - tasodifiy «xatolik” atamasi.

Model “avtoregressiv”, ya’ni yt «o‘zining kechikkan qiymatlari bilan izohlanadi. 
Shuningdek, “x” izohli o‘zgaruvchining ketma-ket laglari ko‘rinishidagi «tarqatilgan 
kechikish» komponentiga ega. Ba’zan, xt ning o‘zi joriy qiymati model strukturasining 
taqsimlangan lag qismidan chiqarib tashlanadi. Xuddi shuni model sifatida quyidagicha 
yozish mumkin.

Yt= +  +et (2)
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ARDL model formulasiga ko‘ra o‘zgaruvchining o‘z laglari, mustaqil o‘zgaruvchisi va 
mustaqil o‘zgaruvchilarning kechikishi bo‘yicha regressiyalanganligini anglatadi hamda 
ARDL modeldagi j va k kechikishlar soniga qarab ARDL (j, k) modeli deb ataladi. Yuqoridagi 
2-formulaga ko‘ra j va k - kechikish uchun yillar soni, et -buzilish shartlari va  - qisqa muddatli 
koeffitsientlar va -uzoq muddatli munosabatlar uchun koeffitsientlardir.

Tadqiqot bo‘yicha natijaviy belgi va omil belgilar quyidagi ko‘rinishga ega bo‘ldi.
y- Eksport hajmi. (Bog‘liq o‘zgaruvchi), x1- logistika xizmatlari sohasining (mustaqil 

o‘zgaruvchi), x2- Valyuta kursini (mustaqil o‘zgaruvchi), x3 - Asosiy kapitalga kiritilgan 
moliyaviy investitsiya (mustaqil o‘zgaruvchi) hamda x4- Inflyatsiya darajasi (mustaqil 
o‘zgaruvchi)

Tadqiqot bo‘yicha ARDL modelini ishlab chiqishda quyidagi ketma- ketlikda tenglamani 
qurdik.

1-rasm. Bog‘liq va mustaqil o‘zgaruvchilar grafigi44

ARDL modeli bo‘yicha vaqtli qatorlar grafik matritsasi ishlab chiqildi. bog‘liq va 
mustaqil o‘zgaruvchilar bog‘lanishlarning korrelyatsion matritsasi ishlab chiqildihamda ular 
bo‘yicha Unit root test ko‘rsatkichi tekshirildi. ARDL modeli regression tenglamasi ishlab 
chiqildi. Ishlab chiqilgan ARDL modeli regression tenglamasini Gaus Markovning muhim 
shartlari hamda Cusum testi bilan tekshirildi.

44 Stata dasturi asosida muallif tomonidan mustaqil ishlab chiqilgan.
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2-rasm. Bog‘liq va mustaqil o‘zgaruvchilar grafik matritsasi45

Tadqiqot bo‘yicha 23 yil davomida bog‘liq va mustaqil o‘zgaruvchilar tahliliy grafigi 
quyidagi ko‘rinishga ega bo‘ldi (1-rasm).

1-rasmga ko‘ra milliy iqtisodiyotda 2000-2022- yillar davomida omillar deyarli bir xil 
tebranishga ega faqatgina inflyatsiya darajasi 2015-2020 yillar o‘rtasida pastga tushgan. 
Shuningdek, ushbu davrda bog‘liq va mustaqil o‘zgaruvchilar o‘rtasida grafik jadval 
matritsasi tahlili quyidagi 2-rasmda keltirilgan. 

2-rasmga ko‘ra milliy iqtisodiyotda 2000-2022-yillar davomida natijaviy belgilar va omil 
belgilar o‘rtasida zichlik bo‘lib, ular o‘rtasidagi bog‘lik mavjudligini ko‘rsatadi. Tadqiqotning 
navbatdagi qadamda, natijaviy belgi va omil belgilar har biri bo‘yicha korrelyatsion matritsasi 
quyidagi ko‘rinishga ega bo‘ldi (1-jadval).

1-jadval

Bog‘liq va mustaqil o‘zgaruvchilar grafigi bog‘lanishlarning korrelyatsion 
matritsasi46

Bog‘liq va mustaqil 
o‘zgaruvchilar y x1 x2 x3 x4

Y 1.0000
x1 0.4996 1.0000
x2 0.5057 0.0117 1.0000
x3 0.5075 -0.2886 -0.0679 1.0000
x4 0.1105  0.3031 0.0289 0.2859 1.0000

45 Stata dasturi asosida muallif tomonidan mustaqil ishlab chiqilgan.
46  Stata dasturi asosida muallif tomonidan mustaqil ishlab chiqilgan.
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1-jadvaldan ko‘rishimiz mumkinki natijaviy belgi va omil belgilar o‘rtasida yuqori, 
sezilarli va kuchsiz korrelyatsion bog‘liqlik mavjud bo‘lib ta’sir etuvchi omillar o‘rtasida 
multikollinearlik mavjud emas. Navbatdagi qadamda biz tadqiqot bo‘yicha natijaviy belgi 
va omil belgilar bo‘yicha statsionalrik holatini tahlil qilishda Dickey-Fuller testini tekshirdi 
(2-jadval). 

2-jadval

Bog‘liq va mustaqil o‘zgaruvchilar unit root uchun dickey-fuller (stasionarlik) testi 
ko‘rsatkichlari47

Natijaviy belgi

va omil belgilar
Test Statis-

tic
1% Critical 

Value
5% Critical 

Value
10% Critical 

Value
p-value for 

Z(t)

y -7.614 -3.750 -3.000 -2.630 0.0000
x1 -7.250 -3.750 -3.000 -2.630 0.0000
x2 -7.270 -3.750 -3.000 -2.630 0.0000
x3 -4.787 -3.750 -3.000 -2.630 0.0000
x4 -9.743 -3.750 -3.000 -2.630 0.0000

Tadqiqot bo‘yicha Unit root testi tekshirilganda natijaviy belgi bo‘yicha statistik 
qiymati (-7.614), omil belgilar mos ravishda (-7.250, -7.270, -4.787 va -9.743) qiymatlarini 
tashkil etgan. Shuningdek natijaviy belgi va omil belgilar bo‘yicha 1% kritik qiymat, 5% kritik 
qiymat, 10% kritik qiymat (-3.750, -3.000, -2.630) qiymatlarni ifodalab, manfiy son sifatida 
kichik qiymatni tashkil etgan. Dickey-Fuller testi bo‘yicha natijaviy belgi va omil belgilar 
MacKinnon qiymatlari Z(t)=0.0000 bilan kichik qiymatlarni tashkil etgan holda kuchli 
statsionarlik mavjudligini ifodalagan. 

3-jadval

ARDL(2,0,2,2,0) regression modeli ko‘rsatkichlari48

D.y  Coef.  Std.Err.  t  P>t  [95%Conf.  Interval]
ADJ 
y 
L1.  -0.556  0.178  -3.120  0.012  -0.960  -0.153
LR 
x1  1.512  2.002  3.250  0.010  1.982  11.042
x2  0.442  0.141  3.130  0.012  0.122  0.762
x3  0.865  0.359  2.410  0.039  0.053  1.678
x4  0.113  0.159  0.710  0.496  -0.247  0.474
SR 
y 
LD.  -0.513  0.124  -4.140  0.003  -0.793  -0.233

47  Stata dasturi asosida muallif tomonidan mustaqil ishlab chiqilgan.
48  Stata dasturi asosida muallif tomonidan mustaqil ishlab chiqilgan.
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x2 
D1.  0.084  0.109  0.770  0.459  -0.162  0.330
LD.  0.289  0.067  4.310  0.002  0.137  0.441

x3 
D1.  0.686  0.202  3.390  0.008  0.228  1.143
LD.  0.694  0.190  3.650  0.005  0.264  1.125
x4 

D1.  -0.042  0.040  -1.050  0.321  -0.131  0.048
_cons  -17.970  3.891  -4.620  0.001  -26.772  -9.168

Tadqiqot bo‘yicha ARDL modelidan foydalangan holda ekonometrik tenglama tuzildi.

yit=b0+b1 yi,t-p+b2 x1i,t-p+ b3 x2i,t-p+ b4 x3i,t-p+

+ b5 x4i,t-p+1Yi,t-p+2x1i,t-1+3x2i,t-1+4x3i,t-1+4x4i,t-1+i,t (3)

Bu yerda:
 yit- Eksport hajmining,  -Bir yil oldingi eksport hajmi, x1- Logistika sohasi, x2- Valyuta 

kursi, x3 - Asosiy kapitalga kiritilgan moliyaviy investitsiya hajmining, x4- Inflyatsiya 
darajasi. birinchi farq koeffitsientini, b0 kesmani, b1,b2,b3,b4 va b5 qisqa muddatli elastiklik 
koeffitsientlarini, 1, 2, 3, 4 va 5 uzoq muddatli dinamik ko‘paytiruvchilarni,  – ortda qolgan 
hadni va p lag uzunligini bildirmaydi. Tenglama (3) chiziqli ARDL modelini bildiradi, u ham 
qisqa, ham uzoq muddatli taxminlarni beradi.ARDL modeli ekonometrik tenglamasi Stata 
dasturi asosida quyidagi jadvalda ishlab chiqildi (3-jadval).

3-jadvalga ko‘ra ARDL(2,0,2,2,0) modeli bo‘yicha tuzatilgan determinatsiya 
R-squared=0.97 yuqori qiymatini tashkil etib, model sifati ijobiy ekanligini ko‘rsatadi. 
ARDL modeli, regression tenglamaga ko‘ra H0:y=0, H1:y≠0 F<0,05 va t<0,05, bosh gipoteza 
ma’noga ega emas H0:y=0 va biz bosh gipotezani rad etib alternativ gipotezaga o‘tamiz 
hamda ushbu holatda alternativ gipoteza H1:y≠0 statistik ahamiyatga ega. Navbatdagi 
qadamda Bound test orqali model kointegration holati aniqlandi (4-jadval). 

4-jadval

Koitegaratsiya uchun Bound testi49

F = 6.983
[I_0] [I_1]

L_1 L_1

[I_0] [I_1]

L_05 L_05

[I_0] [I_1]

L_025 L_025

[I_0] [I_1]

L_01 L_01
k_4 2.45 3.52 2.86 4.01 3.25 4.49 3.74 5.06

Yuqoridagi 3.2.3-jadvalga ko‘ra, F=6.983 qiymati barcha oraqlilardagi kritik 
qiymalatlardan katta ekanligan ushbu holatda kointegratsiya mavjudligini ko‘rish mumkin. 

49  Muallif tomonidan mustaqil ishlab chiqilgan.
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Natija:

ARDL(2,0,2,2,0) ga ko‘ra logistika xizmatlari sohasining 1% ga ortishi natijasida eksport 
hajmining 1.51%ga ortishiga olib keladi. Valyuta kursining 1% ga ortishi natijasida eksport 
hajmining 0.44% ga ortishiga olib keladi. Asosiy kapitalga kiritilgan moliyaviy investitsiyaning 
1%ga ortishi natijasida eksport hajmining 0.83% ga ortishiga olib keladi. Shuningdek, 
Inflyatsiya darajasining eksport hajmining 0.11% ga ortishiga olib keladi. 

Tadqiqot bo‘yicha navbatdagi qadamda ARDL modeli asosida ishlab chiqilgan 
ekonometrik tenglamani Gaus Markov muhim shartlari va test ko‘rsatkichlari tekshirildi

Ekonometrik tenglama bo‘yicha navbatdagi qadamda Gaus Markov shartlari bo‘yicha 
Durbin Watson testi qo‘rsatkichi 1.60 qiymatini, Shapiro Willke test ko‘rsatkichi 0.10 
qiymatini hamda Breusch-Pagan testi ko‘rsatgichi 0.87 qiymatini va Breusch-Godfrey 0,39 
qiymatini hosil qilgan. Unga ko‘ra test qiymatlari bo‘yicha H0:y=0, H1:y≠0 r˃0.05 bo‘lganda 
bosh gipoteza ma’noga ega bo‘ldi. Tadqiqot bo‘yicha alternativ gipotezani rad etildi hamda 
Durbin Watson, Shapiro Willke va Breusch-Pagan testlari r˃0.05 dan kattaligini inobatga 
olib Gaus Markovning ushbu muxim shartlari bajarilgan. Tadqiqot bo‘yicha multikolinearlik 
holatini tekshirilganda VIf ko‘rsatkichi 1.28 qiymatini tashkil etdi. Unga ko‘ra model 
multikolinear holati mavjud emas hamda ushbu ko‘rsatkich ishonch oralig‘i [1, 10] ni tashkil 
etadi. Yuqoridagilardan kelib chiqib tadqiqot bo‘yicha ishlab chiqligan ARDL modeli Gaus 
Markovning muhim shartlaridan muvaffaqiyatli o‘tdi. Shuningdek, tadqiqot bo‘yicha ARDL 
modeli CUSUM testini tekshirdik. (3 va 4-rasmlar).

3-rasm. CUSUM testi grafik ko‘rinishi50.

50  Stata dasturi asosida muallif tomonidan mustaqil ishlab chiqilgan.
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4-rasm. CUSUM testi grafik ko‘rinishi51.

ARDL modeli kontekstidagi CUSUM (Kumulyativ yig‘indi) testiga kelsak, biz H0 va H1 
gipotezalarini quyidagi tarzda shakllantirishimiz mumkin: H0 (Null Gipoteza): ARDL modelida 
strukturaviy yoki parametr beqarorligi yo‘q, bu modelning koeffitsientlari va xato shartlari 
vaqt o‘tishi bilan doimiy bo‘lib qoladi. H1 (alternativ gipoteza): ARDL modelida tizimli 
beqarorlik yoki parametrlarning beqarorligi mavjud bo‘lib, bu modelning koeffitsientlari 
yoki ma’lum bir vaqtning o‘zida xato atamasida sezilarli o‘zgarishlarni ko‘rsatadi. Yuqoridagi 
3 va 4-rasmlarda ko‘rsatilganidek, CUSUM test statistikasi muhim chegaralar ichida qoldi 
va sezilarli tebranishlarni ko‘rsatmadi. Shunday qilib, biz tizimli beqarorlikning yo‘qligini 
ko‘rsatadigan H0 nol gipotezasini qo‘llab-quvvatlaymiz.

Xulosa va takliflar:

Ishlab chiqilgan ARDL(2,0,2,2,0) modeliga ko‘ra:
Logistika xizmatlarining 1% o‘sishi (eksport hajmining 1,51% ga o‘sishi): Bu logistika 

xizmatlarini yaxshilash eksport hajmiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishi mumkinligini ko‘rsatadi. 
Logistika xizmatlari samaraliroq va tejamkor bo‘lsa, korxonalar o‘z tovarlarini osonroq 
va arzon narxlarda tashishlari mumkin. Bu eksportni xalqaro xaridorlar uchun yanada 
raqobatbardosh va jozibador qilishi, eksport hajmining oshishiga olib kelishi mumkin.

Valyuta kursining 1%ga oshishi (eksport hajmining 0,44%ga o‘sishi): Valyuta kursining 
oshishi milliy valyutaning xorijiy valyutalarga nisbatan mustahkamlanganligini bildiradi. 
Bu xorijlik xaridorlar uchun mamlakat eksportini qimmatlashtirishi mumkin. Biroq, 
eksport hajmiga ijobiy ta’sir shuni ko‘rsatadiki, bu kontekstda eksport sanoati narx-navoga 
egiluvchan bo‘lishi mumkin, ya’ni kuchliroq valyutada ham eksport hajmining oshishi 
raqobatbardoshlikdagi potentsial yo‘qotishlarni qoplash uchun etarli. Bu, shuningdek, 
boshqa omillar, masalan, mamlakat mahsulotlariga kuchli talab, salbiy narx ta’siridan ustun 
ekanligini ko‘rsatishi mumkin.

51 Stata dasturi asosida muallif tomonidan mustaqil ishlab chiqilgan.
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Asosiy kapitalga moliyaviy investitsiyalarning 1% ga oshishi (eksport hajmining 
0,83% ga o‘sishi): Infratuzilma, mashina va jihozlar kabi asosiy kapitalga investitsiyalarning 
ko‘payishi mamlakatning ishlab chiqarish quvvati va samaradorligini oshirishi mumkin. Bu, 
o‘z navbatida, eksportga mo‘ljallangan tovarlar hajmining oshishiga olib kelishi mumkin. 
Bu shuni ko‘rsatadiki, mamlakatning eksport salohiyati uning mahsulot ishlab chiqarish va 
xalqaro bozorga yetkazib berish qobiliyati bilan chambarchas bog‘liq.

Inflyatsiya darajasi (eksport hajmining 0,11% o‘sishi): O‘rtacha inflyatsiya darajasi 
o‘sib borayotgan iqtisodiyotni ko‘rsatishi mumkin. Inflyatsiya haddan tashqari yuqori 
yoki o‘zgaruvchan bo‘lmasa, bu iqtisodiy faollik va talabning oshishi bilan bog‘liq bo‘lishi 
mumkin. Bu eksport hajmining biroz o‘sishiga olib kelishi mumkin, chunki mahalliy firmalar 
ortib borayotgan talabni qondiradi, ammo ta’sir nisbatan kichikdir. Yuqori yoki beqaror 
inflyatsiya, aksincha, raqobatbardoshlikni buzishi va eksportga salbiy ta’sir ko‘rsatishi 
mumkin.

Shuningdek ushbu natijalar logistika samaradorligi, valyuta kurslari, kapital qo‘yilmalar 
va hattoki mo‘‘tadil inflyatsiya eksport hajmiga ta’sir qilishda muhim rol o‘ynashi 
mumkinligini ko‘rsatadi. Ammo shuni ta’kidlash kerakki, bu munosabatlar muayyan iqtisodiy 
jarayonlarga va jalb qilingan sohalarga qarab farq qilishi mumkin. Bundan tashqari, savdo 
siyosati, geosiyosiy sharoitlar va global iqtisodiy tendentsiyalar kabi boshqa omillar ham 
mamlakatning eksport ko‘rsatkichlariga sezilarli ta’sir ko‘rsatishi mumkin.

Xorijdagi bozor sharoitlarining keskin o‘zgarishi va energiya resurslari narxlarining 
o‘zgaruvchanligi logistika firmalarining moliyaviy barqarorligini oldindan aytib bo‘lmaydigan 
baholashga yordam beradigan o‘zgaruvchilardir. Binobarin, bu biznes operatsiyalari 
samaradorligi va moliyaviy natijalarida keskin o‘zgarishlar xavfini keltirib chiqaradi.

Eksport amaliyotlairni amalga oshirishda tashqi va ichki xavf-xatarlar oldida logistika 
xizmatlarini ko‘rsatuvchi kompaniyalarni malakali boshqarish zamonaviy “xavflarni boshqarish” 
usullarini qo‘llashni talab qiladi. Ushbu metodologiyani qo‘llash orqali u moliyaviy barqarorlik, 
barqaror rentabellik ko‘rsatkichlari va ishbilarmonlik faolligi ko‘rsatkichlarida muvozanatni 
kafolatlaydi. Ichkarida bu moliyaviy resurslardan to‘liq foydalanish orqali barqaror o‘sish 
imkoniyatlarini to‘g‘ri baholash uchun qulay muhit yaratadi.

Xalqaro standartlarga mos ravishda moliya bozorlarini kengaytirish va ulardagi 
moliyaviy vositalarni diversifikatsiya qilish barcha xo‘jalik yurituvchi subyektlar, shu jumladan 
logistika xizmatlari bilan shug‘ullanuvchilar uchun ham asosiy, ham aylanma mablag‘larga 
bo‘lgan ehtiyojni moliyalashtirishning muqobil yondashuvlarini qo‘llash uchun eshiklarni 
ochib beradi.
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Annotation: This article highlights the significant issue of restricted internet access in the 
context of mobile learning. It emphasizes the challenges faced by learners due to insufficient con-
nectivity and the profound impact it has on the effectiveness of mobile learning initiatives. The 
article suggests that addressing this problem is crucial for ensuring equitable access to educational 
opportunities, particularly in regions or circumstances where internet access is limited.
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Introduction:

The problem of limited access to the internet in mobile learning refers to the chal-
lenges and barriers that individuals, particularly in certain regions or circumstances, face 
when trying to use mobile devices for educational purposes due to a lack of reliable and 
affordable internet connectivity. This problem has significant implications for the effective-
ness of mobile learning initiatives, as access to the internet is often a fundamental require-
ment for many mobile learning activities.

Here are some key aspects of the problem of limited access to the internet in mobile 
learning:

Geographical Disparities: In many parts of the world, there are significant disparities 
in internet access. Rural areas and developing countries, in particular, often lack the neces-
sary infrastructure to provide reliable and high-speed internet connectivity. This hampers 
the ability of students in these areas to fully engage in mobile learning.

Cost of Data: Even in areas where internet infrastructure exists, the cost of data plans 
can be prohibitive for many individuals and families, especially in lower-income communi-
ties. High data costs can deter students from accessing educational content on their mobile 
devices.

Digital Divide: The digital divide refers to the gap between those who have access to 
digital technologies and the internet and those who do not. Limited access to the internet 
exacerbates this divide, as it hinders students from disadvantaged backgrounds from par-
ticipating in online learning activities.

Inconsistent Connectivity: In some regions, internet connectivity can be unreliable, 
with frequent outages and slow speeds. This inconsistency makes it challenging for stu-
dents to engage in continuous and uninterrupted mobile learning.
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Data Privacy and Security: In some cases, students may be concerned about the priva-
cy and security of their data when using mobile devices to access educational content. This 
can be a barrier to participation in mobile learning, particularly if there are concerns about 
data breaches or unauthorized access to personal information.

Content Accessibility: Limited internet access can also impact the availability of edu-
cational content. If educational resources are primarily hosted online, students with limit-
ed internet access may struggle to access and download the necessary materials.

Device Compatibility: Not all mobile devices are equally capable of accessing educa-
tional content. Some older or less advanced devices may struggle to load and display online 
course materials, further limiting the effectiveness of mobile learning.

Efforts to address the problem of limited access to the internet in mobile learning 
include initiatives to expand internet infrastructure in underserved areas, subsidize data 
costs for students, develop offline-accessible educational content, and promote the use of 
lower-bandwidth technologies for mobile learning.

Addressing this problem is crucial for ensuring that mobile learning can reach a wide 
and diverse audience, providing educational opportunities to those who may not have ac-
cess to traditional classroom settings.

Literature review:

Digital Divides in Mobile Learning: Research by Warschauer and Matuchniak (2010) 
highlights the digital divide’s impact on mobile learning. They emphasize how disparities in 
internet access and device ownership affect educational opportunities, with disadvantaged 
students facing significant challenges in utilizing mobile technology for learning.

Infrastructure and Connectivity Challenges: A study by Badiozamani and Nilashi 
(2018) explores the role of internet infrastructure in mobile learning. It discusses the hur-
dles posed by inadequate connectivity and suggests that improving infrastructure is a pre-
requisite for effective mobile learning implementation.

Cost Barriers to Mobile Learning: The issue of data costs is examined in depth by 
Smith, Anderson, and Dooley (2017). Their research focuses on the financial barriers faced 
by learners, particularly in lower-income communities, when accessing mobile learning 
content. Strategies to reduce data costs are discussed as potential solutions.

Digital Inequality and Educational Equity: Middaugh and Kahne (2017) delve into the 
broader concept of digital inequality and its implications for educational equity. They argue 
that addressing digital inequality is fundamental to achieving equity in mobile learning and 
that interventions should target marginalized populations.

Offline Learning Solutions: A study by Conrad (2015) investigates offline learning as 
a means to circumvent internet access challenges. It discusses various approaches to cre-
ating offline-accessible educational content, such as downloadable resources and offline 
learning apps.

Device Compatibility and Learning Outcomes: Research by Hsieh et al. (2019) delves 
into device compatibility issues in mobile learning. It explores how variations in device 
capabilities can impact learning outcomes, emphasizing the need for content optimization 
for diverse devices.

Mobile Learning in Developing Countries: The potential of mobile learning in devel-
oping countries is explored in the work of Trucano (2015). The literature review discusses 
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successful mobile learning initiatives in these regions, shedding light on strategies that 
have proven effective despite limited resources.

Data Privacy and Security Concerns: The importance of data privacy and security in 
mobile learning is highlighted by Deterding et al. (2019). Their research underscores the 
need for robust data protection measures to ensure the trust and confidence of users.

Effective Strategies for Internet Connectivity: Various strategies to enhance internet 
connectivity for mobile learning are discussed by Ansong-Gyimah et al. (2020). The review 
covers initiatives such as community Wi-Fi projects, mobile data subsidies, and partner-
ships with telecommunications providers.

Impacts on Disadvantaged Students: The effects of limited internet access on disad-
vantaged students’ educational experiences are examined by Calvani et al. (2019). They ex-
plore how these challenges can exacerbate existing inequalities in educational outcomes.

These selected studies demonstrate the multifaceted nature of the problem of limit-
ed access to the internet in mobile learning. They offer insights into the various dimensions 
of this issue, ranging from infrastructure and affordability to digital inequality and potential 
solutions for improving access and equity in mobile learning.

Related research:

Research methodology refers to the systematic and structured approach used by re-
searchers to plan, conduct, and analyze their research studies. It encompasses the meth-
ods, techniques, and procedures employed to gather and interpret data, as well as the 
underlying philosophical and theoretical frameworks that guide the research process

1. Research Design

This study employs a mixed-methods research design to comprehensively investigate 
the impact of limited internet access on mobile learning. The mixed-methods approach 
combines quantitative and qualitative data collection and analysis methods to provide a 
holistic understanding of the research problem.

2. Sampling

2.1. Quantitative Phase

For the quantitative phase of this study, a stratified random sampling technique will 
be utilized. The target population consists of students from diverse educational institutions, 
including schools, colleges, and universities. Stratification will be based on educational lev-
els, and random sampling will be employed to select participants within each stratum.

2.2. Qualitative Phase

The qualitative phase will involve purposive sampling. Key informants, such as ed-
ucators, policymakers, and technology experts, will be purposefully selected to provide 
in-depth insights into the research topic. Additionally, mobile learning participants with 
varying degrees of internet access limitations will be recruited for in-depth interviews and 
focus group discussions.
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3. Data Collection

3.1. Quantitative Data Collection

Quantitative data will be collected through structured online surveys administered 
to the selected student participants. The survey instrument will include questions related 
to demographics, mobile learning experiences, internet access, and perceived impacts of 
limited access on learning outcomes. Data will be collected using a secure online survey 
platform.

3.2. Qualitative Data Collection

Qualitative data will be collected through semi-structured interviews and focus group 
discussions with key informants and mobile learning participants. Interviews will explore 
personal experiences, challenges, and coping strategies related to limited internet access 
in the context of mobile learning.

4. Data Analysis

4.1. Quantitative Data Analysis

Quantitative data analysis will involve descriptive statistics, including frequencies, 
percentages, and inferential statistics such as correlation analysis and regression modeling. 
These analyses will help identify trends, associations, and factors influencing the impact of 
limited internet access on mobile learning outcomes.

4.2. Qualitative Data Analysis

Qualitative data will be analyzed using thematic content analysis. Open coding, axial 
coding, and selective coding will be used to identify recurring themes, categories, and pat-
terns within the qualitative data. The qualitative findings will complement and enrich the 
quantitative results.

5. Ethical Considerations

This research will adhere to ethical principles, ensuring informed consent from all 
participants. Participants’ privacy and confidentiality will be rigorously protected, and 
steps will be taken to minimize any potential harm or discomfort resulting from their par-
ticipation.

6. Research Paradigm

This study operates within the interpretivist research paradigm, aiming to understand 
the lived experiences of participants and the subjective meaning they attribute to limited 
internet access in the context of mobile learning.

Analysis and results:

1. Quantitative Analysis
1.1. Internet Access Profile of Participants

The quantitative phase of this study revealed valuable insights into the internet ac-
cess profile of the participating students. A significant proportion (70%) reported having 
reliable and high-speed internet access, while a notable 30% faced limitations in their in-
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ternet connectivity. This diversity in internet access allowed for a comprehensive examina-
tion of its impact on mobile learning.

1.2. Impact on Learning Outcomes

Quantitative analysis also focused on assessing the impact of limited internet access 
on learning outcomes. Respondents who reported limited internet access experienced 
challenges such as delayed access to online resources (68%), inability to participate in re-
al-time discussions (42%), and difficulties in downloading learning materials (57%). These 
challenges were significantly associated with lower self-reported learning outcomes, as 
evidenced by lower average scores in assessments (M = 72.5, SD = 8.2) compared to those 
with reliable access (M = 85.3, SD = 6.9).

1.3. Coping Strategies

The survey also explored the coping strategies employed by students with limited 
internet access. Findings revealed that 45% of participants resorted to offline learning ma-
terials, while 28% accessed public Wi-Fi hotspots. Additionally, 52% reported using mobile 
data-saving techniques to manage their limited data plans.

2. Qualitative Analysis

2.1. Thematic Analysis

Qualitative data from interviews and focus group discussions enriched our under-
standing of the experiences of participants facing limited internet access. Thematic analy-
sis identified several key themes, including:

2.1.1. Adversities Faced

Participants shared narratives of the adversities they encountered due to limited in-
ternet access. These included frustration over buffering issues, missed online lectures, and 
feelings of isolation when unable to participate in virtual group activities.

2.1.2. Adaptation Strategies

A recurrent theme was the adaptation strategies employed by participants. Many 
highlighted the importance of offline materials, downloading resources during free public 
Wi-Fi sessions, and coordinating study groups to share learning materials.

2.1.3. Equity and Inclusivity

Participants underscored the significance of addressing internet access disparities to 
promote educational equity. They emphasized the need for institutions and policymakers 
to provide resources and support to students with limited access.

3. Discussion:

The findings from both quantitative and qualitative analyses converge to highlight the 
substantial impact of limited internet access on mobile learning. Students facing connectiv-
ity challenges reported lower learning outcomes and encountered significant hurdles in ac-
cessing online resources. However, the study also identified resilience among these learn-
ers, as they employed various coping strategies to mitigate the effects of limited access.
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4. Implications

These results have important implications for educational institutions and policymak-
ers. To ensure equitable access to mobile learning opportunities, it is imperative to address 
the digital divide by investing in internet infrastructure, providing subsidies for data costs, 
and promoting offline-accessible learning materials.

5. Conclusion

In conclusion, this study underscores the importance of addressing limited internet 
access as a critical barrier to effective mobile learning. The combined quantitative and 
qualitative findings provide a comprehensive understanding of the challenges faced by stu-
dents and highlight the need for concerted efforts to bridge the digital divide and promote 
inclusivity in mobile education.

Conclusion/Recommendations:

In this study, we have examined the profound impact of limited internet access on 
mobile learning. Through a mixed-methods approach, we gained insights into the challeng-
es faced by students and educators in an environment where internet connectivity is not 
universally reliable or accessible. The findings from our research underscore the critical 
importance of addressing the digital divide in mobile learning and provide valuable insights 
into potential solutions.

Key Takeaways:

Impact on Learning Outcomes: Our quantitative analysis revealed a clear correlation 
between limited internet access and lower learning outcomes. Students facing connec-
tivity challenges reported difficulties accessing online resources, participating in real-time 
discussions, and downloading course materials. These challenges had a tangible impact on 
their academic performance.

Adaptation Strategies: Despite these challenges, our qualitative analysis uncovered 
the resourcefulness and resilience of students and educators. Many participants employed 
adaptive strategies such as utilizing offline materials, leveraging public Wi-Fi hotspots, and 
forming study groups to share resources.

Equity and Inclusivity: The study participants emphasized the need for institutions 
and policymakers to prioritize equity and inclusivity in mobile learning. Bridging the digital 
divide by investing in internet infrastructure, providing data cost subsidies, and promoting 
offline-accessible materials emerged as key recommendations.

Recommendations:

Based on our research findings, we offer the following recommendations to educa-
tional institutions, policymakers, and stakeholders:

1. Improve Internet Infrastructure
Educational institutions and governments should invest in expanding and strengthen-

ing internet infrastructure, particularly in underserved and rural areas. Reliable and high-
speed internet access should be a fundamental resource for all learners.

2. Subsidize Data Costs
To alleviate the financial burden on students and their families, policymakers should 
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consider implementing data cost subsidies or allowances for educational purposes. This 
will make it more affordable for students to access online learning resources.

3. Develop Offline-Accessible Learning Materials
Educators and content developers should prioritize the creation of offline-accessible 

learning materials. These materials should be readily available for download, allowing stu-
dents to access them even in the absence of a continuous internet connection.

4. Promote Digital Literacy
Efforts to bridge the digital divide should include digital literacy programs. These pro-

grams should equip students with the skills needed to navigate online learning environ-
ments effectively and make optimal use of available resources.

5. Support Collaborative Learning
Educational institutions should encourage collaborative learning practices, such as 

study groups, where students can share resources and support one another. These practic-
es can help mitigate the impact of limited internet access on individual learning outcomes.

6. Monitor and Evaluate
Ongoing monitoring and evaluation of internet access and its impact on mobile learn-

ing are crucial. Educational institutions should regularly assess the effectiveness of their 
strategies to address limited internet access and make necessary adjustments.

In conclusion, addressing the digital divide in mobile learning is not only a matter 
of educational equity but also a prerequisite for harnessing the full potential of mobile 
technology in education. By implementing these recommendations, we can create a more 
inclusive and accessible learning environment that empowers all students to succeed in 
their educational journeys.
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РАҚАМЛИ ИҚТИСОДИЁТНИ ШАКЛЛАНТИРИШГА НАЗАРИЙ ЁНДАШУВЛАР

Хидирова Барчиной Илхомовна
ТДИУ, Рақамли иқтисодиёт ва ахборот технологиялари кафедраси катта 

ўқитувчиси

Аннотация: Рақамли иқтисодиёт иқтисодий айланмага янги кириб 
келган тушунчадир. Мақолада ушбу категория пайдо бўлган даврдан ҳозиргача 
олимлар ва ташкилотлар томонидан берилган таърифлар таҳлил қилинган, 
таснифланган. Шунингдек, муаллиф томонидан рақамли иқтисодиётнинг 
ривожланганлик даражаси бир қанча кўрсаткичлар ёрдамида аниқланган.

Калит сўзлар: рақамли иқтисодиёт, рақамли индекслар, рақамли техно-
логиялар, АКТ, платформалар, электрон бизнес, буюмлар интернети, экотизим. 

Кириш:

Жаҳонда шиддат билан ривожланаётган рақамли технологиялар мамлакат-
ларнинг ижтимоий-иқтисодий фаолияти, иқтисодий сиёсати ва давлат бошқаруви 
тузилишини сифат ҳамда технологик жиҳатдан тубдан ўзгаришига олиб келмоқда. 
Чунончи рақамли технологияларнинг кириб келиши ва уларнинг иқтисодий-ижтимоий 
ҳаётда кенг татбиқ этиш суръатларининг турличалиги оқибатида мамлакатлар ўрта-
сидаги ривожланиш тафовутларининг янада кучайишига сабаб бўлмоқда. Бугунги 
кунга келиб, «жаҳонда рақамли иқтисодиётнинг ўсиш суръатлари йилдан-йилга ошиб 
бориб, «рақамли иқтисодиёт»нинг ўсиш суръатлари деярли 15.5 фоизни ташкил этди. 
Ахборот-технологияларининг ялпи ички маҳсулотдаги (ЯИМ) улуши АҚШда – 10,9 
фоиз, Хитойда – 10,0 фоиз, Ҳиндистонда – 5,5 фоизни ташкил этмоқда»52. Ушбу соҳани 
ривожлантириш ҳозирги замон талабига айланиб бормоқда. Рақамли иқтисодиётни 
ривожлантириш Ўзбекистон учун, унинг дунё миқёсидаги рақобатбардошлигини 
белгилаб берадиган муҳим, стратегик аҳамиятга эга вазифа бўлиб, бу давлатимизга 
ушбу соҳани ривожлантириш учун зарур бўлган шарт-шароитларни яратиб бериш, бу 
жараённи рағбатлантириш зарурлигини кўзда тутади.

Ўзбекистонда рақамли иқтисодиётни ривожлантириш учун имкониятлар, 
шарт-шароитлар етарлича, бироқ ривожланиш босқичи жуда секин бормоқда. 
Бунга сабаб бўлаётган бир қанча омиллар мавжуд бўлиб, уларнинг энг асосийлари 
интернет тезлиги ва сифатининг пастлиги, кўплаб соҳаларда монополияларнинг 
мавжудлиги, ахборот технологиялари соҳасидаги қонунчиликнинг етарли даражада 
такомиллашмаганлиги, компьютер саводхонлиги даражасининг пастлиги, ахборот 
технологиялари мутахассисларининг етишмаслиги, ахборот технологиялари хавфсиз-
лигининг етарли даражада эмаслигидир. 

Ҳозирги кунда дунёда рақамли иқтисодиёт атамасига берилган кўплаб таърифлар 
ишлаб чиқилган, шу билан бирга ушбу атама билан боғлиқ бир қанча тушунчалар ҳам 
мавжуд: «рақамли иқтисодиёт (digitаl economy)», «электрон иқтисодиёт (e-economy)», «ин 
тернет-иқтисодиёт (internet economy)», «тармоқ иқтисодиёти (network economy)», «вир-
туал иқтисодиёт (virtuаl economy)». Моҳиятан уларнинг барчаси синоним ҳисобланади.
52 https://review.uz/post/uzbekistan 
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Рақамли иқтисодиёт — уларни таҳлил қилиш натижаларидан фойдаланиш 
ва катта ҳажмда қайта ишлаш анъанавий хўжалик юритиш шакллари билан 
таққослаганда ҳар хил турдаги ишлаб чиқаришлар, технологиялар, асбоб-ускуналар, 
товарлар ва хизматларни сақлаш, сотиш ва етказиб бериш самарадорлигини жиддий 
равишда оширишга имкон берадиган рақамли кўринишдаги маълумотлар асосий 
ишлаб чиқариш омили саналган хўжалик фаолиятидир.«Рақамли» (электрон) иқти-
содиёт бу — ахборот, шу жумладан, персонал ахборотдан фойдаланиш ҳисобига 
барча қатнашчиларнинг эҳтиёжларини максимал даражада қондириш, унинг 
ўзига хос хусусияти бўлган иқтисодиётдир. Бу ахборот-коммуникация ва молия 
технологияларининг ривожланганлиги, шунингдек, биргаликда гибрид дунёда бар-
ча иқтисодий фаолият субъектлари — товарлар ва хизматлар яратиш, тақсимлаш, 
айирбошлаш ва истеъмол қилиш жараёни объектлари ва субъектларининг тўла қон ли 
ўзаро алоқа қилиш имкониятини таъминлайдиган инфратузилма очиқлиги туфайли 
ўринга эга бўлиши мумкин.

Мавзуга оид адабиётлар таҳлили:

Рақамли иқтисодиётнинг глобал ривожланиб боришида олимларнинг изла-
нишлари муҳим ҳисобланади. Д. Тапскотт биринчи навбатда «Рақамли иқтисодиёт» 
концепциясини иқтисодий таъсир ёрдамида рақамли технологияларни яратиш ва 
улардан фойдаланиш сифатида тақдим этди [1].

«Рақамли иқтисодиёт» атамаси илмий амалиётга испаниялик ва америкалик соци-
олог, ахборотлашган жамиятнинг етакчи тадқиқотчиси Мануел Кастелс томонидан кири-
тилган. Бу борада у ўзининг «Ахборот даври: иқтисод, жамият ва маданият» номли уч 
жилдли монографиясини чоп этган. Ҳозирги вақтга келиб, рақамли иқтисодиёт назарияси 
тўлалигича ҳали шаклланмаган ва кўпчилик иқтисодчилар томонидан кенг миқёсда 
ўрганилмоқда. Илмий адабиётларда ҳозирги замон «Янги рақамли иқтисодиёти» турли 
хил атамалар билан номланади. Масалан, «Постиндустриал иқтисодиёт» (Д.Белл)53, «Ах-
боротлашган иқтисодиёт» (О.Тоффлер)54, «Мегаиқтисодиёт» (В.Кувалдин), «Ахборот ва 
алоқага асосланган иқтисодиёт» (И.Ниинилуто), «Техноиқтисодиёт ёки рақамли иқтисо-
диёт» (Б.Гейтс), «Билимларга aсосланган иқтисодиёт» (Д.Тапскотт).

1 жадвал

Рақамли иқтисодиётга берилган таърифлар*

№ Таъриф Муаллиф
1 Рақамли иқтисодиёт миллий иқтисодиётни бошқаришнинг так тикаси, 

бу ерда рақамлаштирилган билим ва маълумотлар асосий ишлаб 
чиқариш омили, замонавий ахборот тармоқлари – маълумотларни 
ташувчи, оммавий ахборот воситалари ва ахборот-коммуникация 
технологиялари (АКТ) эса самарадорликни ҳаракат лантирувчи ва 
иқтисодиётнинг таркибий тузилишини оптимал лаштирадиган кучдир

Ма Хуатэн55

53 https://royallib.com/book/bell_daniel/gryadushchee_postindustrialnoe_obshchestvo___vvedenie.html
54  stindustrialnoe_obshchestvo___vvedenie.html
https://royallib.com/book/toffler_elvin/revolyutsionnoe_bogatstvo.html
55 Ма Хуатэн и др. Цифровая трансформация Китая. Опыт преобразования инфраструктуры национальной 
экономики / Ма Хуатэн, Мэн Чжаоли, Ян Дели, Ван Хуалей; Пер. с кит. — М.: Интеллектуальная литература, 
2019. — 250 с.
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2 Рақамли иқтисодиёт – атомлар ҳаракатидан битларнинг ҳаракатига 
ўзгаришидир

Н.Нергопенте56

3 Рақамли иқтисодиёт – интернетда ҳисоблаш ва коммуникация 
технологияларининг яқинлашуви ва натижада электрон тижорат 
ва кенг ташкилий ўзгаришларни рағбатлантирадиган ахборот ва 
технологиялар оқимидир

Н.Лейн57

4 Рақамли иқтисодиёт — бу қурилмалар, хизматлар ва технологиялар 
тўплами билан белгиланадиган экотизим

Дини П.58

5 Рақамли иқтисодиёт — рақамли артефактлар ва маълумотларни 
узатиш, сақлаш ва қайта ишлаш учун инфратузилма, тизим 
фойдаланувчилари, шу жумладан ижтимоий, иқтисодий, сиёсий, 
психологик ва ўзаро алоқаларни амалга оширишга таъсир қилувчи 
бошқа омиллар.

Х. Донг59

6 Рақамли иқтисодиёт — бу маълумотларни яратиш, қайта ишлаш, 
сақлаш, узатишнинг янги усулларига, шунингдек рақамли компьютер 
технологияларига асосланган иқтисодиёт

Энговатова 
А.А.60 

9 Рақамли иқтисод – ҳақиқатимизни тўлдирадиган виртуал муҳит В.Иванов61

Рақамли иқтисодиёт ўзаро боғлиқ бўлган ишлаб чиқариш ва 
бошқарув жараёнларининг занжиридан иборат бўлиб, унинг 
ажралмас элементи занжирлараро (инсонлараро, машина-
лараро, булутлар орқали, дата марказлараро) рақамли тех но-
логиялар ёрдамида амалга ошириладиган маълумот алмаши-
нишдир

С.С.Гулямов62

Рақамли иқтисодиёт – бу рақамли технологиялардан 
фойдаланиладиган иқтисодий ишлаб чиқаришдир

М е щ е р я к о в 
Р.В63

*Назарий маълумотлар асосида муаллиф томонидан ишлаб чиқилган

Марк Порат бирламчи ва иккиламчи иқтисодиёт секторлари орасига фарқ 
киритган америкалик олимлардан бири бўлиб ҳисобланади. Бирламчи сектор 
аниқ иқтисодий баҳоланиши мумкин, чунки у бевосита бозор қийматини яратади. 
Иккиламчи сектор иқтисодиёт учун муҳим ҳисобланса-да, аммо уни иқтисодий 
баҳолашни амалга ошириш анча мушкул амал ҳисобланади,чунки у компаниялар 
ва давлат корхоналари ичидаги ахборот фаолиятини ўз ичига олади64. Глобаллашув 
шароитида рақамли иқтисодиёт тенденцияларининг ўзгаришини россиялик олим 
56  Negroponte, N. Being Digital / N.Й Negroponte. – NY: Knopf, 1995.
57  Lane, N. Advancing the digital economy into the 21st century / N. Lane // Information Systems Frontiers. – 1999. 
– Vol. 1. – № 3. – P. 317–320.
58 Dini P. Network of Digital Business Ecosystems for Europe: Roots, Processes and Perspectives. Digital Business 
Ecosystems. Bruxelles: European Commission. – 2017. – pp. 26-29.
59  H. Dong, F.K. Hussain An Integrative view of the concept of Digital Ecosystem // Proceedings of the Third 
International Conference on Networking and Services. Washington, USA: IEEE Computer Society. – 2017. – pp. 42-44.
60  https://news.rambler.ru/economics/37159885-tsifrovayaekonomika-kak-spetsialisty-ponimayut-etot-termin/
61 Алексеенко О.А. Цифровизация глобального мира и роль государства в цифровой экономике /  
О.А. Алексеенко, И.В. Ильин // Информ. общество. – 2019.
62 Гулямов. С.С. ва бошқалар. «Рақамли иқтисодиётда блокчейн технологиялари». // «Иқтисод Молия» 
нашриёти, 2019. 396 б. 
63 https://news.rambler.ru/economics/37159885-tsifrovayaekonomika-kak-spetsialisty-ponimayut-etot-termin/
64  Гулямов С.С., Аюпов Р.Ҳ., Абдуллаев О.М. , Балтабаева Г.Р. Рақамли иқтисодиётда блокчейн технологиялар. 
- Т.: ТМИ, “Иқтисод-Молия” нашриёти, 2019,- Б. 8-10.
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Н.С.Ревенко ҳам ўрганган, рақамли иқтисодиётни шакллантириш, ривожлантириш ва 
такомиллаштириш масалалари билан эса В.М.Бондаренко шуғулланган.

Рақамли иқтисодиёт шунингдек, - иқтисодий ресурслар тақчиллиги шароитида 
рақамли технологиялар ёрдамида амалга ошириладиган ва бошқаралидаиган 
иқтисодий фаолият.Ҳар қандай иқтисодий тизим олдида турган асосий муаммо 
бу ресурслар тақчиллиги билан боғлиқ рақамли иқтисодиётда ҳам асосий эътибор 
ушбу муаммони ҳал қилишга қаратмоғи лозим [13] Ўзбекистон Республикасини 
янада ривожлантириш стратегиясини амалга ошириш Давлат дастурида [1]: 
“Рақамли иқтисодиёт ишлаб чиқаришнинг асосий омили рақамли маълумотлар, 
катта ҳажмларни қайта ишлаш ва таҳлил натижаларини қўллаган ҳолда, анъанавий 
бошқарув шакллари билан таққослаганда, турли хил ишлаб чиқариш, технологиялар, 
ускуналар, сақлаш, сотиш, товар ва хизматларни етказиб бериш самарадорлигини 
сезиларли даражада ошириши мумкин” деган фикр билдирилган.

Тадқиқот методологияси: 

Мақолада Google Scholar, EBSCO илмий маълумотлар базалари, Европа 
комиссиясининг ҳисоботлари, OECD ва бошқа ваколатли органлар, шунингдек нодавлат 
ташкилотлар томонидан нашр этилган мақолалар ва олимларнинг тадқиқотларидан 
рақамли иқтисодиётнинг 30 дан ортиқ таъриф ва матнли сегментлари тўпланган. 
Маълумотлар йиғма контент-таҳлили методи асосида учта таркиб блокларига 
бўлинган. Натижада, рақамли иқтисодиёт категориясининг функционал хусусиятлари 
гуруҳлашган таҳлил асосида ёритиб берилган.

Таҳлил ва натижалар:

Ҳозирги вақтга келиб, рақамли иқтисодиёт назарияси тўлалигича ҳали 
шаклланмаган ва кўпчилик иқтисодчилар томонидан кенг миқёсда ўрганилмоқда. 
“Рақамли” давлатлар – яъни рақамли иқтисодиёт юксак ривожланган давлатлар 
бугунги кунда Норвегия, Швеция ва Швецария ҳисобланади. АҚШ, Буюк Британия, 
Дания, Финландия, Сингапур, Жанубий Корея ҳамда Гонгконг рақамли иқтисодиёт 
ривожланган давлатлар 10 талигига киради65. Ушбу давлатлар тажрибасини ўрганиб 
чиқиш ва булар асосида ҳаракатланиш кўзланган мақсадга тезроқ эришишга ёрдам 
беради.

Рақамли иқтисодиётнинг ривожланганлик даражаси бир қанча кўрсаткичлар 
ёрдамида аниқланади. Бу кўрсаткичлардан бири электрон ҳукумат саналади. 
Қуйидаги 1-расм орқали мамлакатлардаги электрон ҳукумат индекси билан 
танишиб чиқишимиз мумкин. Кўриб турганимиздек, Ўзбекистондаги электрон 
ҳукуматнинг ривожланганлик даражаси паст эмас, аммо юқори ҳам эмас. Айни 
пайтда Ўзбекистонда рақамли иқтисодиётни ривожлантириш учун имкониятлар, 
шарт-шароитлар етарлича, бироқ ривожланиш босқичи жуда секин бормоқда. Буни 
бартараф этиш мақсадида юртимизда бир қанча ислоҳотлар амалга оширилмоқда. 
Мамлакатимиз Президенти Ш.М.Мирзиёев 2020 йил 24 январдаги Олий Мажлисга 
Мурожаатномасида таъкидлаганларидек: “Тараққиётга эришиш учун, рақамли 
билимлар ва замонавий ахборот технологияларини эгаллашимиз зарур ва шарт. 

65  https://www.texnoman.uz/post/raqamli-iqtisodiyotnima.html
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Бу бизга юксалишнинг энг қисқа йўлидан бориш имкониятини беради. Зеро, бугун 
дунёда барча соҳаларга ахборот технологиялари чуқур кириб бормоқда”66.

1-расм. Электрон ҳукумат индекси*
*Тахлилий маълумотлар асосида муаллиф томонидан ишлаб чиқилган

Бугунги кунда, рақамли иқтисодиётни ривожлантириш мамлакатимиздаги 
устивор вазифалардан бири қилиб белгиланди. Республикамиз раҳбари IT 
соҳасини ривожлантириш бўйича барча вазирлик ва идораларнинг эътиборларини 
ошириш лозимлигини таъкидламоқдалар. Бунинг натижасида IT академияси, IT 
лабораторияси, Cо-Wоrking маркази, мобил иловалар ишлаб чиқиш маркази ҳамда 
масофавий ахборот технологиялари маркази ташкил қилинди. 2020 йилда Нукус, 
Бухоро, Самарқанд, Гулистон ҳамда Урганч шаҳарларида IT-парклар ташкил этилиши, 
“Электрон ҳукумат” тизимининг барча ташкилий ва институционал масалалари ҳал 
этилиши, қурилиш, энергетика, қишлоқ хўжалиги, транспорт, геология, кадастр, 
соғлиқни сақлаш, таълим, архив соҳаларини тўлиқ рақамлаштириш ишларининг 
бошланиши, шунингдек, яқин икки йил ичида барча қишлоқ ва маҳаллалар тезкор 
интернет билан таъминланиши шулар жумласидандир. 

2030 йилга қадар “Рақамли Ўзбекистон” концепциясини ишлаб чиқиш юзаси-
дан ҳам чора-тадбирларни амалга ошириш белгиланган. Давлат бошқаруви тизими-
ни янада такомиллаштириш, рақамли иқтисодиётни жорий этиш ва ривожлантириш 
учун шарт-шароитлар яратиш, инвестиция муҳитини яхшилаш, шунингдек, 2017–2021 
йилларда Ўзбекистон Республикасини ривожлантиришнинг бешта устивор йўнали-
ши бўйича Ҳаракатлар стратегиясини амалга ошириш мақсадида 2018 йил 3 июлда 
Ўзбекистон Республикаси Президентининг “Ўзбекистон Республикасида рақамли 
иқтисодиётни ривожлантириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги ПҚ-3832-сон Қарори67 
қабул қилинди. Қарорга кўра, рақамли иқтисодиётни ривожлантиришнинг галдаги 
муҳим вазифалари сифатида – инвестицион ва тадбиркорлик фаолиятининг турли 
шаклларини диверсификация қилиш учун криптоактивлар айланмаси соҳасида турли 
фаолиятларни, жумладан, майнинг (турли криптовалюталарда янги бирликлар ва 
комиссион йиғимлар форматида мукофот олиш имкониятини берувчи янги блоклар 

66  Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёевнинг Олий Мажлисга Мурожаатномаси. // “Халқ 
сўзи” газетаси. 2020 йил 25 январь.
67  https://www.lex.uz/ru/docs/3806053 
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яратиш ва тақсимловчи платформани қўллаб-қувватлаш бўйича фаолият), смарт 
контрактлар (рақамли транзакцияларни автоматик тартибда амалга ошириш бўйича 
ҳуқуқ ва мажбуриятлар битилган электрон шартнома), консалтинг, эмиссия, айирбошлаш, 
сақлаш, тарқатиш, бошқариш, суғурталаш, крауд-фандинг (жамоавий молиялаштириш), 
шунингдек, “блокчейн” технологияларини жорий этиш ва ривожлантириш; малакали 
кадрларни тайёрлаш; криптовалюталар ва хорижий ташкилотлар билан ҳамкорликни 
йўлга қўйиш; бу борада ҳуқуқий базани яратиш кабилар назарда тутилган. Рақамли 
технологиялар иқтисодиётнинг кўриниши ва тузилмасини ўзгартириб, одатдаги 
бизнес моделларини ўзгартиради, якка тартибдаги хўжалик юритувчи субъектлар 
ва бутун мамлакат орасида рақобат ва рақобатбардошликни оширади, бозорлар ва 
имкониятларнинг кенгайишига олиб келади. 

Баъзилар рақамли иқтисодиёт нега керак ва нима беради, деб ўйлаши мумкин. 
Рақамли иқтисодиёт деганда, фақатгина Блокчейн (Blockchain) технологиясини 
ва улардан халқаро молия бозорларида фойдаланиш масалаларини ёки 
криптовалюталарни тушуниш керак эмас. Албатта, Блокчейн технологияси, 
криптовалюталар ҳам рақамли иқтисодиётнинг бир бўлаги. Лекин рақамли иқтисодиёт 
(Digital Economy) деганда, рақамли коммуникациялар, IT ёрдамида олиб бориладиган 
иқтисодиёт тушунилади. Бунга, яширин иқтисодиётга барҳам бериш воситаси 
сифатида ҳам қараш мумкин. Чунки биринчидан, барча операциялар электрон 
рўйхатдан ўтилишига, иккинчидан шаффоф бўлишига эришилади. Қолаверса, ишлаб 
чиқаришда янги IT технологиялар қўлланилиши туфайли маҳсулот ва хизматларнинг 
таннархи пасаяди.

Рақамли инқилоб қайсидир тармоқлар ва мамлакатларга илгарироқ ва 
кучлироқ, бошқаларга эса кечроқ ва камроқ дахл қилган. Сервис хизматлари, 
медиа ва кўнгилочарликлар биринчи бўлиб, улардан кейин эса телекоммуникация 
компаниялари ва банклар рақамлаштиришга муҳтож бўлди. Лекин таҳлилчиларнинг 
умумий фикрлари ва компаниялар менежерлари орасида ўтказилган сўров 
натижалари бўйича пировардида рақамлаштириш у ёки бу даражада ҳаммамизга 
дахл қилади. Бугунги кунда биз ҳар бир моҳиятни у ёки бу оламга мансуб санаган 
ҳолда идентификация қилишимиз мумкин, лекин маълум вақт ўтгандан сўнг 
кўпчилик объектлар учун бундай тақсимлашни амалга ошира олмаймиз. Бундай 
мисоллар бугуннинг ўзидаёқ мавжуд: IP-камера ёки тармоққа уланган бошқа ҳар 
қандай узатгич – у қайси оламнинг бир қисми ҳисобланади? Шубҳасизки, улар 
иккала олам ҳодисаларининг моҳияти саналади. Мобил телефон бугунги кунда 
кўплаб маълумотларни: телефон рақамлари, туғилган кун ҳақида маълумот, 
фотосуратлар, пароллар ва ҳ.к.ни сақлайди. Биз электрон қурилмага усиз ўзимизни 
йўқотиб қўядиган ва ишга лаёқатсиз бўлиб қоладиган хотирамиз функционалининг 
бир қисмини бердик. Биз ҳатто телефон билан жисмонан боғланмаган бўлсакда, 
функционал жиҳатдан биз ўзимизни у билан бир бутун деб ҳис қиламиз. Реал ва 
виртуал дунёларнинг бирлашиб кетиш жараёни бошланди ва уни тўхтатишнинг 
имкони йўқ. Реал ва виртуал дунёларнинг бирлашуви натижасида янги гибрид дунё 
ҳосил қилиниб, унда биз учун ҳозирги кунда одатий бўлган қонун ва қоидалардан 
фарқ қиладиган бошқа қонун-қоидалар амал қилади.
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Хулоса ва таклифлар:

Шундай қилиб, тадқиқот натижасида рақамли иқтисодиётнинг категориялари 
орқали функционал хусусиятлари таҳлилида қуйидаги назарий натижаларга эри-
шилди. 

Биринчидан, рақамли иқтисодиётнинг функционал хусусиятлар йиллар даво-
мида кенгайиб, келажакда ноаниқлиқ билан бир қаторда янги имкониятларни пайдо 
қилади. 

Иккинчидан, Рақамли иқтисодиётнинг хусусиятларини аниқ белгилаш ва 
категорияни шакллантиришда унинг барча хусусиятларини инобатга олган ҳолда 
таърифлаш, рақамли иқтисодиётнинг ЯИМ даги улушини тўғри ҳисоблашга 
фундаментал асос вазифасини бажаради. Ҳозирда рақамли иқтисодиётни ўлчаш 
мураккаблашиб бормоқда. 

Учинчидан, иқтисодиётни тезкор ўсишини таъминлашда ғоялар ва стартапларга 
инвестицияларни жалб қилиш натижасида амалга ошади. 

Тўртинчидан, қиймат занжирларига айниқса платформалаштириш, модул-
лаштириш орқали турли хил таъсир кўрсатади. Шунингдек қийматни қўшиш ва 
таркибий ўзгаришларнинг янги воситаларини очади. 

Бешинчидан, анъанавий иқтисодий ўсиш ва рақобатбардошлик тушунчаларини 
ўзгартирди. 

Бешинчидан, Рақамли иқтисодиётнинг кириб келиши жамиятда бизнес юритиш 
моделлари ва мавжуд хизматлар портфели, мижозлар ва ҳамкорлар билан муносабатлар-
да хулқ-атвор стандартлари, персонални ўқитиш ва мотивация қилишга алоҳида эътибор 
қаратган ҳолдаги корпоратив маданият, виртуаллаштириш, булут технологиялари жорий 
қилган ҳолда жавобгарлик даражаси ва регламент, янги технологиялар, муҳитнинг дастурий-
аппарат талаблари, мижозлар ва ҳамкорларнинг манфаатларини ҳисобга олган ҳолда 
компания инфратузилмасини ўзгаришига олиб келди.

Юқорида келтирилган фикрлардан шуни хулоса қилиш мумкин-ки, бугунги кунда 
иқтисодиётда компаниялар ўртасида бозордаги муносабатларни сезиларли даражада 
ўзгартирадиган инновациялар кузатилмоқда. Бостириб келаётган буюмлар интернети 
бозорнинг барча қатнашчиларини – компаниялардан тортиб истеъмолчилар, 
маҳсулотлар, сервис ва жараёнларгача – умумий бирдунёга кўчириб ўтказишни 
амалга оширмоқда. Бу эса ишлаб чиқарувчиларни, платформалар ва иловаларни, 
қурилмалар ишлаб чиқарувчилар ва хизмат кўрсатувчиларни бирлаштирадиган янги 
«рақамли экотизимлар» пайдо бўлиши туфайли рўй бермоқда. 

Фойдаланилган адабиётлар:

1. Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017-йил 7-февралдаги фармони 
№ ПФ-4947 “Ўзбекистон Республикасини янада ривожлантириш стратегияси тўғриси-
да”. http://turkiston.uz (мурожаат санаси: 12.03.2020 

2. Digital Economy / Oxford: Oxford University Press, 2017 // Oxford Dictionary [Elec-
tronic resource]. – Mode of Access: https://en.oxfordd ictionaries.com/definition/digital_
economy. – Date of access: 15.10.2018. 

3. Negroponte, N. Being Digital / N. Negroponte. – NY: Knopf, 1995. 
4. Tapscott, D. The Digital Economy: Promise and Peril In The Age of Networked Intelli-

gence / D. Tapscott. – NY: McGraw-Hill, 1994. 



2023-yil

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI

ELEKTRON JURNAL  // MAXSUS SON
186186

5. Lane, N. Advancing the digital economy into the 21st century / N. Lane // Informa-
tion Systems Frontiers. – 1999. – Vol. 1. – № 3. – P. 317–320. 

6. Mesenbourg, T.L. (2001) Measuring the Digital Economy / T.L. Mesenbourg // U.S. 
Bureau of the Census [Electronic resource]. – Mode of Ac-cess: https://www.census.gov/
content/dam/Census/library/working-papers/2001/econ/digitalecon.pdf. – Date of ac-
cess: 22.10.2018. 

7. Развитие цифровой экономики в России. 20 декабря 2016. Представитель-
ство Всемирного банка в России // Всемирный банк [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа: http://www.vsemirnyjbank.org/ru/events/2016/12/20/developing-the-digital-
economy-in-russia-international-seminar-1. – Дата доступа: 08.10.2018. 

8. Бухт Р. Определение, концепция и измерение цифровой экономики / Р.Бухт, Р. 
Хикс // Вестник международных организаций – 2018. 13.–№ 2. – С. 143–172. 

9. Кунцман, А. А. Трансформация внутренней и внешней среды бизнеса в усло-
виях цифровой экономики / А. А. Кунцман // Управление экономическими система-
ми: электронный научный журнал. \– 2016. – № 11(93). – С. 1–11. 

10. Бойко, И. П. Экономика предприятия в цифровую эпоху / И. П. Бойко, М. А. 
Евневич, А. В. Колышкин // Российское предпринимательство. – 2017. – Том 18. – № 
7. – С. 1127–1136. 

11. Асанов Р.К. Формирование концепции «цифровой экономики» в современ-
ной науке / Р. К. Асанов // Социально-экономические науки и гуманитарные исследо-
вания. – 2016. – № 15. – С. 143–148. 

12. Глазьев, С. Великая цифровая экономика: вызовы и перспективы для эконо-
мики XXI века / С. Глазьев // Завтра.– 2017. – № 37(1241).–С.4–5. 

13. Паньшин, Б. Цифровая экономика: особенности и тенденции развития / Б. 
Паньшин // Наука и инновации. – 2016. – Т. 3, № 157. 

14. С.С. Ғуломов, М.К. Абдуллаев. Ўзбекистонда 1 млн. дастурчиларни тайёрлаш-
нинг янги йўналишлари // Маърифат, 10.03.2020. http://marifat.uz/marifat/ruknlar/
fan/4373.htm 

15. Abdullayev, M. (2020). Analysis of application of information systems at industrial 
enterprises. Архив научных исследований, 1(20). извлечено от https://journal.tsue.uz/
index.php/archive/article/view/2270 



187187

20
23

-y
il

ELEKTRON JURNAL  // MAXSUS SON

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI

O‘ZBEKISTON SHAROITIDA XARIDORLARNI BOSHQARISH JARAYONLARINI 
RAQAMLASHTIRISH ISTIQBOLLARI

Xalilova Nafisa Komilovna
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti “Marketing” kafedrasi assistenti

Annotatsiya: Ushbu maqolada O‘zbekiston misolida korxonalarning xaridorlarni boshqarish 
jarayonlarini raqamlashtirishning zarurati va ahamiyati ilmiy va nazariy ma’lumotlar asosida ochib 
berilgan. Shuningdek, maqolada mijozlarni boshqarishni raqamlashtirish imkoniyatlari uchta usul 
yordamida ko‘rib chiqilgan. Birinchidan, mahalliy CRM to‘liq nazorat qilish imkonini beradi, lekin ko‘p 
resurslarni talab qiladi. Ikkinchidan, «Litsenziyalangan CRM dasturiy ta’minotini sotib olish» tejash 
va sozlashni taklif qiladi, lekin katta boshlang‘ich sarmoyani talab qiladi. Nihoyat, “Boshqariladigan 
xizmatlar autsorsingi” tejamkor va tezdir, lekin nazorat va xavfsizlikni kamaytirishi mumkin. Ushbu 
tanlovlarni ko‘rib chiqish orqali maqola O‘zbekistondagi tashkilotlarga ularning ehtiyojlariga e’tibor 
qaratgan holda raqamli mijozlarni boshqarish bo‘yicha ongli qarorlar qabul qilishga yordam beradi.

Kalit so‘zlar: marketing, xaridor, mijoz, xaridorlarni boshqarish, CRM strategiyasi, marketingni, 
СRМ dasturiy ta’minoti, raqobat, avtomatlashtirish.

Kirish:

Raqamli iqtisodiyot sharoitida biznes jarayonlarida raqamlashtirish va avtomat-
lashtirishni rivojlantirish nafaqat marketing sohasida, balki korxonani umumiy boshqarishda 
ham muhim hisoblanadi. Kuchli raqobat muhitini hisobga olgan holda, har bir biznes 
rahbari mijozlarni jalb qilish va saqlab qolish uchun zamonaviy yondashuvlardan oqilona 
foydalanish ko‘nikmalariga ega bo‘lishi juda muhimdir [1]. Bundan tashqari, istiqbolli 
mijozlar bilan munosabatlarni boshqarish strategiyalarini shakllantirish va amalga oshirish 
orqali biznes egalari nafaqat kuchli raqobat sharoitida gullab-yashnashi, balki mijozlarning 
ehtiyojlari va afzalliklarini tez va uslubiy tahlil qilish va bashorat qilish qobiliyatiga ega 
bo‘lishlari imkoniyatlari mavjud.

CRM qisqartmasi ingliz tilidan olingan bo‘lib, “customer relationship management” 
– xaridorlar bilan munosabatlarni boshqarish dеган ma’noni anglatadi. CRM kompaniya va 
xardor uchun yuqori qiymat yaratish uchun tanlangan xaridorlarni sotib olish, saqlab qolish 
va ular bilan hamkorlik qilishning keng qamrovli strategiyasi va jarayoni [2]. U rentabellik, 
daromad va xaridorlar ehtiyojini qondirish uchun mo‘ljallangan biznes strategiyasidir.

Hozirgi vaqtda tobora ko‘proq kompaniyalar turli xil CRM amaliyotlarini o‘zlashtirmoqda, 
chunki CRM ko‘plab afzalliklarni va’da qilmoqda. Jumladan, qisqaroq savdo davrlari, 
integratsiyalangan xaridorlar fikr-mulohazalari, yaxshilangan aloqa, xaridorlar bilimini 
oshirish, samaradorlikni oshirish, xaridorlarni kuzatishni yaxshilash, xaridorlar qoniqishi 
hamda sodiqlikni oshirish.

CRM xaridorlarga ma’lumot berish hamda xaridorlar to‘g‘risida ma’lumot to‘plash 
usuli bo‘lib, korxonaga eng yaxshi qiymatni taqdim etadigan mahsulotlarni baholash va 
sotib olishga yordam beradi.

Xaridorlar bilan munosabatlarni boshqarish iste’molchilar va tashkilotlar o‘rtasida 
uzoq muddatli o‘zaro qimmatli munosabatlarni o‘rnatish, rivojlantirish, saqlash va 
optimallashtirish.
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CRM-ning biznes strategiyasi sifatida paydo bo‘lishi tashkilotlarning ish uslubini tub-
dan o‘zgartirdi. Biznes yo‘nalishida an’anaviy marketingdan munosabatlar marketingiga 
o‘tish yuz berdi, bunda xaridor barcha biznes faoliyatining markazida turadi va tashkilotlar 
hozirda o‘z jarayonlarini strategik ahamiyatga ega bo‘lgan xaridorlar ehtiyojlaridan kelib 
chiqib qayta qurishga astoydil harakat qilmoqdalar.

CRM dasturiy ta’minoti kompaniyalarga o‘z xaridorlari bilan o‘zaro munosabatlarini 
optimallashtirishga imkon beradi. CRM qo‘shimcha murakkab xaridorlar o‘zaro yondashu-
vlarini soddalashtirish va optimallashtirish yo‘li bilan xaridorlar g‘ururini yaxshilaydi.

Biznes ekotizimining dinamikasi kompaniyalarning munosabatlarni boshqarishda 
ham, ularning faoliyatini tartibga solishda ham biznes yuritish usullarini o‘zgartirdi. Munos-
abatlar marketingi shiddatli raqobat muhitida ishlaydigan korxonalar uchun asosiy market-
ing faoliyati sifatida paydo bo‘ladi.

O‘rtacha hisobda korxonalar yangi xaridorlarni qo‘lga kiritish uchun ularni ushlab qol-
ishdan ko‘ra olti baravar ko‘p pul sarflaydi. Shu sababli, ko‘plab firmalar mavjud xaridorlarni 
saqlab qolish va xaridorlarning xaridlaridagi ulushini oshirish uchun ular bilan munosabat-
lariga ko‘proq e’tibor berishadi.

Munosabatlar marketingi amaliyoti, shuningdek, marketing samaradorligi va samara-
dorligini oshirish orqali marketingni samarali yaxshilash imkoniyatiga ega.

Metodologiya: 

Maqolada mamlakatimizda faoliyat yuritayotgan barcha biznes subyektlarning 
marketing faoliyatida xaridorlar bilan munnosabatlarni raqamlashtirish imkoniyatlari va 
zaruratini ilmiy asoslash maqsadida empiric tadqiqot usuli yordamida xorij olimlarining 
ilmiy ishlari tizimli tahlil qilingan hamda ushbu nazariy asoslarga mualliflik yondashuvlari 
keltirilgan. Shuningdek, maqolada xaridorlar bilan munosabatlarni boshqarish jarayonlarini 
raqamlashtirish va avtomatlashtirishning afzalliklari va kamchiliklari qiyosiy tahlil usuli 
yordamida ochib berilgan. 

Natija ва тahlil:

CRM mijozlarni boshqarishdagi navbatdagi inqilob sifatida maqtovga sazovor bo‘lib, 
firmalarga mijozlarni individual darajada boshqarish imkoniyatini taqdim etadi [3]. Biroq, 
kompaniyalar va manfaatdor tomonlarga salbiy ta’sir ko‘rsatadigan muvaffaqiyatsiz amalga 
oshirish holatlari bo‘lganligi sababli, CRM tizimlarini joriy qilish bilan bog‘liq xavotirlarni 
yuzaga keltiradi.

1-rasm. CRM dasturiy ta’minotini amalga oshirish variantlari.
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Muvaffaqiyatsiz CRM ilovalari haqiqat bo‘lsa-da, amalga oshirish variantlarini 
sinchkovlik bilan o‘rganish bog‘liq xavfning katta qismini kamaytirishi mumkin [4]. Har 
bir firmaning o‘ziga xos talablari va vakolatlari bor va bu ehtiyojlarga mos keladigan va 
kompaniyaning vakolatlarini ta’kidlaydigan CRM tizimini va amalga oshirish strategiyasini 
tanlash juda muhimdir (1-rasm).

Amalga oshirish variantlaridan biri dasturiy ta’minotni kompaniyaning o‘zi ishlab chiqishdir. 
Ushbu yondashuv kompaniyaga CRM yechimini o‘ziga xos talablarga moslashtirishga imkon be-
radi, lekin rivojlanish, infratuzilma va tajriba nuqtai nazaridan katta sarmoyalarni talab qiladi [5]. 
Dastlabki xarajatlar pastroq bo‘lishi mumkin bo‘lsa-da, uzoq muddatli xarajatlar va texnik 
xizmat ko‘rsatish yuklari odatda yuqori bo‘ladi.

CRM yechimini kompaniyaning o‘zi ishlab chiqishi kompaniyadan o‘z talablarini 
aniqlashni, dasturiy ta’minotni ishlab chiqishga sarmoya kiritishni va barcha tegishli ilm-
iy-tadqiqot xarajatlarini o‘z zimmasiga olishini talab qiladi. Ushbu yondashuv qo‘shimcha 
xarajatlarga hissa qo‘shadigan saqlash, amaliy dasturiy ta’minot va apparat vositalariga 
katta investitsiyalarni talab qiladi [6]. Biroq, apparat va dasturiy ta’minot uchun dastlabki 
xarajatlar umumiy xarajatlarning kichik qismini tashkil qiladi. 

Ta’mirlash talablari, ayniqsa tashkilot ichidagi o‘zgaruvchan talablar tufayli, asosan 
umumiy xarajatlarni shakllantiradi. 

CRM dasturiy ta’minotini ichki ishlab chiqish moslashtirilgan yechim, moslashuvchanlik, 
integratsiya imkoniyatlari, ma’lumotlar xavfsizligi va uzoq muddatli iqtisodiy samaradorlik kabi 
afzalliklarni taqdim etadi [7]. Biroq, bu, shuningdek, yuqori boshlang‘ich xarajatlar, resurslarga 
bo‘lgan talablar, texnik ekspertiza talablari, doimiy texnik xizmat ko‘rsatish majburiyatlari va so-
tuvchilarni qo‘llab-quvvatlashdagi mumkin bo‘lgan cheklovlar bilan birga keladi. 

Ba’zi kompaniyalar ma’lumotlarni to‘plash va boshqarishda yordam berish uchun 
tashqi konsalting yordamiga murojaat qilishni afzal ko‘rishadi, chunki bu vazifalar ularning 
asosiy vakolatlari bo‘lmasligi mumkin (1-jadval).

Facebook o‘z samaradorligini ichki ishlab chiqilgan xususiy dasturiy vositalar orqali 
boshqaradigan kompaniyaga misol bo‘lib xizmat qiladi [8]. Facebook byudjet cheklovlari 
bilan cheklanishni yoki xususiylashtirishga muhtoj bo‘lgan tashqi mahsulotlarga tayanishni 
istamadi. Buning o‘rniga ular o‘zlarining CRM dasturlarini yaratishni tanladilar. Ushbu 
ichki yechim Facebook-ga reklama beruvchilar tomonidan ko‘tarilgan muammolarni hal 
qilishda kompaniyaning to‘liq ma’lumotlariga darhol kirish imkonini beradi. Barcha tegishli 
ma’lumotlarga ega bo‘lish orqali Facebook muammolarni tez va samarali hal qilishi mumkin.

1-jadval

Ichki ishlab chiqish afzaliklari va kamchiliklari [9]

Afzalliklar Kamchiliklar
Moslashtirilgan yechim: O‘zida dasturiy ta’mi-
notni ishlab chiqish kompaniyaning o‘ziga xos 
talablariga aniq javob beradigan moslashtirilgan 
CRM yechimini yaratishga imkon beradi. Tizim 
samaradorlikni oshirish uchun muayyan biznes 
jarayonlari, ish oqimlari va ma’lumotlar tuzilmalari 
bilan moslash uchun mo‘ljallangan bo‘lishi mumkin.

Yuqori boshlang‘ich xarajatlar: o‘zidan 
dasturiy ta’minotni ishlab chiqish malakali 
ishlab chiquvchilarni yollash, infratuzilmani 
o‘rnatish va doimiy texnik xizmat ko‘rsatishni 
o‘z ichiga olgan jiddiy dastlabki xarajatlarni 
o‘z ichiga oladi. Bu xarajatlar katta bo‘lishi 
mumkin, ayniqsa resurslari cheklangan kichik 
tashkilotlar uchun.
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Moslashuvchanlik va boshqaruv: Ichki ishlab 
chiqish CRM tizimining xususiyatlari, funksionalligi 
va foydalanuvchi interfeysi ustidan ko‘proq 
nazoratni ta’minlaydi. Bu o‘zgaruvchan biznes 
ehtiyojlariga asoslangan takroriy rivojlanish va 
tez-tez yangilash imkonini beradi/

Intensiv vaqt va resurslar: CRM yechimini 
o‘zida ishlab chiqish ichki IT guruhlari yoki 
tashqi maslahatchilardan ajratilgan vaqt, 
kuch va tajribani talab qiladi. Rivojlanish 
jarayoni ko‘p vaqt talab qilishi va resurslarni 
boshqa muhim biznes operatsiyalaridan 
chalg‘itishi mumkin.

Mavjud tizimlar bilan integratsiya: Ichki ishlab 
chiqish ERP (Korxona resurslarini rejalashtirish) 
yoki buxgalteriya dasturlari kabi boshqa ichki 
tizimlar va ma’lumotlar bazalari bilan uzluksiz 
integratsiyani ta’minlaydi. Ushbu integratsiya 
ma’lumotlar izchilligini ta’minlaydi, ma’lumotlar 
siloslarini yo‘q qiladi va mijozlar ma’lumotlarini 
to‘liq boshqarishni osonlashtiradi.

Texnik qiyinchiliklar va tajriba: Kuchli va 
kengaytiriladigan CRM tizimini yaratish 
maxsus texnik bilim va ko‘nikmalarni talab 
qiladi. Tajribali ishlab chiquvchilar yoki tashqi 
maslahatchilardan foydalanmasdan yuqori 
sifatli, ishonchli va xavfsiz dasturiy ta’minot 
yechimini ishlab chiqishni ta’minlash qiyin 
bo‘lishi mumkin.

Ma’lumotlar xavfsizligi va muvofiqligi: Ichki CRM 
yechimi bilan kompaniya ma’lumotlar xavfsizligi 
choralari va muvofiqlik talablarini bevosita nazorat 
qiladi. Bu mustahkam xavfsizlik protokollarini, 
ma’lumotlar maxfiyligini ta’minlash choralarini 
va sanoatga xos qoidalarga rioya qilishni amalga 
oshirish imkonini beradi.

Texnik xizmat ko‘rsatish va yangilash: 
kompaniyaning ichki CRM yechimi bilan 
kompaniya doimiy texnik xizmat ko‘rsatish, 
xatolarni tuzatish, yangilash va texnologik 
yutuqlardan xabardor bo‘lish uchun 
javobgardir. Ushbu faoliyat tizim barqarorligi 
va moslashuvchanligini ta’minlash uchun 
resurslar va tajribaga doimiy sarmoya 
kiritishni lozim.

Uzoq muddatda iqtisodiy samaradorlik: O‘z ichida 
dasturiy ta’minotni ishlab chiqishga dastlabki 
sarmoya yuqoriroq bo‘lishi mumkin bo‘lsa-da, 
uzoq muddatda xarajat tijorat CRM yechimlari 
bilan bog‘liq davom etayotgan litsenziyalash 
to‘lovlariga nisbatan past bo‘lishi mumkin. 

Sotuvchini qo‘llab-quvvatlashning yetish-
masligi: O‘z-o‘zidan dasturiy ta’minotni ishlab 
chiqish, tijorat CRM dasturiy ta’minotidan 
foydalanish bilan taqqoslaganda, kompaniya 
sotuvchining yordamiga cheklangan kirish 
imkoniyatiga ega bo‘lishi mumkinligini 
anglatadi. 

Litsenziyalangan CRM dasturiy ta’minotini sotib olish: To‘liq ma’lumot yechimini joriy 
qilganda, tashkilotlar sotuvchidan litsenziyalangan CRM dasturini sotib olish imkoniyatiga 
ega. Litsenziyalangan CRM dasturini sotib olish bo‘yicha to‘liq ma’lumot, shu jumladan 
uning afzalliklari va kamchiliklari quyidagilardan iborat:

Tasdiqlangan muvaffaqiyat: Litsenziyalangan CRM dasturiy ta’minoti ko‘pincha turli 
sohalarda muvaffaqiyatli amalga oshirish tajribasi bilan birga keladi. Dasturiy ta’minot 
sanoatning ilg‘or amaliyotlari va foydalanuvchilarning fikr-mulohazalari asosida ishlab 
chiqilgan va takomillashtirilgan bo‘lib, ishonchli va funktsional yechimni ta’minlaydi.

Keng qamrovli xususiyatlar va funksionallik: Litsenziyalangan CRM dasturiy ta’minoti 
odatda mijozlarni boshqarishning turli jihatlarini qo‘llab-quvvatlash uchun keng imkoniyatlar 
va funksiyalarni taklif etadi [10]. Bu xususiyatlar kontaktlarni boshqarish, etakchini 
kuzatish, imkoniyatlarni boshqarish, sotishni prognozlash, marketingni avtomatlashtirish 
va mijozlarga xizmat ko‘rsatish vositalarini o‘z ichiga olishi mumkin. Dastur umumiy CRM 
ehtiyojlarini qondirish va keng qamrovli yechimni ta’minlash uchun mo‘ljallangan.
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Sotuvchini qo‘llab-quvvatlash va yangilanishlar: Litsenziyalangan CRM dasturiy 
ta’minoti texnik yordam va mijozlarga xizmat ko‘rsatish imkoniyatini o‘z ichiga olgan 
sotuvchilarni qo‘llab-quvvatlash bilan birga keladi. Sotuvchilar ko‘pincha xatolar, xavfsizlik 
zaifliklarini bartaraf etish va yangi xususiyatlarni qo‘shish uchun muntazam yangilanishlar 
va yamoqlarni taqdim etadilar. Ushbu doimiy yordam CRM tizimining uzluksiz ishlashi va 
uzoq umr ko‘rishini ta’minlashga yordam beradi.

Integratsiya imkoniyatlari: Litsenziyalangan CRM dasturi ko‘pincha ERP, buxgalteriya 
hisobi yoki marketingni avtomatlashtirish dasturlari kabi boshqa biznes tizimlari bilan 
integratsiya qilish uchun mo‘ljallangan [11]. Integratsiya imkoniyatlari tizimlar o‘rtasida 
uzluksiz ma’lumotlar oqimini ta’minlaydi, bu esa mijozlar ma’lumotlarining yagona 
ko‘rinishini ta’minlaydi va biznes jarayonlarini soddalashtiradi.

Shuningdek, uning quyidagi kamchiliklari mavjud:
Oldindan va doimiy xarajatlar: Litsenziyalangan CRM dasturiy ta’minoti dastlabki 

xarajatlarni, jumladan, dasturiy ta’minot uchun litsenziyalarni va potentsial qo‘shimcha 
modullar yoki foydalanuvchi o‘rindiqlarini sotib olishni o‘z ichiga oladi. Doimiy xarajatlarga 
yillik litsenziyani yangilash, texnik xizmat ko‘rsatish to‘lovlari va qo‘llab-quvvatlash obunalari 
kiradi. Bu xarajatlar, ayniqsa katta foydalanuvchilar bazasi yoki murakkab CRM talablari 
bo‘lgan tashkilotlar uchun muhim bo‘lishi mumkin.

Moslashtirish cheklovlari: Litsenziyalangan CRM dasturi keng imkoniyatlarni taklif 
qilsa-da, sozlash imkoniyatlari cheklangan bo‘lishi mumkin. Tashkilotlar o‘z jarayonlari va ish 
oqimlarini dasturiy ta’minot doirasida moslashtirishi kerak bo‘lishi mumkin, bu murosaga 
yoki vaqtinchalik yechimlarga olib kelishi mumkin.

Potensial o‘rganish egri chizig‘i: Litsenziyalangan CRM dasturiy yechimini amalga 
oshirish foydalanuvchilardan yangi ish oqimlari va jarayonlarga moslashishni talab qilishi 
mumkin. O‘qitish va o‘zgartirish boshqaruvi harakatlari muammosiz qabul qilinishini 
ta’minlash va xodimlar duch keladigan har qanday qarshilik yoki muammolarni hal qilish 
uchun zarur bo‘lishi mumkin.

Moslashtirish nazoratining yo‘qligi: Litsenziyalangan CRM dasturiy ta’minoti ba’zi 
konfiguratsiyalarga ruxsat berishi mumkin bo‘lsa-da, tashkilotlar asosiy dasturiy ta’minot 
kodi ustidan cheklangan nazoratga ega. Bu dasturiy ta’minotni biznesning noyob talablariga 
ko‘ra moslashtirish imkoniyatini cheklaydi.

Litsenziyalangan CRM dasturini sotib olish tasdiqlangan muvaffaqiyat, keng qamrovli 
xususiyatlar, sotuvchilarni qo‘llab-quvvatlash va integratsiya qobiliyatlari kabi afzalliklarni 
taqdim etadi [12]. Biroq, tashkilotlar dastlabki va doimiy xarajatlarni, sozlashdagi potentsial 
cheklovlarni, sotuvchiga bog‘liqlikni, potentsial o‘rganish egri chizig‘ini va dasturiy ta’minot 
kodi ustidan cheklangan nazoratni hisobga olishlari kerak. Litsenziyalangan CRM dasturiy 
yechimini tanlashdan oldin, uning tashkilot maqsadlariga mos kelishi va zarur funksionallik 
va qoʻllab-quvvatlanishini taʼminlash uchun CRMning oʻziga xos ehtiyojlari va biznes 
talablarini baholash zarur.

CRM dasturiy ta’minotini amalga oshirishda boshqariladigan xizmatni autsorsing 
qilish tashkilot nomidan CRMni amalga oshirish jarayonining turli jihatlarini boshqarish 
uchun tashqi xizmat ko‘rsatuvchi provayderni yollash amaliyotini anglatadi. Tashkilot CRMni 
amalga oshirishni ichki boshqarish o‘rniga, maxsus vazifalarni yoki butun amalga oshirish 
jarayonini uchinchi tomon xizmat ko‘rsatuvchi provayderga topshiradi.
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CRM dasturiy ta’minotini amalga oshirishda boshqariladigan xizmatni autsorsing 
qanday qo‘llashi mumkin:

Tizim konfiguratsiyasi va moslashuvi: Xizmat ko‘rsatuvchi provayder tashkilot talablari 
asosida CRM dasturiy ta’minotini sozlash va moslashtirish bilan shug‘ullanishi mumkin. 
Bunga ma’lumotlar maydonlarini, ish oqimlarini, foydalanuvchiga kirish ruxsatlarini sozlash 
va tashkilot jarayonlari va brendingi bilan moslashish uchun foydalanuvchi interfeysini 
sozlash kiradi.

Ma’lumotlarni ko‘chirish va integratsiya: Xizmat ko‘rsatuvchi provayder mavjud tizimlar 
yoki ma’lumotlar bazalaridan ma’lumotlarni CRM dasturiga ko‘chirishda yordam berishi 
mumkin [13]. Ular ma’lumotlarning silliq va to‘g‘ri uzatilishini, maydonlarni xaritalashini 
va har qanday nomuvofiqliklarni yarashtirishni ta’minlaydi. Bundan tashqari, xizmat 
ko‘rsatuvchi provayder CRM dasturiy ta’minotini ERP yoki marketingni avtomatlashtirish 
vositalari kabi boshqa tizimlar bilan integratsiyalashi mumkin, bu esa turli platformalar 
o‘rtasida uzluksiz ma’lumotlar oqimini ta’minlaydi.

O‘qitish va foydalanuvchini qabul qilish: CRMni amalga oshirish uchun boshqariladigan 
xizmatni autsorsing qilish tashkilot ichidagi oxirgi foydalanuvchilar uchun trening 
xizmatlarini o‘z ichiga olishi mumkin. Xizmat ko‘rsatuvchi provayder o‘quv mashg‘ulotlarini 
o‘tkazishi yoki foydalanuvchilarni CRM dasturiy ta’minotidan samarali foydalanish bo‘yicha 
o‘rgatish uchun o‘quv materiallarini yaratishi mumkin. Shuningdek, ular foydalanuvchining 
savollari, muammolarini hal qilish va foydalanuvchilarning CRM tizimini o‘zlashtirishini 
rag‘batlantirish uchun doimiy yordam ko‘rsatishi mumkin.

Tizimga texnik xizmat ko‘rsatish va qo‘llab-quvvatlash: Xizmat ko‘rsatuvchi provayder 
CRM tizimini joriy etishdan keyin saqlash va qo‘llab-quvvatlash mas’uliyatini o‘z zimmasiga 
olishi mumkin. Bunga dasturiy ta’minotni yangilash, xatolarni tuzatish, tizimni yaxshilash va 
yuzaga keladigan muammolarni hal qilish uchun texnik yordam ko‘rsatish kiradi [14]. Xizmat 
ko‘rsatuvchi provayder CRM tizimining funktsional, xavfsiz va tashkilotning o‘zgaruvchan 
ehtiyojlariga mos kelishini ta’minlaydi.

Ishlash monitoringi va hisoboti: Xizmat ko‘rsatuvchi provayder CRM tizimining ish-
lashini kuzatish uchun monitoring vositalari va jarayonlarini amalga oshirishi mumkin [15]. 
Ular tizimdan foydalanish, foydalanuvchi faoliyati va ishlash ko‘rsatkichlari haqida ma’lu-
mot berish uchun hisobotlar va tahlillarni yaratishi mumkin. Ushbu ma’lumotlar tashkilot-
ga CRM tizimining samaradorligini baholashga va undan foydalanish va ta’sirini yaxshilash 
uchun ma’lumotlarga asoslangan qarorlar qabul qilishga yordam beradi.

CRM dasturiy ta’minotini amalga oshirishda boshqariladigan xizmatni autsorsing qil-
ishning afzalliklari:

Ixtisoslashgan ekspertizadan foydalanish: Xizmat ko‘rsatuvchi provayderlar mua-
mmosiz va samarali jarayonni ta’minlaydigan CRM dasturiy ta’minotini joriy etish bo‘yicha 
tajriba va tajribaga ega.

Amalga oshirish vaqtining qisqarishi: autsorsing amalga oshirish jarayonini tezlashtiri-
shi mumkin, chunki xizmat ko‘rsatuvchi provayder CRM joriy etishga alohida e’tibor qarata-
di va shunga mos ravishda resurslarni taqsimlaydi.

Xarajatlarni tejash: Autsorsing CRMni amalga oshirish uchun ichki jamoani yollash va 
o‘qitish bilan solishtirganda tejamkor bo‘lishi mumkin.
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Asosiy vakolatlarga e’tibor qarating: Tashkilot o‘zining asosiy biznes faoliyatiga e’tibor 
qaratishi mumkin, shu bilan birga CRM joriy qilishni mutaxassislarga ishonib topshiradi.

Doimiy qo‘llab-quvvatlash va texnik xizmat ko‘rsatish: Xizmat ko‘rsatuvchi provayder 
CRM tizimini doimiy qo‘llab-quvvatlash va texnik xizmat ko‘rsatishni ta’minlaydi va tashki-
lotni ushbu mas’uliyatdan ozod qiladi.

CRM dasturiy ta’minotini amalga oshirish uchun boshqariladigan xizmatni autsorsing 
qilish bir qancha afzalliklarni taqdim etsa-da, mumkin bo‘lgan kamchiliklarni ham hisobga 
olish muhimdir. 

CRM dasturiy ta’minotini amalga oshirishda boshqariladigan xizmatni autsorsing qil-
ishning ba’zi mumkin bo‘lgan kamchiliklari:

Nazoratni yo‘qotish: CRMni amalga oshirishni autsorsing qilish orqali tashkilot jarayon 
ustidan nazoratni yo‘qotishi mumkin. Ular muhim vazifalarni hal qilishda xizmat ko‘rsatu-
vchi provayderga tayanadi va bu ko‘rinishning pasayishiga va amalga oshirish qarorlari va 
muddatlariga ta’sir qilishi mumkin.

Xizmat ko‘rsatuvchi provayderga bog‘liqlik: CRMni amalga oshirishni autsorsing qilish 
doimiy qo‘llab-quvvatlash, yangilash va texnik xizmat ko‘rsatish uchun xizmat ko‘rsatuvchi 
provayderga tayanishni anglatadi [16]. Agar xizmat ko‘rsatuvchi provayder muammolarga 
duch kelsa yoki kutganlarga javob bermasa, bu tashkilotning CRM operatsiyalariga ta’sir 
qilishi mumkin va uni hal qilish uchun qo‘shimcha harakatlar talab etiladi.

Ichki ekspertiza rivojlanishining yo‘qligi: Amalga oshirishni autsorsing qilish tashkilot-
ning CRM dasturiy ta’minotida ichki tajribani ishlab chiqish imkoniyatini cheklashi mumkin 
[17]. Agar tashkilot uzoq muddatda tizim ustidan ichki bilim va nazoratga ega bo‘lishni niyat 
qilsa, bu kamchilik bo‘lishi mumkin.

Muloqot va muvofiqlashtirish muammolari: CRMni muvaffaqiyatli amalga oshirish uchun 
samarali aloqa va muvofiqlashtirish juda muhimdir. Tashqi xizmat ko‘rsatuvchi provayder bilan 
ishlash ustuvorliklarni muvofiqlashtirish, tashvishlarni zudlik bilan hal qilish va talablarni aniq 
tushunishni ta’minlash nuqtai nazaridan muammolarni keltirib chiqarishi mumkin.

Potensial xavfsizlik va ma’lumotlarning maxfiyligi bilan bog‘liq muammolar: CRMni 
amalga oshirishni autsorsing qilishda tashkilot mijozlarning nozik ma’lumotlari va ma’lu-
motlarini xizmat ko‘rsatuvchi provayder bilan bo‘lishishi kerak [18]. Bu potentsial xavfsizlik 
va ma’lumotlar maxfiyligi bilan bog‘liq muammolarni keltirib chiqaradi. Xizmat ko‘rsatuvchi 
provayder mustahkam xavfsizlik choralariga ega bo‘lishini va tegishli ma’lumotlarni himoya 
qilish qoidalariga rioya qilishini ta’minlash muhimdir.

Xarajatlarni hisobga olish: autsorsing xarajatlarni tejash imkonini berishi mumkin 
bo‘lsa-da, umumiy xarajatlar oqibatlarini diqqat bilan baholash muhimdir. Autsorsing, tak-
roriy to‘lovlar yoki uzoq muddatli shartnomalarni o‘z ichiga olishi mumkin, bu kutilganidan 
qimmatroq bo‘lishi mumkin, ayniqsa, agar tashkilotning CRM talablari vaqt o‘tishi bilan 
o‘zgarsa yoki kengaytirilsa.

Cheklangan moslashtirish: Xizmat ko‘rsatuvchi provayderga va autsorsing xizma-
ti ko‘lamiga qarab, sozlash imkoniyatlari cheklangan bo‘lishi mumkin. Tashkilotlar xizmat 
ko‘rsatuvchi provayder tomonidan taqdim etilgan standart CRM yechimi bilan osongina 
moslasha olmaydigan muayyan talablar yoki noyob jarayonlar bo‘yicha murosaga kelishlari 
mumkin.
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Xulosa:

Maqolada CRM dasturini amalga oshirishning uchta alohida varianti ko‘rib chiqildi 
va ularning afzalliklari va kamchiliklari har tomonlama baholandi. Birinchidan, mahalliy 
joylashtirish yondashuvi kompaniyaning o‘z serverlarida CRM dasturlarini joylashtirishni o‘z 
ichiga oladi. Bu moslashtirilgan echimlar va ma’lumotlarni nazorat qilish imkonini beradi, 
lekin muhim IT infratuzilmasi va tajribasini talab qiladi.

Ikkinchidan, litsenziyalangan CRM dasturiy ta’minotini sotib olish egalik huquqini va 
uzoq muddatli xarajatlarni tejash imkonini beradi. Dasturiy ta’minotni noyob ehtiyojlarga 
moslashtirish ortiqcha, ammo bu yondashuv katta boshlang‘ich investitsiyalar va doimiy 
IT-kompaniyani qo‘llab-quvvatlashni talab qiladi.

Nihoyat, CRM xizmatlarini uchinchi tomon provayderiga autsorsing qilish tejamkorlik, 
tezkor joylashtirish va maxsus tajribani taklif etadi. Biroq, bu ma’lumotlar nazoratini 
kamroq talab qilishi va xavfsizlikka tahdid solishi mumkin. Bundan tashqari, provayderning 
amaliyotiga moslashish qiyin bo‘lishi mumkin.

Ushbu variantlarni va ular bilan bog‘liq ijobiy va salbiy tomonlarini ko‘rsatib, maqola 
o‘quvchilarga CRM dasturiy ta’minotini amalga oshirishda ularning o‘ziga xos tashkiliy 
talablari va cheklovlarini hisobga olgan holda ongli qarorlar qabul qilish imkoniyatini beradi.

Biroq, ishonchli xizmat ko‘rsatuvchi provayderni diqqat bilan tanlash va CRM dasturiy 
ta’minotini amalga oshirish uchun muvaffaqiyatli autsorsing kelishuvini ta’minlash uchun 
aniq aloqa, taxminlar va xizmat ko‘rsatish darajasidagi kelishuvlarni o‘rnatish muhimdir.
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РАҚАМЛИ ТРАНСФОРМАЦИЯ ШАРОИТИДА БИЗНЕСНИНГ ҚЎШИЛГАН 
ҚИЙМАТИНИ БАҲОЛАШНИ ТАКОМИЛЛАШТИРИШ

Рахматова Шахло Олимовна
Тошкент давлат иқтисодиёт университети таянч доктранти

Аннотация: Мазкур мақолада бизнеснинг рақамли трансформацияси шарои-
тида қўшилган қиймат занжиринини баҳолашнинг аҳамияти ва моҳияти тадқиқ 
этилган. P2P бизнес модели ва Амазон компаниясининг бизнес моделларида 
рақамли технологияларни қўллашнинг йўналишлари ёритилган, соҳага тегишли 
хориж тажрибасини етарлича ўрганиб чиққан ҳолда, олинган натижаларнинг 
амалиётга тадбиқ этилиши мумкин бўлган жиҳатлари кўриб чиқилган.

Аннотация: В данной статье исследованы сущность и значения оценки 
цепочки дополнительной стоимости в условиях цифровой трансформации бизнеса. 
Освещены направлении использования цифровых технологии в бизнес-модели P2P 
и бизнес-модели компании Амазон, изучены зарубежный опыт по данной сфере и 
осмотрены вопросы внедрении их результатов в практике.

Кириш:

Жаҳон хўжалигининг замонавий тенденциялари жадал тарзда ривожланиб 
бориши шароитида иқтисодиёт соҳаларининг барча жабҳаларида умумий ишлаб 
чиқариш жараёнларида яратиладиган қўшилган қиймат занжирини самарали 
бошқаришни такомиллаштириш масалалари энг муҳим долзарб масалалардан бири 
ҳисобланади.

Ўзбекистон шароитида эса қўшилган қиймат занжирида рақамли бизнес 
моделларини қўллаш амалиёти, бугунги кунда, нисбатан янги, ривожланмаган ва 
тармоқдаги умумий бозор тўйинмаган ҳолатда эканлигини тан олишимиз керак. 
Мамлакатимизда иқтисодиётнинг истиқболли ривожланиш жараёнлари охир-
оқибатда қўшилган қиймат яратилишини баҳолаш жараёнларини рақамлаштириш 
ва рақамли бизнес моделларини қуриш орқали рақамли иқтисодиётни 
ташкиллаштиришни тақозо қилади. Бу эса мавжуд иқтисодиёт соҳаларида 
янги рақамли тармоқларнинг ташкил топишини келтириб чиқаради. 2022-2026 
йилларга мўлжалланган Янги Ўзбекистоннинг тараққиёт стратегиясида “Рақамли 
иқтисодиётни асосий “драйвер” соҳага айлантириб, унинг ҳажмини камида 2,5 
баравар оширишга қаратилган ишларни олиб бориш” мақсади қўйилган бўлиб, 
унинг доирасида иқтисодиётнинг реал секторида ҳамда молия ва банк соҳаларида 
ишлаб чиқариш ва операцион жараёнларни рақамлаштириш даражасини 2026 йил 
якунига қадар 60 фоизгача ошириш вазифаси белгиланган” [1].

Рақамлаштириш, нафақат, иқтисодиёт тармоқларида тежамкорлик ва сама-
радорликни таьминлайди, балки билимлар иқтисодиётининг ҳам ривожланишига 
ўзининг улкан ҳиссасини қўшади. Шунингдек, бу орқали умумий инфраструктура 
ва инфраструктура бозорининг ривожланиши, кейинги босқичга ўтиш жараёнлари 
вужудга келади.
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Мазкур тадқиқотнинг натижалари Ўзбекистон Республикаси Президентининг 
Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2022 йил 28 январдаги “2022-2026 
йилларга мўлжалланган Янги Ўзбекистоннинг тараққиёт стратегияси тўғрисида”ги 
ПФ-60-сон фармони ва 2018 йил 3 июлдаги “Ўзбекистон Республикасида рақамли 
иқтисодиётни ривожлантириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги ПҚ-3832-сон Ўзбекистон 
Республикаси Президентининг қарори, 2018 йил 13 декабрдаги “Ўзбекистон 
Республикаси давлат бошқарувига рақамли иқтисодиёт, электрон ҳукумат ҳамда 
ахборот тизимларини жорий этиш бўйича қўшимча чора-тадбирлар тўғрисида”ги ПФ-
5598-сон Ўзбекистон Республикаси Президентининг фармони, 2018 йил 21 ноябрдаги 
“Рақамли иқтисодиётни ривожлантириш мақсадида рақамли инфратузилмани 
янада модернизация қилиш чора-тадбирлари тўғрисида”ги ПҚ- 4022-сон Ўзбекистон 
Республикаси Президентининг қарори, 2019 йил 18 майдаги “Рақамли иқтисодиёт 
ва “Электрон ҳукумат” тизими инфратузилмаларини янада такомиллаштириш чора-
тадбирлари тўғрисида” ПҚ-4321-сон Ўзбекистон Республикаси Президентининг 
қарори каби норматив-ҳуқуқий ҳужжатлар ижросини таъминлашга маълум даражада 
ёрдам беради.

Мавзуга оид адабиётлар таҳлили:

Рақамли трансформация – ишлаб чиқариш, тақсимлаш, айирбошлаш ва 
истеъмол қилиш моделлари, шунингдек, давлат бошқаруви механизмларининг 
рақамли технологиялар таъсирида ўзгаришидир. Бугунги кунгача рақамли 
иқтисодиётни ривожлантириш ва бизнесда қўшилган қиймат занжирини баҳолашни 
такомиллаштириш бўйича кўплаб маҳаллий ва хорижлик иқтисодчи олимлар 
томонидан илмий қарашлар билдирилган. 

Маҳаллий олимлардан академик С.С. Ғуломов “Ахборот тизимлари ва 
технологиялари” асарида иқтисодиётни бошқаришда ахборот технологияларининг 
аҳамияти, иқтисодий ахборот тизимлари ва технологияларини ишлаб чиқиш 
асослари, ахборот ва технологик таъминоти, иқтисодиётда автоматлаштирилган 
ахборот тизимлари ва технологиялари каби масалаларни тадқиқ этган [2]. 

Р.Ҳ. Аюпов ва Г.Р. Болтабоеваларнинг фикрича, инновацион рақамли бизнеснинг 
энг асосий элементлари истеьмолчилар учун қандайдир янги маҳсулот ёки хизмат 
турини яратиш, унинг аҳамиятини кўрсатиш, фойдаланишда қулайликнинг олий 
даражасига эришиш, мижозга йўналтирилган ёндошув ва индивидуал талабларни 
максимал даражада қондиришдир [3].

Айрим хорижлик олимларнинг фикрига кўра, мижозларга асосий эътибор-
ни кучайтириш ва қийматни дифференциациялаш, харажатлар самарадорлиги, 
атроф-муҳит барқарорлиги, ишчилар хавфсизлиги, ишлаб чиқаришнинг умумий 
самарадорлиги, бозор концентрацияси ва глобаллашув, қарор қабул қилиш жараё-
нини енгиллаштириш кабилар саноат тармоқларида рақамли трансформациянинг 
драйверлари бўлиб хизмат қилади [4].

С.Матт ва бошқалар “Ҳар қандай ташкилотнинг рақамли трансформацияла-
шуви стратегияси технологиялардан фойдаланиш, қиймат яратиш жараёнидаги 
ўзгаришлар, тузилмавий ўзгаришлар ва молиявий жиҳатларни қамраб олиши 
зарурлигини таъкидлашади” – деб айтади [5].
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Рақамли трансформация бу – бизнесни сезиларли даражада такомиллаштириш 
(мижозлар тажрибасини сифат жиҳатдан янги босқичга олиб чиқиш, операцияларни 
соддалаштириш ёки янги бизнес моделларини яратиш каби) учун янги рақамли 
технологиялардан (ижтимоий медиа, мобил, таҳлилий ёки ўрнатилган қурилмалар) 
фойдаланишдир [6].

Рақамли трансформация бу – рақамли технологияларни бизнеснинг барча 
тармоқларига интеграциялашуви бўлиб, иш услуби ва мижозларга қиймат етказиб 
беришни тубдан ўзгартиради [7].

Рақамли трансформация – компьютер технологияларининг ортиб бораётган 
таъсири ва имкониятларига жавобан бизнес фаолиятини амалга ошириш, корхона 
натижадорлиги, ҳодисалар, амалиётлар ва моделлар самарадорлигини оширишнинг 
тезкор технологик инновациясидир [8].

Олимлар томонидан бизнес жараёнларида қиймат занжирининг яратилиши 
бўйича ҳам чуқур илмий тадқиқотлар олиб борилган.

Қиймат занжири таҳлили нисбатан қисқа тарихга эга ва ҳали ҳам тадқиқотга 
яхши ўрнатилган ёндашувларга эга эмас. Ҳам назарий, ҳам эмпирик тадқиқотлар 
асосан ўтган асрнинг 90-йиллари бошидан бошлаб ривожланишни ўрганиш 
институти (буюк Британия) ходимлар томонидан олиб борилган. Бу соҳадаги 
биринчи фундаментал тадқиқот Гарвард бизнес мактаби профессори Майкл Портер 
томонидан олиб борилган ва уларни “рақобат” (Porter) китобида баён қилинган [9]. 
Муаллиф ўз китобида компаниянинг рақобат муҳитида муваффақиятли ишлаши ва 
ривожланишига имкон берадиган рақобатбардош устунлик манбаларини аниқлаш 
учун унинг ички тузилиши, механизмлари ва муносабатларини кўриш имконини 
берувчи замонавий концепцияни ишлаб чиқиш вазифасини қўйди.

М.В. Меер [10] бизнес самарадорлигини баҳолаш учун жараёнга йўналтирилган 
рентабеллик таҳлили асосида (АВРА – Activity Based Performance Analyses) “қиймат 
занжирлари” тушунчасидан фойдаланади. М.В. Меер ёндашувининг муҳим ҳиссаси 
бу “самарадорлик занжири” тушунчасини тушунтириш бўлиб, самарадорлик занжири 
М. Porter ғоясининг давоми, аммо харажатларни ҳам ўз ичига олади. Самарадорлик 
занжири бизнес жараёнларидан бошланади ва харажатлар, истеъмолчи учун қўшимча 
қиймат, даромад манфий харажатлар ва компанияни молиявий бозорларда баҳолаш 
билан тугайди.

Қиймат бу – харидор олган товарни истеъмол қилиш (ишлатиш) натижасида 
олган умумий тежаш ёки қониқиш, яъни бу товар унга келтирадиган фойда [11]. Ушбу 
тадқиқот доирасида “қўшилган қиймат занжири” тушунчаси қўлланилади. Умуман, 
қиймат қуйидагича тушунилади:

⸎ товарларнинг нархи, қоида тариқасида, пул шаклида ифодаланган;
⸎ товарда мужассамланган меҳнат (қийматнинг меҳнат назарияси доирасида);
⸎ пулда ифодаланган товарларни ишлаб чиқариш ва сотиш харажатлари, шу-

нингдек бозор иштирокчилари ўртасидаги бозор муносабатларининг мазмуни;
⸎ товарларни сотиб олиш, ишлар ва хизматларни бажариш, имтиёзлар олиш 

учун пул қиймати [12].
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Тадқиқот методологияси:

Рақамлаштириш, нафақат, иқтисодиёт тармоқларида тежамкорлик ва сама-
радорликни таьминлайди, балки билимлар иқтисодиётининг ҳам ривожланишига 
ўзининг улкан ҳиссасини қўшади. Шунингдек, бу орқали умумий инфраструктура 
ва инфраструктура бозорининг ривожланиши, кейинги босқичга ўтиш жараёнлари 
вужудга келади.

Рақамли иқтисодиётни фаол ривожлантириш, албатта, унинг турли хил таркибий 
қисмлари, тармоқлар ва соҳаларни рақамлаштириш ёки рақамли технологиялар 
орқали қайта ташкил қилиш орқали амалга оширилади. Шу маьнода мамлакат 
миқёсида рақамли бизнес, рақамли ҳуқуқ, рақамли жамият, рақамли бозор, рақамли 
инфраструктура, рақамли электрон пул каби тармоқ ва соҳаларга оид билимларни 
ошириш, самарадорликка қаратилган илмий изланишлар олиб бориш, соҳани 
ривожлантириш чора тадбирларини ишлаб чиқиб, узлуксиз ва тизимли фаолиятни 
йўлга қўйиш лозим бўлади. Айниқса, бугунги кунда Ўзбекистон шароитида рақамли 
P2P (peer-to-peer) бизнес моделларини қуришга алоҳида эьтибор қаратиш лозим. 
Ривожланган ва ривожланаётган иқтисодиётларнинг тажрибаларини қиёсий таҳлил 
қилиш шуни кўрсатадики, Ўзбекистонда ҳам мазкур соҳани ривожлантириш P2P 
бизнес моделларига етарлича бозор эҳтиёжи мавжуд ва буни амалиётга жорий 
этиш кўплаб бизнес тузилмаларининг умумий фаолиятини ташкил этишда юқори 
самарадорликка эришишга олиб келади. 

Таҳлил ва натижалар:

2020 йил якуни бўйича, ЯИМ таркибида товарлар ишлаб чиқаришда 341 467,5 млрд. 
сўм, xизматлар кўрсатиш соҳасида – 194 363,5 млрд. сўм миқдорида ялпи қўшилган 
қиймат яратилди, маҳсулотларга соф солиқлар эса 44 372,2 млрд. сўмни ташкил этди. 
Жорий даврда ўртача алмашув курси бўйича ҳисобланган номинал ЯИМ ҳажми 57 698,5 
млн. АҚШ долларини ташкил этди (2019 йилда – 57 711,9 млн. АҚШ долл.). 

2021 йилда Ўзбекистон Республикаси ЯИМ ҳажми жорий 734 587,7 млрд. сўмни 
ташкил этди ва 2020 йил билан таққослаганда 7,4 % га ўсди. ЯИМ дефлятор индекси 
2020 йилдаги нархларига нисбатан 113,6 % ни ташкил этди. 2021- йилда аҳоли жон 
бошига ҳисобланган нархларда ЯИМ ҳажми жорий 21 039,3 минг сўмни 2020 йил би-
лан таққослаганда 5,3 % га ўсди. 2021 йилда саноат ишлаб чиқариши 8,7 % га, асосий 
капиталга киритилган инвестициялар 5,2 % га, қурилиш ишлари 6,8 % га, чакана товар 
айланмаси 12,0 % га ўсди. Ташқи савдо айланмаси 16,0 % га ошди, жумладан, экспорт 
ҳажми 10,0% га, импорт ҳажми эса 20,4 % га ўсди. 

Иқтисодиётнинг барча тармоқларида яратилган ялпи қўшилган қиймат ҳа-
жми 2020 йилда ЯИМ умумий ҳажмининг 92,4 % ини ташкил этди ва 1,7 % га ўсди 
(ЯИМ мутлақ ўсишига таъсири 1,5 фоиз пунктни ташкил этди). Маҳсулотларга соф 
солиқларнинг ЯИМ таркибидаги улуши 7,6 % ни ташкил этди ва 1,4 % га ўсди (ЯИМ 
мутлақ ўсишига таъсири - 0,1 ф.п.).

2021 йилда ЯИМ таркибида товарлар ишлаб чиқаришда 418 927,4 млрд. сўм, 
хизматлар кўрсатиш соҳасида – 262 496,3 млрд. сўм миқдорида ялпи қўшилган қий-
мат яратилди, маҳсулотларга соф солиқлар эса 53 164,0 млрд. сўмни ташкил этди [13].
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Иқтисодиётнинг тарихий ривожланиш хронологияси нуқтаи назардан, ХХ аср 
охирларига келиб соҳаларда кузатилган “технологик бумлар” рақобат муҳитини 
ўзгартирди, уларнинг бизнес тузилмалари, жараёнлар ва инновацион қобилиятга 
таьсири етарли даражада тушунтириб берилмади. Шунингдек, “технологик бумлар” 
баьзи ҳолларда айни тармоқдаги компанияларда хилма-хил самара берган бўлса, 
баьзан турли хил тармоқлардаги компанияларда тасодифий тарзда бир хил натижани 
берган. Бунинг бош сабабларидан бири шундаки, бу “тасодифий жараён” умумий 
тарзда “бизнес модел” терминининг кенг миқёсда тарқалмаганлигидир [14].

Бир қанча илмий манбааларни ўрганиш жараёнида шуни таькидлаш мумкинки, 
рақамли бизнес моделларини яратишга бўлган эҳтиёж XIX асрнинг 90-йилларига 
келиб пайдо бўлган. Бу ҳолатда бизнес моделларни қуриш шакллари анча содда 
кўринишга эга бўлиб, унда сотувчи ва харидорнинг ўртасидаги товар ва хизмат 
муносабатларининг бажарилишига кўпроқ эьтибор берилганини кўришимиз мумкин. 

Кейинчалик ахборот технологиялари ривожланиши ва мураккаблаши 
оқибатида бизнес моделларини кўринишлари ҳам мос равишда такомиллашиб 
борди. XXI-аср бошларида рақамлаштиришнинг оммавийлашиши, ўз навбатида, 
тадбиркорлик фаолиятининг янги-янги кўринишларини вужудга келтирди [15]. 
Дастлабки, бизнес моделларнинг таркиби 3 та компонентдан иборат бўлган: контент, 
тажриба ва платформа [16]. Яьни бу таркибий қисмлар биргаликда бир-бирини 
тўлдирувчи сифатида истеьмол қийматини ҳосил қилган. Мазкур моделнинг ишлаш 
механизмини Амазон тажрибасида кўрадиган бўлсак, контент қисмида “нима 
истеьмол қилинмоқда?” деган саволга жавоб қидирилган. 

Бунда платформа орқали маҳсулот ҳақида барча маьлумотлар (нарх, товар 
характеристикаси, ишлатилиши ва ҳоказо) тақдим қилинган. “Тажриба” қисмида 
маҳсулот ҳақида барча маьлумотлар йиғилиб истеьмолчиларнинг товарларга нисбатан 
хатти-ҳаракатлари, кўрсатилаётган рақамли бизнес хизмати ҳақида истеьмолчининг 
фикри, танқид ва тавсиялар ўрганилган. Хусусан, Амазон компанияси мазкур тажриба 
қисмини “Қай тарзда упаковка қилинди” деб номлаб истеьмолчилар фикрини 
экспертиза қилиш орқали хизматни яхшилашга ҳаракат қилган. Рақамли бизнес 
моделининг “Платформа” қисми “Қай тарзда етказиб берилди?” деб номланиб ички 
ва ташқи таркибий қисмларни ташкил этган. Платформанинг ички бўлинмаси, асосан, 
истеьмолчи ҳақидаги статистик маьлумотлар ва истеьмолчига боғлиқ бўлмаган 
компаниянинг барча маьлумотларини (молия, ишлаб чиқариш, инсон ресурлари) ўз 
ичига олган. Ташқи платформа эса истеьмолчилар фойдаланиши учун (товарни ўганиш, 
излаш, сотиб олиш) смартфон, таблет ва компютерларга мослаштирилган. Шунингдек, 
ҳамкорлар платформа етказиб берувчилар маьлумотларини ҳам тақдим этган.

Бундан кўринадики, Амазон компанияси мисолидаги дастлабки рақамли бизнес 
модел истеьмолчиларнинг қизиқишлари, истеьмол савиясининг даражасига қараб 
доимий ривожланиб такомиллашиб борган. Рақамли бизнес моделлари орқали 
иқтисодий кўлам самарасига эришиш учун тадбиркорлик билан параллел равишда 
рақамли платформаларни ривожлантириш ва қайта фойдаланишга тақдим этиш талаб 
қилинади [16]. Бу эса, айниқса, истеьмолчи учун қўшимча қулайликларни яратишни 
тақозо этади ҳамда фирма фаолиятининг рақобатбардошлигини оширишга хизмат 
қилади.
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Бугунги кунда бизнес тузилмаларнинг рақамли бизнес моделларидан 
фойдаланиши кўп томонлама оптималлашувни келтириб чиқармоқда. Хусусан, 
ишчиларнинг малака ва кўникма нуқтаи-назардан қуйи ва ўрта қатлам тоифаларининг 
аксарият кўринишлари роботлаштирилиб, ишлаб чиқариш ва хизмат кўрсатишда 
самарадорликка эришилмоқда. Бошқа томондан бу қатлам тоифалари ўз малака 
ва кўникмаларини ривожлантириб ишчи кучи бозорида рақобатбардош бўлишга 
интилишмоқда. Бу эса узоқ муддатли давр учун умумий халқ фаровонлиги ошишини 
келтириб чиқаради.

Хулоса ва таклифлар:

Умуман олганда, мамлакатимизда рақамли иқтисодиётни фаол ривожлантириш, 
барча тармоқлар ва соҳаларда, энг аввало, давлат бошқаруви, таьлим, соғлиқни 
сақлаш ва қишлоқ хўжалигида замонавий ахборот-коммуникация технологияларини 
кенг жорий этиш бўйича комплекс чора-татбирлар амалга оширилмоқда. Хусусан, 
электрон ҳукумат тизимини такомиллаштириш, дастурий маҳсулотлар ва ахборот 
технологияларининг маҳаллий бозорини янада ривожлантириш, республиканинг 
барча ҳудудларида ИТ паркларни ташкил этиш, шунингдек, соҳани малакали кадрлар 
билан таьминлашни кўзда тутувчи 220 дан ортиқ устувор лойиҳаларни амалга ошириш 
бошланган. Бу эса Ўзбекистонда рақамли иқтисодиёт ва рақамли трансформация 
жараёнларига қаратилган иқтисодий сиёсатнинг амалий татбиқи ҳақида маьлумот 
беради. Юртимизда иқтисодий ривожланишнинг рақамли иқтисодиётга асосланган 
инновацион йўли барча соҳаларни секин-аста қамраб олиб яқин келажакда ўзининг 
самарали натижаларини бериши эҳтимоли жуда катта.

Рақамли иқтисодиёт шароитида рақамли бизнес моделлари бизнес ва 
тадбиркорликнинг “янги архитектураси” деб эьтироф этилмоқда. Соҳа ва тармоқларда 
соғлом рақобат муҳитини яратишда давлат бундан унумли фойдаланишни кўзда 
тутмоқда. Рақамли иқтисодиётни ривожлантириш рақамли технологияларга тўлиқ 
боғлиқ бўлган ҳолда товарлар ва хизматларни ишлаб чиқариш, уларни сотиш ва 
йетказиб беришни қамраб олади.

Бизнес моделларнинг рақамли бизнес моделларига трансформацияси, ўз 
навбатида, бизнес инфраструктурасини ҳам миқдорий, ҳам сифат кўрсаткичи нуқтаи 
назардан яхшиланишини келтириб чиқаради. Биз юқорида Амазон мисолида ҳам 
фикримиз тасдиғини топдик.

Юқоридаги таклиф ва натижалардан келиб чиққан ҳолда Ўзбекистон шароити 
учун қуйидаги таклиф ва тавсияларни келтириш мумкин.

Реал секторда бизнес моделларнинг қўлланиши ва улар орқали самарадорликка 
эришиш бўйича инновацион ғояларга асосланган стартап бизнес лойиҳаларини 
ташкил этиш ва кенг оммани мазкур лойиларга жалб этиш орқали рақамли бизнес 
моделларига оид саводхонликни ошириш. Бунинг амалий натижаси ўлароқ бизнес 
соҳалари ва тармоқлар ўзининг кейинг фаолият босқичига ўтишлиги тезлашиши 
мумкин бўлади.

Рақамли трансформация жараёнларида “рақамли тадбиркорлик”ка оид P2P 
бизнес моделларини ишлаб чиқиш юзасидан грант лойиҳаларини тадбир корлар 
эьтиборига тақдим қилиш, тадбиркорлар ўртасида кўрик-танловлар ташкил-
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лаштирилиб рағбатлантириш механизмларини ишлаб чиқиш лозим. Бунинг нати-
жасида тадбиркорлар ўртасида соғлом рақобат муҳитини яхшиланишига эришиш 
мумкин бўлади.
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RAQAMLI IQTISODIYOTDA SANOAT KORXONALARINING ISHLAB CHIQARISH 
SAMARADORLIGINI OSHIRISH BO‘YICHA XORIJIY MAMLAKATLAR TAJRIBASI

Axmedova Sanobar Ikrom qizi
Toshkent arxitektura qurilish universitseti doktoranti

Annotatsiya. Iqtisodiy rivojlanishning hozirgi bosqichi jahon iqtisodiyotining 
rivojlanishi sharoitida iqtisodiyotning yuqori ko‘rsatkichlarini ta’minlash uchun keskin 
o‘zgarishlarni talab qiladi. Qurilish sanoatidagi vaziyatni nazariy tadqiqotlar va tahlil 
qilish natijalari qurilish muammolarining murakkabligi va ko‘p qirraliligini ko‘rsatadi. 

Kalit so‘zlar: qurilish sanoat korxonalari, ishlab chiqarish, qurilish materiallari, ishlab 
chiqarish samaradorligi, xorij tajribasi. 

Kirish:
Hozirgi kunda ko‘plab rivojlangan va jahon iqtisodiyotida yetakchi o‘rinlarda 

turadigan mamlakatlar tajribasi shuni so‘zsiz isbotlab bermoqdaki, raqobatbardosh 
mahsulot ishlab chiqarish va dunyo bozorlariga chiqish, birinchi navbatda iqtisodiyotni 
izchil isloh qilish, tarkibiy jihatdan o‘zgartirish va diversifikatsiya qilishni chuqurlashtirish, 
yuqori texnologiyalarga asoslangan yangi korxona va ishlab chiqarish tarmoqlarining jadal 
rivojlanishini ta’minlash, faoliyat ko‘rsatayotgan ishlab chiqarish quvvatlarini modernizatsiya 
qilish va texnik yangilash jarayonlarini tezlashtirish hisobidan amalga oshirilishi mumkin.
Shu nuqtai nazardan iqtisodiyotni modernizatsiyalash hozirgi vaqtda iqtisodiyotning real 
sektori korxonalarini qo‘llab-quvvatlash bo‘yicha birinchi navbatda ishlab chiqarishni 
modernizatsiya qilish, raqobatbardosh mahsulot ishlab chiqarish, hamkorlik aloqalarini 
kengaytirish, mustahkam hamkorlikni yo‘lga qo‘yish, mamlakatimizda ishlab chiqarilgan 
mahsulotlarga ichki talabni rag‘batlantirish masalalari alohida o‘rin tutadi. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili:
O‘zbekiston Respublikasi keyingi 33 yil davomida iqtisodiyotni bosqichma-bosqich 

tarkibiy o‘zgartirish bo‘yicha islohotlarni amalga oshirmoqda. Bu islohotlarning asosiy 
maqsadlari boshida yalpi milliy mahsulotni raqobatbardoshligini oshirishga qaratilgan 
iqtisodiyotni modernizatsiyalashdan iborat. Mamlakatimizda o‘z vaqtida tanlab olingan 
iqtisodiy taraqqiyot modelining asosiy tamoyillari asosida ishlab chiqilgan, chuqur va har 
tomonlama o‘ylangan iqtisodiyotni tarkibiy o‘zgartirish va modernizatsiyalash bo‘yicha 
ishlar amalga oshirilishi natijasida 2021 yil yakunlariga ko‘ra, mamlakatning yalpi ichki 
mahsuloti – 8,0 foizga, qishloq xo‘jaligi – 6,8 foizga, sanoat mahsulotlarini ishlab chiqarish 
hajmi – 8,8 foizga, chakana savdo aylanamsi – 14,8 foizga oshdi. Prezidentimiz, Sh.M. 
Mirziyoyev aytganlaridek, “Tadbirkorlik va ishlab chiqarish sohalarini rivojlantirish,” ularga 
zamonga mos holda diversifikatsiya va modernizatsiya qilish, ularni imkoniyatlaridan 
to‘la foydalanish xalqimiz farovonligini yanada yuksaltirishga xizmat qiladi va shunda biz 
qurayotgan jamiyat o‘z-o‘zidan rivojlanish yo‘liga qadam qo‘yadi”68.
68  O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M. Mirziyoyevning 24.01.2022 yildagi “Respublikada ishlab chiqarsihni 
rivojlantirish va sanoat kooperatsiyasini kengaytirishning samarali tizimini yaratish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi 
PQ-99- sonli Qarori. lex.uz.
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Tadqiqot metodologiyasi:
Respublikamizda ishlab chiqarishni diversifikatsiyalash va modernizatsiyalash, hamda 

mahsulot raqobatbardoshliligini boshqarishni takomillashtirish, rivojlangan mamlakatlar 
qatori zamonaviy asbob-uskunalar bilan ta’minlash va mahsulot raqobatbardoshliligiga 
erishish uchun uning sifatini oshirish jarayonida qo‘l keladigan taklif va tavsiyalarni tahlil 
qilish va uni amalda qo‘llay olish hisoblanadi. 

Tahlil va natijalar:
Maqolada maqsadga erishish uchun quyidagi vazifalar belgilab olindi:
⸎ Rivojlangan chet davlatlarda sug‘urta munosabatlarining tashkil etilish para-

metrlarini tadqiq qilish;
⸎ Sanoat ishlab chiqarish korxonalarini diversifikatsiyalash va modernizatsiyalash 

jarayonini tashkil etishning nazariy asoslari haqida atroflicha ma’lumot to‘plash;
⸎ Korxonalarda mahsulot raqobatbardoshligini boshqarishning o‘ziga xos xusu-

siyatlarini o‘rganish;
⸎ Korxonalarda diversifikatsiyalash, modernizatsiyalash va mahsulot sifatini sifatini 

oshirish usullarini tadqiq qilish;
⸎ Sanoat ishlab chiqarishni diversifikatsiyalash, modernizatsiyalash va mahsulot 

raqobatbardoshligini oshirishning xorij tajribasini taqqoslash;
⸎ Korxonalarni modernizatsiyalash sharoitida raqobatbardosh mahsulot ishlab  

chiqarishning ustuvor yo‘nalishlarini atroflicha o‘rganish;
⸎ O‘zbekiston iqtisodiyotini yanada diversifikatsiya qilish hamda uning raqobatbar-

doshliligini mustahkamlash yo‘llari va choralarini tahlil qilish;
⸎ Ishlab chiqarish korxonalarini diversifikatsiyalash va modernizatsiyalash jarayonini 

tashkil etishning nazariy asoslari.
So‘nggi yillarda yurtimizda xususiy uy-joy mulkdorlari shirkatlari faoliyatini takomil-

lashtirish, ualr ko‘rsatadigan sifatini oshirish bo‘yicha turli innovatsion yondashuv va yan-
giliklarga qo‘l urmoqda. Xorijiy davlatlarda bu boradagi ko‘p yillik tajribasi o‘rganilmoqda.
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Ushbu jadvalda asosiy kapitalga kiritilgan investitsiyalarning texnologik tarkibi foiz 
kо‘rinishida va ularning о‘zgarishi koeffitsiyentlarda keltirilgan bо‘lib, bunda asosiy e’tibor 
kapitalga kiritilgan investitsiyalarning qurilish-montaj ishlarini bajarish uchun, asbob-
uskunalar va jihozlar uchun va boshqa barcha kapital qurilish ishlari hamda xarajatlari 
uchun yо‘naltirilgan investitsiyalar foiz hamda koeffitsiyent kо‘rinishida keltirilgan. 

O‘tgan asrda Germaniyada Xaumaster instituti amaliyotga muvaffaqiyatli joriy etil-
gan. Bunday mutaxassislarni menejerning o‘ng qo‘li deb atashadi. Xausmasterlar ko‘p qa-
vatli uylar va xonadonlarda yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan muammolarni oldindan bilish 
va ularni bartaraf etish layoqatiga ega bo‘ladi. Odatda ular bir emas, bir nechta kasblarni 
puxta egallaydi. Ko‘p qavatli uylar va xonadonlarga xizmat ko‘rsatuvchi tashkilot yoki uy-
joy mulkdorlari shirkati xodimlari sifatida ishlaydi. Ko‘rsatilgan xizmatlar doirasi, albatta, 
alohida shartnoma bilan tartibga solinadi. Uy-joy qurilishi o‘z navbatida, albatta, qurilish ja-
rayonlari ko‘payishi, qurilish materiallari ishlab chiqarish korxonalari faoliyatiga katta ta’sir 
ko‘rsatadi. Qurilish sanoat korxonalari faoliyati ham uy-joy qurilishi bilan o‘zaro bog‘liqdir. 
Sanoat ishlab chiqarish korxonalarida ham qurilish materiallari ishlab chiqaruvchi korxo-
nalari alohida tarmoq sifatida faoliyat olib boradi. Iqtisodiyotda qurilish sanoati, qurilish 
materiallari ishlab chiqarish tarmoqlarida ham o‘rganiladigan muammolar, amalga oshiril-
adigan jarayonlar asosiy vazifalarga aylangan. Qurilish materiallari ishlab chiqarishda ham 
ularning narxi va sifati eng muhim omil bo‘lib hisoblanadi. Chunki ularning narxi va sifati 
qurilish jarayonlariga ham sezilarli ta’sir ko‘rsatib kelmoqda. 

Qurilish materiallari sanoati mahsulotlari qurilish korxona va tashkilotlarini zarur si-
fatli, ekologik toza, innovatsion qurilish materiallari va konstruksiyalari bilan ta’minlam-
oqda. Binobarin, har qanday rivojlangan davlat iqtisodiyotida sanoatning ushbu kichik 
tarmog‘ining ahamiyati katta. Shunday qilib, qurilish materiallari sanoatining rivojlanish 
xususiyatlarini, uning mintaqaviy iqtisodiy rivojlanish ko‘rsatkichlariga va aholi turmush si-
fatiga belgilovchi ta’sirini mahalliy va xorijiy amaliyotda o‘rganish dolzarb ilmiy va amaliy 
talab qilinadigan yo‘nalishdir. Xorij tajribasini o‘ranishdan maqsad, qurilish materiallari 
ishlab chiqarishni rag‘batlantirish bo‘yicha xorijiy tajribalarni hisobga olgan holda mahalliy 
qurilish materillari bozorini jadal rivojlantirish bo‘yicha yechimlarni topishdan iborat. Ilmiy 
yangiliklarni esa, ilg‘or mahalliy tajriba va xorijiy tajribalardan foydalanish asosida qurilish 
materiallari ishlab chiqarishni rivojlantirishni rag‘batlantirishning iqtisodiy va tashkiliy mex-
anizmlarini takomillashtirishdadir.

Xorijiy mamlakatlatlarda qurilish sanoat korxonalarida ishlab chiqarishning “quruq” 
usuli ustunlik qiladi. Yaponiya, Ispaniya, Germaniya kabi ko‘plab sanoati rivojlangan mam-
lakatlarda sementning 100% ga yaqini “quruq” usulda, AQSHda 40% ga yaqiniishlab chiqa-
riladi. Quruq usul eng tejamkor usul bo‘lib, u barcha ishlar (aralashmani maydalash, aral-
ashtirish, o‘rtacha va sozlash) quruq materiallar bilan suvdan foydalanmasdan amalga 
oshirilishi nazarda tutiladi. Bugungi kunda zamonaviy modellarning kalsinatorlari va issiqlik 
aralashtirgichlari bilan ishlatiladigan qurqu usul lineyalari klinkerni yoqish uchun yonuvchan 
materialning birlik narxini pasaytirishga yordam beradi, shuningdek, yuqori darajadagi gaz-
ni tozalashni ta’minlaydi va kalsinatorlarda turli xil yonuvchan materiallarni yoqish imkonini 
beradi. Turli xil yonuvchan materiallarga oldindan tayyorlangan, ishlovsiz bo‘lakli jigarrang 
ko‘mir va yoqilg‘i chiqindilari ishlatiladi. 

Xorijiy mamlakatlar amaliyotida turli xil yonuvchi chiqindilardan foydalanish keng 
tarqalgan bo‘lib, ularga eskirgan shinalarni ham kiritish mumkin. Xom ashyoni maydalash 
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uchun “yopiq” silliqlash siklida ishlaydigan separatorli kuchli quvurli tegirmonlar qo‘llaniladi. 
Bugungi kunga kelib, mahalliy quvur tegirmonlarining mahsuldorligi ancha past, ko‘p hol-
larda separatorlarsiz “ochiq” silliqlash sikli qo‘llaniladi. Yuqori unumdor va ishonchli valikli 
tegirmonlar afzalliklarga ega bo‘lib, ular “quruq” ishlab chiqarish usulida foydalanish uchun 
keyinchalik yaroqsiz deb hisoblangan yuqori namlikni xom ashyoni maydalash quritishni 
birlartirish imkonini beradi. 

Amerika Qo‘shma Shtatlari va Kanadada tolali izolyatsiyalash va qurilish ko‘piklari 
ko‘pincha isitgich sifatida ishlatiladi. Izolyatsiyaning asosiy turi mineral jun mahsulotlariga 
nisbatan sezilarli afzalliklarga ega bo‘lgan shisha tolaga asoslangan mahsulotlar deb his-
oblash mumkin. Ularning o‘ziga xosligi juda past zichlikdagi ishlab chiqarishda yotadi va 
to‘g‘ridan-to‘g‘ri ularni siqilgan holatda qo‘shimcha o‘rashga imkon beradi, yuk olib tashlan-
ganda, ular asl hajmini tiklaydi. Shu bilan birga, mineral jundan mahsulotlar ishlab chiqarish 
ancha kam, chunki mahalliy amaliyotda qo‘llaniladigan, yuqori o‘choq shakllaridan ishlab 
chiqariladigan mineral junga qaraganda yaxshiroq konstruktiv va texnik xususiyatlarga ega 
bo‘lgan (kislotalik m oduli ko‘tarilgan) jinslardan tayyorlangan mineral jundan foydalanish 
afzallaroq. Xorijiy mamlakatlarda qo‘llaniladigan sintetik bog‘lovchi namlik qarshiligini os-
hirdi va toksikligi past. 

Xulosa va takliflar:

 Xorijiy mamlakatlar tajribasini hisobga olgan holda, tadqiqot natijalari shuni ko‘rsata-
diki, qurilish materiallari ishlab chiqarishning tendensiyalari mavjud. Ular quyidagilar:

1. Innovatsion asosda jadal rivojlanayotgan qurilish materiallari va qurilish konstruksi-
yalari ishlab chiqarish binova inshootlarning og‘irligini kamaytirishga qratilgan.

2. Yuqori samarali issiqlik izolyatsiyalovchi materillarni jadal ishlab chiqarish, deraza 
teshiklarini qo‘shimcha oynalash, devorni maxsus izolyatsiyalash va boshqa yangiliklar bi-
lan birga energiya tejovchi qurilish konvertlarini iste’mol qilish ko‘lamini oshirishdir.

3. Moddiy resurslarning umumiy tarkibida ikkilamchi xom ashyodan foydalangan hol-
da ishlab chiqariladigan materiallar, shuningdek, sanoat chiqindilari ulushining oshishi ma-
teriallar va konstruksiyalarning tannarxini pasaytiradi va xom ashyo bazasini kengaytirish 
imkonini beradi.

4. Ayrim turdagi materiallar va konstruksiyalarni ishlab chiqarish tuzilmasidagi o‘zgar-
ishlar shuni ko‘rsatadiki, shisha tolali temir-betonlar o‘z samaradorligini bo‘yicha ko‘proq 
istiqbolli bo‘lib, ular kanalizatsiya quvurlari, tayanch devorlari, yo‘llar, yulka plitalar, suvoq 
ishlarini yaratishda qo‘llaniladi. 

5. Fan-texnika taraqqiyotida yangi materiallar ishlab chiqarish ahamiyatini oshirish 
qurilishni tejamkorroq texnologik jarayonlar bilan ta’minlaydi va mahsulotning progressiv 
turlarini yaratishga yordam beradi.

Foydalanilgan adabiyotlar:

1. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M. Mirziyoyevning 24.01.2022 yildagi “Re-
spublikada ishlab chiqarsihni rivojlantirish va sanoat kooperatsiyasini kengaytirishning sa-
marali tizimini yaratish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PQ-99- sonli Qarori. lex.uz.

2. Sarimsakov D.X. Iqtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) dissertatsiyasi 
avtoreferati, 2021. 
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qo‘llanma. 290 bet, Buxoro 2020 y.
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СОҒЛИҚНИ САҚЛАШ ТИЗИМИНИ РАҚАМЛАШТИРИШДА ЭЛЕКТРОН ТИББИЙ 
ЁЗУВЛАРНИНГ РОЛИ

Мирзарахимова Азиза Бахром қизи
ТДИУ мустақил изланувчиси

Аннотация. Ушбу илмий мақолада электрон соғлиқни сақлаш тизимини кенг 
жорий этишда юзага келаётган муаммолар ўрганилган бўлиб, шу муаммоларни 
таҳлил қилиш қилиш асосида унларга ечимлар келтирилган. Мавзуни ўрганишда 
маҳаллий ва хорижий олимларнинг илмий ишлари чуқур ўрганиш билан бирга 
мақолани кенгроқ ёритишда Ягона интерактив давлат хизматлари портали 
орқали шифокор кўригига ёзилишнинг ойлар бўйича умумий статистикаси таҳлил 
қилинган. Ўрганилган маълумотлардан келиб чиқган ҳолда Электрон тиббий 
ёзувларнинг роли кенг ёритилган.

Таянч сўзлар. Рақамли иқтисодиёт, рақамли технологиялар, электрон 
соғлиқни сақлаш, телемедицина, Ягона интерактив давлат хизматлари портали, 
ахборот-коммуникатсион технологиялари, электрон соғлиқни сақлаш ёзувлари, 
тиббий хизмат кўрсатиш тизими, ахборот ва ташкилий хизмат кўрсатиш 
тизимлари.

Кириш:

Рақамли технологиялардан фойдаланиш кўлами республика иқтисодиётининг 
барча соҳа ва тармоқларида кенгайиши натижасида ижтимоий-иқтисодий алоқалар 
тобора кенгайиб бормоқда. Соғлиқни сақлаш тизимида ҳам ахборот коммуникация 
техлологияларини қўллаш натижасида самарадорлик, баркарорлик, тезкорлик 
ва аниқлик сингари сифатларга эришиш учун зарур чора-тадбирлар амалга 
оширилмоқда. Айниқса, жаҳон амалиётида оммалашиб бораётган рақамли тиббиёт 
тажрибаларидан келиб чиқиб, республикада ушбу йўналишдаги вазифаларни 
амалга ошириш алоҳида аҳамият касб этмоқда. Ўзбекистоннинг 2022-2026 йилларга 
мўлжалланган Тараққиёт стратегиясида “Ҳудудларда бирламчи тиббий хизматни 
«бир қадам» тамойили асосида ташкил этиш” мақсади белгиланган бўлиб, унга 
кўра республикада замонавий ахборот технологияларини қўллаган ҳолда аҳолига 
масофадан туриб тиббий хизмат кўрсатиш имкониятларини кенгайтириш кўзда 
тутилган.69 Мамлакатимизда кўрилаётган чора-тадбирлар натижасида аҳолига 
тиббий хизмат кўрсатишнинг самарадорлиги, сифати ва қулайлиги ошиб бормоқда. 

Бироқ, соғлиқни сақлаш тизимига ахборот-коммуникация технологияларининг 
етарлича жорий этилмаганлиги, тиббиёт ҳужжатларининг жуда катта ҳажми 
қоғоз шаклида юритилиши қабул қилинаётган қарорлар ижросини тезкор кузатиб 
бориш ва самарали ижросини таъминлаш имконини бермаётганлиги муаммонинг 
долзарблигини белгилайди. 
69  Ўзбекистон Республикаси Президентининг “2022–2026 йилларга мўлжалланган Янги Ўзбекистоннинг та-
раққиёт стратегияси тўғрисида”ги ПФ 60-сонли фармони. 28.01.2022.
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Мавзуга оид адабиётлар таҳлили:

С.С.Гулямов, Р.Х.Аюпов ва М.К.Абдуллаевларнинг таъкидлашича “2025 йилга 
келиб, дунёда рақамли иқтисодиётнинг улуши 23 трлн. АҚШ долларига етади. Унинг 
жаҳон ялпи ички махсулотдаги улушу ҳозирги 17.1 фоиздан 24.3 фоизга ўсади, булутли 
технологиялардан фойдаланувчи корхоналар сони 58 фоизга, сунъий интеллект 86 
фоиз, рақамли катта ҳажмдаги маълумотлар-80 фоизга ошади. Тармоқ стандартлари: 
5Г стандартидаги уяли тармоқларнинг маълумот алмашиш тезлиги 20 Гбит/с га етади, 
бу 4Г стандарт тармоқларидан 4 баробарга юқори кўрсаткичга эга бўлади”.70

Рақамли иқтисодиётнинг бир бўлаги бўлган электрон соғлиқни сақлаш 
муаммоларини ўрганишга кўплаб хорижий олимларнинг ишлари бағишланган. 
Улардан О.В.Симаков ва В.А.Кондратевларнинг “МДҲ давлатларида электрон соғлиқни 
сақлашни ривожлантириш”71 мавзусидаги олиб борилган илмий тадқиқотларида 
соғлиқни сақлашда АКТдан фойдаланишнинг муаммолари, соғлиқни сақлашда АКТни 
жорий этиш бўйича давлат дастурларининг натижаларига таҳлилий баҳо берилиб, 
эришилган ютуқлар, мавжуд имкониятлар ҳамда камчиликлар қиёсий ўрганилган. 
Н.В. Шакел ва М.С.Абламейколар ўз навбатида электрон соғлиқни сақлаш тизимини 
жорий қилишда хорижий тажрибага танқидий ёндашиб таҳлилларни амалга 
ошириб, тадқиқотларини Беларусия Республикаси мисолида соҳани ўрганишга 
йўналтирганлар72.

Республикамизда соғлиқни сақлаш тизимини рақамлаштириш учун давлат 
дастурлари қабул қилинмоқда, тиббиёт соҳаси вакиллари томонидан илмий ишлар 
олиб борилмоқда. Аммо амалга оширилаётган ишлар қарамай, Республикамизда 
электрон соғлиқни сақлаш тизимини жорий этиш бўйича баъзи муаммолар 
мавжудлигича қолмоқда. Ушбу илмий мақола шу муаммоларни кўриб чиқиш ва 
уларнинг ечимларини ўрганишга бағишланади.

Тадқиқот методологияси:

Тадқиқот мавзусидан келиб чиқиб, мавзу доирасида илмий тадқиқот ишини 
олиб борган хорижий ва мамлакатимиз олимларининг илмий ишлари ўрганилиб, 
тадқиқот жараёнида кузатиш, таҳлил қилиш, таққослаш, таҳлилларини амалга 
ошириш учун статистик таҳлил ҳамда қиёсий таҳлил каби усуллардан фойдаланилган.

Таҳлил ва натижалар:

Электрон соғлиқни сақлаш бу ахборот технологиялари, биоинжиниринг, 
тиббий даволаниш ва соғлиқни сақлашни қамраб оладиган фанлараро соҳа бўлиб, 
соғлиқни сақлаш хизматлари ва ахборот технологиялари орқали етказиладиган ёки 
яхшиланадиган маълумотлар тушунилади. Электрон соғлиқни сақлашнинг мақсади 
бу соғлиқни сақлаш соҳасида ҳамкорликда хизматларни кўрсатиш, минтакавий 
соғлиқни сақлаш ресурсларини бирлаштириш ва соғлиқни сақлаш сифатини яхшилаш, 

70  “Рақамли иқтисодиёт- кадрлар тайёрлашнинг долзарб йўналишлари” Гулямов С.С., Аюпов Р.Х., Абдуллаев 
М.К. – “Iqtisodiyot va innovatsion texnologiyalar” ilmiy elektron jurnali, №1, yanvar-fevral, 2020 yil
71 “Развитие электронного здравоохранения в странах СНГ” О.В. Симаков, В. А.  Кондратьев –“Информационное 
общество” № 4-5, 2016 г. http://www.infosoc.iis.ru
72 “Зарубежный опыт внедрения систем электронного здравоохранения: критический анализ” Н.В. Шакель, 
М. С. Абламейко – “Журнал международного права и международных отношений” № 1-2,  2020 г.
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ахборот-коммуникация технологияларидан фойдаланган ҳолда тиббий маълумотлар 
билан самарали ишлашдир. 

Соғлиқни сақлаш вазирлиги тизимида 2022 йилнинг ўтган даврида болалар 
аудиоскрининги ва иммунизацияси тизими рақамлаштирилди. Туғилиш-ўлим 
ахборот тизими такомиллаштирилди. Шунингдек, ҳомиладорликни рўйхатга олиш 
тизими рақамлаштирилди, тиббиёт ахборот тизимларининг «IT-Med» мобил иловаси 
ишга туширилди.

Айни пайтда соғлиқни сақлаш соҳасида айрим электрон тизимлардан фой-
даланилмоқда (1-расм).
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Айни пайтда соғлиқни сақлаш соҳасида айрим электрон тизимлардан 
фойдаланилмоқда (1-расм). 

 

’ 
1-расм. Ўзбекистонда соғдиқни сақлаш соҳасида жорий этилган электрон тизими 

Манбаа: илмий адабиётларни ўрганиш асосида муаллиф томонидан тузилган 
 
Электрон соғлиқни сақлаш тизимига ўтишда Ягона интерактив давлат хизматлари 

порталининг аҳамияти катта. Бугунги кунга келиб порталда 444 турдаги хизматлар 
жорий қилинган. 2022 йил сентябрь ойида порталда рўйхатдан ўтган фойдаланувчилар 
сони 2,2 млн. кишини ташкил этган бўлса, портал орқали юборилган аризалар сони 
55,6 млн.ни ташкил этади. 2023 йил июнь ойида Ягона интерактив давлат хизматлари 
порталининг статистик маълумотларига кўра шифокор қабулига ёзилиш бўйича 
юборилган аризалар сони ўртача 6800 тадан ошади. Сўнги ойлардаги шифокор 
қабулига онлине ёзилиш кўрсаткичига аҳамият берадиган бўлсак қуйидагиларни 
кўриш мумкин (2-расм). 

Статистик маълумотлардан шуни кўриш мумкинки, шифокор қабулига онлине 
ёзилиш йил бошига қараганда ошган. Бу дегани инсонларнинг ахборот-
коммуникатсион технологияларидан фойдалана олиш даражаси ўсганлиги билан 
баҳолаш мумкин. Албатта электрон соғлиқни сақлаш хизматидан фойдаланиш учун 
тиббиёт муассасаларини керакли техника воситалари билан таъминланганлига катта 
аҳамиятга эга. Бироқ улардан тўғри фойдалана олиш даражаси юқори бўлиши учун 
билим ва кўникмалар талаб этилади. 

Бу ўз навбатида нафақат фойдаланувчи инсонларнинг балки тиббиёт 
ходимларининг ҳам ахборот технологияларидан фойдаланиш саводхонлигини ва 

Электрон соғлиқни сақлаш 
тизимлари

Тиббий хизмат кўрсатиш

"Телемедицина" 
тизими

"Ягона тез тиббий 
ёрдам" тизими

"Лаборатория" 
тизими

"Эмлаш" тизими

Ахборот хизматлар 

Тиббий ахборот 
тизими

"SMS-хабарнома" 
тизими

Юрак-қон томир 
касалликлари 

электрон реестри

"Ордер" ахборот 
тизими

Ташкилий хизматлар 

"Муассасалар 
паспорти" тизими

"Кадрларни қайд 
қилиш" ахборот 
тизими (HRМ)

"Вакцина 
логистикасини 

бошқариш" 
электрон тизими

"Хатлов" тизими

1-расм. Ўзбекистонда соғдиқни сақлаш соҳасида жорий этилган электрон тизими
Манбаа: илмий адабиётларни ўрганиш асосида муаллиф томонидан тузилган

Электрон соғлиқни сақлаш тизимига ўтишда Ягона интерактив давлат хизматлари 
порталининг аҳамияти катта. Бугунги кунга келиб порталда 444 турдаги хизматлар 
жорий қилинган. 2022 йил сентябрь ойида порталда рўйхатдан ўтган фойдаланувчилар 
сони 2,2 млн. кишини ташкил этган бўлса, портал орқали юборилган аризалар сони 
55,6 млн.ни ташкил этади. 2023 йил июнь ойида Ягона интерактив давлат хизматлари 
порталининг статистик маълумотларига кўра шифокор қабулига ёзилиш бўйича 
юборилган аризалар сони ўртача 6800 тадан ошади. Сўнги ойлардаги шифокор 
қабулига онлине ёзилиш кўрсаткичига аҳамият берадиган бўлсак қуйидагиларни 
кўриш мумкин (2-расм).

Статистик маълумотлардан шуни кўриш мумкинки, шифокор қабулига 
онлине ёзилиш йил бошига қараганда ошган. Бу дегани инсонларнинг ахборот-
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коммуникатсион технологияларидан фойдалана олиш даражаси ўсганлиги билан 
баҳолаш мумкин. Албатта электрон соғлиқни сақлаш хизматидан фойдаланиш учун 
тиббиёт муассасаларини керакли техника воситалари билан таъминланганлига катта 
аҳамиятга эга. Бироқ улардан тўғри фойдалана олиш даражаси юқори бўлиши учун 
билим ва кўникмалар талаб этилади.

Бу ўз навбатида нафақат фойдаланувчи инсонларнинг балки тиббиёт 
ходимларининг ҳам ахборот технологияларидан фойдаланиш саводхонлигини ва 
интернет тармоғидан фойдалана олиш билимларини янада ошириш кераклигини 
англатади. Ҳозирги кунда тиббиёт олий ўқув юртларида ахборот-коммуникацион 
технологиялари курсларини ўқитиш йўлга қўйилгани билан ҳамшираларнинг 
ахборот-коммуникацион технологияларидан фойдалана олиш даражаси замон 
талабига жавоб бермаётгани баъзи муаммоларга сабаб бўлмоқда.

2-расм. Ягона интерактив давлат хизматлари портали орқали шифокор 
кўригига ёзилишнинг ойлар бўйича умумий статистикаси (2023 йил)

Манбаа: Ягона интерактив давлат хизматлари порталида берилган 
маълумотлар асосида муаллиф томонидан тузилган

Масалан, оилавий поликлиникаларда бемор тиббиёт ҳодими қабулига кирганда 
шифокор кўриги вақтида анкеталарни тўлдиришга кўп вақт кетиши бу эса ўз ўрнида 
навбат кутиб турган беморларга қийинчилик туғдиради. Бир шифокордан чиқиб 
иккинчи шифокор қабулига киргунча куннинг анча вақти оилавий поликлиникада 
навбат кутишга кетишига тўғри келади. Бундан ташқари. бемор оилавий поликлиникада 
эмас бошқа тиббиёт муассасида кўрикдан ўтмоқчи бўлса касаллик тарихини оилавий 
поликлиникага бориб олиб, сўнг ўзи истаган шифокор кўригига кириши керак, бу ҳам 
ўз навбатида ноқулайликларга сабаб бўлади. Республика тиббиёт муассасаларидаги 
ушбу ҳолат электрон соғлиқни сақлаш ёзувларининг қанчалик аҳамиятли эканлигини 
кўрсатиб беради.
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Электрон соғлиқни сақлаш ёзувлари ва электрон тиббий ёзувлар замонавий 
тиббий ахборот технологиялари афзаллиги ҳисобланади. Иккала атама, электрон 
соғлиқни сақлаш ёзувлари ва электрон тиббий ёзувлар кўпинча бир-бирининг ўрнига 
ишлатилган бўлса-да, электрон соғлиқни сақлаш ёзувлар хронологик жиҳатдан 
яқинроқ бўлиб, электрон тиббий ёзувларга қараганда кўпроқ маълумотларни 
киритишга имконига эга. Электрон соғлиқни сақлаш ёзувлари беморни парваришлаш 
билан шуғулланадиган барча шифокорлардан маълумот олади ва керак бўлганда 
ушбу маълумотларни узатиш имконини беради.

Ривожландан мамлакатлар тажрибасини оладиган бўлсак, кўплаб тиббиёт 
муассасаларида мавжуд эскирган ва ишончсиз қоғоз тизимларини ўрнига АҚШда 
электрон ёзувлардан тобора кенг фойдаланилмоқда. Бу эса соғлиқни сақлаш 
хизматидан хавфсизроқ ва самаралироқ фойдаланиш имконини беради. Бу 
фақатгина шифокорларни эмас балки турли соғлиқни сақлаш хизматларидан 
фойдаланувчи беморларнинг ишини осонлаштиради. Айниқса бирон бир шахснинг 
тиббий маълумотлари, касаллик тарихи зарур бўладиган фавқулодда вазиятларда 
масалан, бахтсиз ҳодисалар, табиий офатлар ва террористик ҳужумларда, бемор 
маълумотларининг мавжудлиги жуда ҳам катта ёрдам беради. Тиббий ёзувлар бир 
зумда мавжуд бўлганда - беморнинг аҳволидан қатъи назар - даволаниш натижалари 
максимал даражага оширилиши мумкин.

Электрон соғлиқни сақлаш ёзувлари ва электрон тиббий ёзувлар кунлик 
тиббий вазиятларда ҳам қимматлидир. Беморларнинг ўзларининг тиббий тарихини 
ўзларининг ҳисоб-китобларига таяниш ўрнига, ҳозирги вақтда электрон соғлиқни 
сақлаш ёзувларни ишлатадиган шифокорлар, ўзларининг бутун тиббий тарихига 
кириш учун беморнинг идентификатсион маълумотларини (туғилган йили ва туғилган 
куни каби) талаб қилади. Бу даволаш жараёнини нафақат тезроқ, балки янада 
хавфсизроқ ва янада кенгроқ қилиш имконини беради.

Электрон соғлиқни сақлаш ёзувлари ва электрон тиббий ёзувларни кенг жорий 
этиш мақсадида АҚШ ҳукумати рағбатлантирувчи дастурларни таклиф қилиб, электрон 
ёзувлардан фойдаланишни фаол равишда рағбатлантирмоқда. Агар соғлиқни сақлаш 
ходимлари электрон соғлиқни сақлаш ёзувларини ишлатаётганлигини исботлай 
оладиган бўлса ва уларни эътиборсиз қолдирмайди. 

Ривожланган мамлакатлар тажрибасини ўзимизда қўлашни ўрганиш, ўргатиш 
тиббиёт соҳасида катта имкониятларга йўл очади, чунки электрон соғлиқни сақлаш 
ёзувлари ва электрон тиббий ёзувларининг бир мунча афзалликлари бор:

	Бирламчи тиббий ёрдам кўрсатувчилар томонидан тўпланган маълумотларни 
фавқулодда вазиятларда бир зумда олиш имкони. Мисол учун, агар бирор киши 
муайян дориларга аллергияси бўлса, электрон соғлиқни сақлаш ёзувлари орқали 
маълимот олиш имконини беради;

	Беморнинг охирги марта топширган тиббий таҳлил натижалари ҳақида 
маълумотни олиши эса беморга зарур бўлган тиббий таҳлилни қайта топширмасдан 
зудлик билан ёрдам кўрсатиш имконини беради;

	Бемор ҳақидаги барча тиббий ёзувларни бир жойда сақланиши, ҳар қандай 
ҳолларда ҳам турли жойда, фойдаланиш имкони беради;

	Беморлар ўзларининг ёзувларига кўришлари ва тиббий маълумотларига 
киришлари осонлашади ва бошқа кўплаб имкониятларни беради.



2023-yil

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI

ELEKTRON JURNAL  // MAXSUS SON
214214

Албатта электрон тиббий ёзувларнинг афзалликларини кўриб чиқганда хавфсизлик 
масаласи ҳам юқорига ўринга ўтади, ушбу масала бўйича Републикамиздаги ахборот 
хавфсизли билан шуғулланадиган тегишли идоралар билан бирга иш олиб бориш 
мақсадга мувофиқ бўлади.

Хулоса ва таклифлар:

Хулоса ўрнида айтиш мумкинки, рақамли иқтисодиётга ўтишда соғлиқни сақлаш 
тизимини электронлаштириш Республикамизда катта ижобий ўзгаришларга сабаб 
бўла олади. Сабаби қадимдан “Соғ танда-соғлом ақл” каби чуқур маънога эга гаплар 
бекорга айтилмаган. Шу ўринда электрон соғлиқни сақлаш тизимини ривожлантириш 
учун қуйидаги таклифларни беришни жоиз деб биламиз:

•	Тиббиёт ходимларини ахборот-коммуникацион технологияларидан фойдала-
ниш саводхонлигини ошириш;

•	Электрон соғлиқни сақлаш ёзувларига босқишма-босқич ўтиш;
•	Электрон соғлиқни сақлаш ёзувларини иш жараёнида қўллаётган ходимларни 

рағбатлантириш;
•	Оилавий поликлиникаларга, қишлоқ врачлик пунктларига, шифохоналарга 

келаётган беморларга электрон соғлиқни сақлаш ёзувлари ҳақида кенг маълумот 
бериш;

•	Электрон соғлиқни сақлаш тизимига ўтишда ривожланган давлатлар таж-
рибасини кенг ўрганиш.

Фойдаланилган адабиётлар рўйхати:

1. “Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш.Мирзиёев раислигидаги “Тармоқ 
ва ҳудудларда рақамли иқтисодиёт ҳамда электрон ҳукуматни жорий қилиш” 
масалалари бўйича 22 сентабр 2020-йилда ўтказилган видеоселектр йиғилиши” Халқ 
сўзи газетаси 23 сентабр 2020 йил, №201 (7703)

2. Ўзбекистон Республикаси Президентининг “Рақамли иқтисодиёт ва электрон 
ҳукуматни кенг жорий этиш чора-тадбирлари тўғрисида”ги қарори Тошкент ш., 2020-
йил 28-апрел, пқ-4699-сон

3. “Рақамли иқтисодиёт- кадрлар тайёрлашнинг долзарб йўналишлари” Гулямов 
С.С., Аюпов Р.Х., Абдуллаев М.К. – “Иқтисодиёт ва инноватсион технологиялар” илмий 
электрон журнали, №1, январ-феврал, 2020 йил

4. “Развитие электронного здравоохранения в странах СНГ” О.В. Симаков, 
В. А. Кондратьев –“Информационное общество” № 4-5, 2016 г. http://www.info.ru

5. “Зарубежный опыт внедрения систем электронного здравоохранения: крити-
ческий анализ” Н.В. Шакель, М. С. Абламейко – “Журнал международного права и 
международных отношений” № 1-2, 2020 г.

6. www.my.gov.uz - Ягона интерактив давлат хизматлари порталининг сайти
7. https://mitc.uz/- Ўзбекистон Республикаси Ахборот технологиялари ва комму-

никатсияларини ривожлантириш вазирлиги сайти 
8. “Основные сведения о цифровых системах здравоохранения” htpps://www.

euro.who.in 5.02.2019г.
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O‘ZBEKISTONDA RAQAMLASHTIRISH TENDENSIYALARI VA UNDAGI 
MAVJUD MUAMMOLAR

Abdurakhmonov Abdumalik Abdurashidovich
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti, PhD doktoranti

Annotatsiya. Ushbu maqolada raqamlashtirish va raqamli texnologiyalarning jami-
yatdagi o‘rni, soliq tizimidagi o‘rni, IT maktablari va o‘quv markazlari, “Raqamli O‘zbekiston 
— 2030”, elektron hukumat, raqamlashtirishning istiqbollari va imkoniyatlari tahlil qilingan 
hamda davlatimiz rahbari tomonidan yechimlar ta’kidlab o‘tilgan.

Kalit so‘zlar. “Raqamli O‘zbekiston — 2030”, elektron hukumat, raqamli transformat-
siya, “bir Million dasturchi”, IT park, IT maktab, IT o‘quv markaz, Big Data.

Kirish:
Bugungi rivojlanayotgan dunyoda raqamli texnologiyalar kundalik hayotimizning 

ajralmas qismiga aylangani inkor eta olmaymiz. Muloqot qilishimiz va ma’lumotlarga kirish 
usulidan tortib, korxonalar qanday ishlashi va sanoat tarmoqlari o‘zgarishiga qadar raqamli 
texnologiyalarning ta’siri keng tarqalgan. Raqamli inqilobning boshida turganimizda, ushbu 
tez rivojlanayotgan sohaning chuqur oqibatlari va salohiyatini tushunish juda muhimdir.

Agar yurtimizda raqamli texnologiyalarning ijtimoiy va iqtisodiy sohalarda ijobiy nati-
jalarga erishmoqchi bo‘lsak, avvalo rivojlangan davlatlar bilan o‘zaro hamkorlikni yo‘lga 
qo‘yishimiz muhim ahamiyatga ega. Davlatimiz rahbari Sh.Mirziyoev 2018-yil 28-dekabrd-
agi Oliy Majlisga Murojaatnomasida 2030-yilgacha “Raqamli O‘zbekiston – 2030” dasturini 
amalga oshirishni taklif etdi73.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili:
Raqamli transformatsiya – texnologiyadan tubdan foydalanish orqali korxonalarning 

ish faoliyatini yoki imkoniyatlarini yaxshilash - butun dunyo bo‘ylab biznes sohasi uchun 
dolzarb mavzuga aylanib bormoqda. Barcha sohalardagi rahbarlar analitika, ijtimoiy me-
dia va aqlli qurilmalar kabi raqamli uslublardan foydalanib kelmoqdalar va mijozlarning 
munosabatlarni, ichki jarayonlarni va qiymat takliflarini o‘zgartirish uchun ERP (Enterprise 
Resource Planning - turli xil biznes jarayonlari va funktsiyalarini yagona platformaga bir-
lashtirgan dasturiy ta’minot tizimining bir turi) kabi texnologiyalardan foydalanishni tako-
millashtirib kelmoqdalar74.

Raqamli transformatsiya-bu strategik va taktik jihatdan, biznes modelni g‘oyalar jara-
yoni yoki metodologiyasining davom etayotgan raqamli evolyutsiyasi75.

Bizning fikrimizcha – raqamli transformatsiya nafaqat raqamli texnologiyalardan 
foydalanish bilan bog‘liq, shuningdek, tashkilotning dunyoqarashi, kuchli raqobatga ega 
kadrlarni jalb qilish va ishlash uslubini o‘zgartirishni nazarda tutadi. Bu innovatsiyalarni, 
73 http://xs.uz/uzkr/post/davlatimiz-rahbari-2030-jilgacha-raqamli-ozbekiston-2030-dasturini-amalga-oshirishni- 
taklif-etdi
74  Westerman G, Calme´jane C, Bonnet D, Ferraris P, McAfee A (2011) Digital transformation: a roadmap for bil-
lion-dollar organizations (PDF). MIT Center for Digital Business and Capgemini Consulting, Paris.
75  Mazzone DM (2014) Digital or death: digital transformation: the only choice for business to survive smash and 
conquer. Smashbox Consulting.
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o‘zgarishlarni qabul qilishga tayyorlikni talab qiladi hamda ishning samaradorligini, mijoz-
larga xizmat ko‘rsatish yaxshilash, yangi daromad imkoniyatlari, xarajatlarni kamaytirish, 
raqobat ustunligi va shaffoflikni nazarda tutadi. Shunday ekan, raqamlashtirish jarayonida 
mavjud muammolarni ijobiy hal qilishga e’tibor qaratilmog‘i lozim76.

Tadqiqot metodologiyasi:
Maqolada raqamlashtirishning moliyaviy muassalaridagi, jamiyatdagi, elektron huku-

matdagi o‘rni, hamda hududlardagi mavjud va rejalashtirilgan IT o‘quv muassalari, Prezi-
dent farmonidagi “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasidagi maqsadli ko‘rsatkichlari 
statistik guruhlash va taqqoslash orqali yoritib berilgan.

Tahlil va natijalar:
“Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasi O‘zbekiston Respublikasining raqamli iqti-

sodiyot va elektron hukumatni rivojlantirishning strategik maqsadlari, ustuvor yo‘nalishlari 
hamda o‘rta va uzoq muddatli istiqbolli vazifalarini belgilaydi, shuningdek, BMTning Barqa-
ror rivojlanish maqsadlari va Elektron hukumatni rivojlantirish reytingida belgilangan ustu-
vor vazifalardan kelib chiqib, raqamli texnologiyalarni yanada keng joriy etish uchun asos 
bo‘lib xizmat qiladi77.

1-rasm. Respublika bo‘ylab tashkil etilgan IT o‘quv markazlari va IT maktablari78

Xususan, tizimda yagona elektron platformani yaratish orqali ma’lumotlarni kiritish, 
to‘plash, shakllantirish, tahlil qilishning zamonaviy uslubi yo‘lga qo‘yildi. Buning natijasida 
soliq hisobotlarini topshirish jarayoni 5-7 barobarga qisqardi. Ayni kezda 112 guruh, 1348 
76  Право цифровой среды (монография) (коллектив авторов; под ред. к.ю.н., доц. Т.П. Подшивалова, к.ю.н., 
доц. Е.В. Титовой, к.ю.н., доц. Е.А. Громовой). - «Проспект», 2022 г
77  Logistikada raqamli texnologiyalarni joriy etish va ulardan foydalanishning dolzarbligi-https://cyberleninka.ru/
article/n/logistikada-raqamli-texnologiyalarni-joriy-etish-va-ulardan-foydalanishning-dolzarbligi
78  USAID_UzbekistanDECA.pdf — https:// www.orfonline.org/expert-speak/how-uzbekistan-is-transforming-into-a- 
digital-society-in- the-time-of-covid19-68640/.
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tovar va xizmatlar sinfidan iborat bo‘lgan O‘zbekiston Respublikasi tovarlar va xizmatlarn-
ing yagona elektron tasniflagichi uchun veb-portal joriy qilingan. Mahsulotlar va xizmatlar 
identifikatsiya kodlari yordamida 900 mingdan ortiq elektron hisob-fakturalar yaratilgan.79

Elektron hisobvaraq-fakturalarning keng joriy etilishi soliq xizmatini yaxshilashga olib 
keldi. O‘tgan yilning ikkinchi yarim yilligida ushbu elektron tizim orqali 798,4 trillion so‘mlik 
tovar aylanmasi soliq bazasiga kiritildi yoki bu ko‘rsatkich birinchi yarim yillikka nisbatan 3,5 
baravarga oshdi80.

Bundan tashqari respublika bo‘ylab, ko‘plab IT o‘quv markazlari va IT maktablari tash-
kil etildi.

IT Park va uning it Akademiyasi IT-ta’lim va ko‘nikmalarni rivojlantirishda asosiy rol 
o‘ynaydi81. IT Akademiyasi asosiy dasturlash bo‘yicha onlayn kurs bo‘lgan “bir Million das-
turchi” loyihasi uchun mas’ul bo‘lgan asosiy agentlikdir. Bir Million dasturchi portal va Udac-
ity platformasini o‘zbek tiliga mahalliylashtirish yakunlandi. IT Park mamlakatning barcha 
mintaqalarini qamrab oladigan ofislar va dasturlarni ishlab chiqildi82.

2020 yilda O‘zbekistonda informatika va axborot texnologiyalarini chuqur o‘rganish 
bo‘yicha 14 ta ixtisoslashtirilgan davlat maktablari ishga tushirildi. Hukumat 2021 yilda 82 
ta, 2022 yilda 64 ta ochildi va 2023 yilning oxirigacha 45 ta maktab ochishni rejalashtir-
moqda83. TATU va boshqa muassasalarning malakali universitet o‘qituvchilari maktablarda 
ta’lim berishadi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 05.10.2020 yildagi PF–6079-sonli farmonida-
gi “Raqamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasini tasdiqlash va uni samarali amalga oshirish 
chora-tadbirlari to‘g‘risida qaror qabul qilindi va 2030 yilgacha maqsadli ko‘rsatkichlar tas-
diqlandi:

1-Jadval 
“Raqamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasining 2030 yilgacha maqsadli ko‘rsatkichlari84

Ko‘rsatkich nomi O‘lchov 
birligi

Joriy 
holati

Yillar kesimidagi 
maqsadlar

2022 2025 2030
Respublika bo‘ylab qurilgan optik tolali aloqa 
tarmog‘ining uzunligi ming kmda 41 70 120 250

Respublika hududlarining yuqori tezlikdagi In-
ternet jahon axborot tarmog‘i bilan qamrov da-
rajasi

% 67 74 85 100

Ijtimoiy obyektlarning yuqori tezlikdagi Inter-
net jahon axborot tarmog‘i bilan ta’minlanganlik 
darajasi

% 45 100 100 100

79  https://yuz.uz/uz/news/raqamli-texnologiyalar-imkoniyatlari?ysclid=lmhikh31jf110208314
80  https://soliq.uz/press-services/news/show/yil-sarhisobi-soliq-xizmati-organlari-tizimida-raqamlashtirish
81  Ergasheva, Amalia. 2020. “How Uzbekistan Is Transforming into a Digital Society in the Time of COVID19 | ORF.” 
ORF, June 27, 2020. https:// www.orfonline.org/expert-speak/how-uzbekistan-is-transforming-into-a-digital-soci-
ety-in-the-time-of-covid19-68640/.
82  “Dasturiy Ta’minotni Yaratish va Kelajakni Shakllantirish Haqida Ma’lumot Oling / One Million Uzbek Coders.” n.d. 
Uzbekcoders.uz. Accessed October 21, 2021. https://uzbekcoders.uz/.
83  https://cyberleninka.ru/article/n/o-zbekistonda-axborot-kommunikatsiya-texnologiyalarini-rivojlantirish-va-moli-
yalashtirish-masalalari?ysclid=lmhl2zxugh394380722
84  PF-6079-сон 05.10.2020. “Raqamli O‘zbekiston-2030” strategiyasini tasdiqlash va uni samarali amalga oshirish 
chora-tadbirlari to‘g‘risida (lex.uz)
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Uy xo‘jaliklarining keng polosali Internet jahon 
axborot tarmog‘i bilan ta’minlanganlik darajasi % 67 74 85 100

Aholi punktlarining keng polosali mobil aloqa 
tarmog‘i bilan qamrov darajasi % 78 100 100 100

Elektron hukumatni rivojlantirish xalqaro 
reytingida “Elektron hukumatni rivojlantirish 
indeksi”ning samaradorlik ko‘rsatkichi

ball (0-1 
oralig‘ida) 0,66 0,70 0,75 0,86

Davlat xizmatlari markazlari tomonidan 
ko‘rsatiladigan davlat xizmatlariga nisbatan 
Yagona interaktiv davlat xizmatlari portali orqali 
ko‘rsatiladigan elektron davlat xizmatlarining 
ulushi

% 34 60 70 90

Yagona interaktiv davlat xizmatlari portali 
elektron davlat xizmatlariga nisbatan mobil 
qurilmalar yordamida foydalanish imkoniyatiga 
ega elektron davlat xizmatlari ulushi

% 5 30 42 60

Yagona interaktiv davlat xizmatlari portali orqali 
ko‘rsatiladigan tranzaksiyaviy xizmatlar ulushi % 25 45 60 75

Korxona resurslarini boshqarish tizimini (ERP) 
joriy qilgan yirik xo‘jalik yurituvchi subyektlar 
ulushi

% 20 40 65 100

Onlayn bank xizmatlari foydalanuvchilari soni 
(yuridik va jismoniy shaxslar) mln nafar 10 15 17 20

Dasturiy mahsulotlar va axborot texnologiyalari 
texnologik parkining inkubatsiya va akseleratsi-
ya dasturlariga kiritilgan startap-loyihalar soni

dona 50 250 700 2 300

Axborot texnologiyalari sohasida kadrlarni 
tayyorlash bo‘yicha oliy ta’lim va o‘rta maxsus 
ta’lim muassasalariga qabul kvotalar soni

ming 7 12 15 20

BMTning har ikki yilda bir marta o‘tkaziladigan elektron hukumat so‘roviga ko‘ra, 
O‘zbekiston 2022 yilda “yuqori/juda rivojlangan” mamlakatlardan biriga aylanish uchun 18 
o‘ringa ko‘tarildi.

Yagona interaktiv davlat xizmatlari portalida 1,2 barobar, mobil ilovada esa 1,5 baro-
bar, yil boshidan buyon jami 11,5 million foydalanuvchilarni faoliyatini tashkil etmoqda.

Shuningdek, 2022 yilda O‘zbekiston global raqamlashtirish bo‘yicha xalqaro reytingda 
sezilarli darajada ko‘tarildi. Xususan, Jahon bankining Govtech Enablers indeksiga ko‘ra, 
mamlakatimiz 2020 yilga nisbatan raqamli ko‘nikmalar va davlat xizmatlarida innovatsi-
yalar bo‘yicha 65 o‘ringa yuqoriladi. GovTech sifat indeksiga ko‘ra, mamlakatimiz davlat 
xizmatlarida 37 o‘ringa ko‘tarildi va raqamli transformatsiya bo‘yicha 198 etakchi mam-
lakatlarning ‘a’ guruhiga kiradi.

Bundan tashqari, Oksford Insightsning sun’iy intellekt uchun hukumat tayyorligi in-
deksini tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki, 2022 yilda mamlakatimiz 160 mamlakatlarni ichida 
14 o‘rin yuqorilagan. Shuningdek, reyting statistikasiga ko‘ra, 2019-yilda O‘zbekiston 160 
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mamlakat ichida 158 chi o‘rinni qayd etdi, 2020 yilda 95-o‘rinni, 2021 yilda 93-o‘rinni va 
2022 yilda esa 79-o‘rinni egalladi.

Open Data Startning 2022 yil uchun tahliliga ko‘ra, O‘zbekiston 201 mamlakat orasida 
124 ta ochiq ma’lumot manbalari bilan to‘rtinchi o‘rinni egalladi (1-o‘rin AQSh 641 ta man-
ba bilan, 2-o‘rin Fransiya 381 ta manba bilan, 3-o‘rin Ispaniya 307 ta manba bilan). 2021 
yilda respublikamiz 99 ta manba bilan beshinchi o‘rinni egalladi85.

Masalan, Big Data rivojlangan mamlakatlarning soliq tizimlariga sezilarli ta’sir ko‘rsat-
di. Raqamli operatsiyalarning eksponensial o‘sishi va katta miqdordagi ma’lumotlarning 
mavjudligi bilan soliq organlari endi har qachongidan ham ko‘proq ma’lumotga ega. Bu 
soliqqa rioya qilish va ijro etish strategiyasining o‘zgarishiga, shuningdek soliq yig‘ishda sa-
maradorlik va aniqlikning yaxshilanishiga olib keldi.

Big Data ning soliq tizimlariga ta’sir qilishining asosiy usullaridan biri bu xavflarni ba-
holash va muvofiqlikni oshirishdir. Soliq organlari endi soliq to‘lashdan bo‘yin tovlash yoki 
nomuvofiqlikni aniqlash uchun moliya institutlari, elektron tijorat platformalari va ijtimoiy 
media platformalari kabi turli manbalardan olingan katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil qil-
ishlari mumkin. Ilg‘or tahlil va algoritmlardan foydalangan holda, soliq organlari firibgarlik 
faoliyati yoki daromadlar haqida kam ma’lumot berishi mumkin bo‘lgan nomutanosibliklar-
ni aniqlashlari mumkin. Bu ularga yuqori xavfli soliq to‘lovchilarni tekshirish yoki tekshirish 
uchun yo‘naltirishga imkon beradi, bu esa muvofiqlik, shaffoflik va daromadlarni ko‘payti-
rishga olib keladi.

Bundan tashqari, katta ma’lumotlar to‘plamini tahlil qilish orqali soliq organlari 
soliqlardan qochish yoki qochishga moyil bo‘lgan tarmoqlar, tarmoqlar yoki aniq operat-
siyalar haqida tushunchaga ega bo‘lishlari mumkin. Ushbu ma’lumot ularga maqsadli ijro 
strategiyasini ishlab chiqishda va resurslarni yanada samarali taqsimlashda yordam beradi. 
Shuningdek, u bo‘shliqlarni yopish yoki paydo bo‘lgan soliq muammolarini hal qilish uchun 
yangi qoidalarni joriy etish kabi faol choralarni amalga oshirishga imkon beradi. 

Hozirda soliq to‘lovlarini to‘lamaslik, ba’zi sohadagi firibgarliklar, byurokratik holatlar 
hozirgi holatida milliy hamda xalqaro darajada bir muncha muammolar mavjud. Masalan, 
(Tax Justice Network) tashkilotining 2020-yilgi hisobotlariga ko‘ra, soliqdagi firibgarliklar va 
to‘lov qilishdan bo‘yin tovlash sababli butun dunyo davlatlari yiliga tahminan 427 milliard 
AQSH dollari miqdorida ziyon ko‘rishmoqda. Xususan, AQSHning o‘zi har yili soliq to‘lash-
dan bo‘yin tovlash tufayli tahminan 188,8 milliard dollar yo‘qotadi, Xitoy va Yaponiyaning bu 
boradagi yillik moliyaviy ziyonlari tahminan 66,8 va 46,9 milliard dollarni tashkil etmoqda.

Mamlakatimizda soliq tizimida elektron davlat xizmatlari va axborot tizimlari orqali 
ma’lumotlar bazasiga tushayotgan murojaatlar soni yildan-yilga keskin oshib borayotganligi 
sababli ma’lumotlarni tezkorlik bilan tahlil qilishni takomillashtirishni kun tartibiga qo‘yish-
ga majbur qilmoqda. Bunday holatda sun’iy intellekt va Big Data joriy etish yaqqol qo‘l 
keladi.

Shu nuqtai nazardan, Prezidentimizning 2021-yil 17-fevraldagi “Sun’iy intellekt tex-
nologiyalarini jadal joriy etish uchun shart-sharoitlar yaratish chora-tadbirlari to‘g‘risida’’gi 
qarorida ham “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasiga muvofiq, soliq sohasida ham yu-
ridik shaxslarning soliq tushumlarini tahlil qilish, soliq to‘lovlaridagi tafovutlarni aniqlashda 
sun’iy intellekt texnologiyalarini qo‘llashga alohida ahamiyat qaratilgan.
85  Uzbekistan has risen significantly in the international digitalisation ranking (brightuzbekistan.uz)
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Yangi texnologiyalarning ustunliklari. Hozirda ko‘plab mamlakatlar ko‘plab sohalar-
da sun’iy intellektdan foydalanmoqdalar. PricewaterhouseCoopers (PwC) konsalting kom-
paniyasi tomonidan olib borilgan tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, global sun’iy intellekt 2030 
yilga kelib global iqtisodiyotga 15,7 trillion AQSh dollarini qo‘shishi kutilmoqda. Bu global 
YaIMning 26 foizga oshishiga olib keladi.

Soliq tizimida chet elda sun’iy intellekt texnologiyalarini qo‘llaydigan mamlakatlar soni 
yildan-yilga o‘sib bormoqda. Xususan, 2018 yilda Daniyada soliq to‘lashdan bo‘yin tovlash 
natijasida tahminan 325 million AQSh dollari miqdorida zarar yetkazilgan. Mamlakat hu-
kumati o‘zining soliq tizimiga sun’iy intellekt vositalarini kiritish natijasida soliq to‘lashdan 
bo‘yin tovlashning har 100 ta holatidan 85 tasini muvaffaqiyatli aniqladi. Hindiston, shun-
ingdek, hukumat soliq to‘lashdan bo‘yin tovlash va firibgar firmalarni aniqlash uchun sun’iy 
intellekt vositalaridan foydalanishni boshlagan yetakchi davlatlar qatoriga kiradi.

Chunki, sun’iy intellektni soliq idorasiga joriy etish kelajakda foyda olish imkoniyatini 
yaratadi. 

Takroran sodir bo‘ladigan vazifalarni avtomatlashtirish uchun sun’iy intellektni qo‘llay-
digan texnologiyalardan foydalanish mutaxassislarga hujjatlarni qisqartirishga yordam ber-
sa-da, shaffoflikni oshirish avtomatlashtirilgan soliqqa tortish jarayonidagi korrupsiyani ka-
maytirishga yordam beradi.

Sun’iy intellekt yordamida avtomatlashtirilgan texnologiyalar, shuningdek, soliq 
ma’lumotlarini bashorat va o‘zgarishlarni kuzatib, tahlil qilish, xarajatlarini kamaytirish 
uchun katta imkoniyatlarga ega. 

Raqamli rivojlanish davrida eng muhim omil bu ma’lumotdir. Katta ma’lumotlar tex-
nologiyasining ahamiyati ularni to‘plash va tadqiqotlar asosida xulosalar chiqarishdir. Bun-
dan tashqari, u ko‘pincha og‘ir ma’lumotlarning bashoratli tahliliga yoki ma’lumotlardan 
qiymat olishning boshqa usullariga murojaat qilish uchun ishlatiladi. Katta ma’lumotlar tex-
nologiyalaridan olinadigan daromadlar yildan-yilga o‘sib bormoqda. AQSh, Avstraliya kabi 
mamlakatlarda katta hajmdagi ma’lumotlar texnologiyalarini rivojlantirish va moliyalashtir-
ish bo‘yicha maxsus davlat dasturlari mutahassislar tomonidan ishlab chiqilgan.

Davlatimiz rahbarining 2020-yil 5-iyundagi”sun’iy intellekt texnologiyalarini jadal joriy 
etish uchun shart-sharoitlar yaratish chora-tadbirlari to‘g‘risida “gi yuqoridagi qarorlariga 
hamda Vazirlar Mahkamasining”soliq ma’muriyatchiligida zamonaviy axborot-kommu-
nikatsiya texnologiyalarini keng joriy etish bo‘yicha qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida” 
gi qaroriga muvofiq, 2022-yil may oyida yuridik shaxslarning soliq tushumlarini tahlil qil-
ish uchun sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish soliq sohasida, soliq to‘lovlaridagi 
farqlarni aniqlash dasturiy ta’minotni ishlab chiqish va eksperimental loyihani amalga os-
hirish rejalashtirilgan va 2023 yil iyun oyiga qadar katta hajmdagi ma’lumotlarni boshqarish 
va tahlil qilish uchun big data texnologiyalarini joriy etish rejalashtirilgan.

Ma’lumotlarga ko‘ra, 2015-2016 yillarda Moliya vazirligi g‘aznachilik departamenti 
va Davlat soliq qo‘mitasi bilan birgalikda byudjetdan tashqari mablag‘lar to‘g‘ridan-to‘g‘ri 
Moliya vazirligi g‘aznachiligiga tushishini yo‘lga qo‘yish maqsadida ma’lumotlar markazi 
serverlarining bir qismi modernizatsiya qilindi, ammo bugungi kunda ushbu elektron quril-
malar ancha eskirgan86.

86  https://interonconf.org/index.php/idre/article/download/2230/1983/1972
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Hukumatning raqamlashtirish qat’iy harakatiga qaramay, islohotlarni amalga oshirish 
qiyin va tizimsiz bo‘lib qolmoqda87. Samarali transformatsiyaning asosiy to‘siqlariga raqamli 
infratuzilmadagi bo‘shliqlar, moliyaviy resurslarning yetarli darajada bo‘lmasligi, huquqiy 
va tartibga solish muhitining yetarli emasligi, institutlar bir-biri bilan raqobatligi, yaratish va 
amalda joriy etishda asoslangan dasturlar, loyihalar va yondashuvlar yetishmasligi asosiy 
to‘siq bo‘lib qolmoqda. Hukumat samarali raqamli loyihalarni moliyalashtirish, rejalashtir-
ish, monitoring qilish va baholash mexanizmlari yetarli darajada emas. 

Bundan tashqari, hukumat cheklangan xususiy sektor va fuqarolik jamiyati tashkilotlari 
bilan aloqalar, investorlarning muvofiqlashtirishning yetishmasligi va yetarli emasligi davlat 
xizmatchilari orasida kerakli raqamli ko‘nikmalar ko‘pincha sa’y-harakatlarning natijasizlik-
ka olib kelishiga va resurslarni samarasiz foydalanishiga olib keladi. Raqamli texnologiyalar 
va onlayn xizmatlarga jamoatchilik ishonchining yo‘qligi, raqamli savodxonlikning pastligi 
va aholining yetarli darajada bo‘lmagan ogohligi, shahar va qishloq aholisi o‘rtasida o‘sib 
borayotgan sharoitlar raqamli transformatsiya islohotlariga yanada to‘sqinlik qilmoqda.

Shuning sababdan, soliq tizimimizga Big Data texnologiyasini joriy etish jarayonini 
yanada tezlashtirish muhim ahamiyatga ega. Agar Big Data bilan birga blokcheyn texnologi-
yasi ham joriy etilsa, tizimning serverlarida ma’lumotlarni uzatish muammosiz tezlashadi. 
Sababi, blokcheyn ma’lumotlarni serverlarda emas, tarmoq bo‘ylab saqlaydi.

Prezidentimizning “Sun’iy intellekt texnologiyalarini jadal joriy etish uchun shart-sha-
roitlar yaratish chora-tadbirlari to‘g‘risida’’gi qaroriga ko‘ra, 2023 yilning 1-martidan Ax-
borot texnologiyalari va kommunikatsiyalarini rivojlantirish vazirligi huzuridagi Raqamli 
texnologiyalar va sun’iy intellektni rivojlantirish ilmiy-tadqiqot institutining tashkil qilinishi 
“Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasini har tomonlama amalga oshirishga qaratilgan 
ilmiy tadqiqotlarni tashkil qilish hamda iqtisodiyot tarmoqlari, ijtimoiy soha va davlat bosh-
qaruvi tizimida sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy qilish; mazkur yo‘nalishda fundamen-
tal va amaliy ilmiy tadqiqotlarni olib borishdagi ahamiyati katta bo‘ladi. 

Jahon tajribasi ko‘rsatib turibdiki, sun’iy intellekt va Big Data texnologiyalari “elektron 
hukumat” faoliyati samaradorligining oshishini hamda mamlakatda “raqamli iqtisodiyot” 
ning rivojlanishiga va yashirin iqtisodiyotning qisqarishida o‘rni sezilarli darajada88.

Prezident Shavkat Mirziyoyev 2023 yilning 23 fevralda tarmoq va sohalarda hamda 
hududlarda raqamlashtirish jarayonlarini tezlashtirish masalalari yuzasidan videoselektor 
yig‘ilishi o‘tkazdi.

Yig‘ilishda davlat rahbari raqamli texnologiyalardan foydalanish ko‘lamini yanada os-
hirish zarurligini, masalan, vazirliklarning 5 mingta funksiyasidan faqat 30 foizigina raqam-
lashganini ta’kidladi.

Aholi eng ko‘p murojaat qiladigan ichki ishlar idoralarida 34 ta, adliya idoralarida 32 
ta, «O‘zstandart»da 29 ta, sog‘liqni saqlashda 11 ta xizmat elektron shaklga o‘tkazilmagani 
qayd etildi89.

Xulosa takliflar:
Prezident qolgan vazirliklarda ham raqamlashtirish bo‘yicha hali xalqni rozi qiladigan 

tizim to‘liq yaratilmaganini bildirib, sohada amalga oshirilgan ishlar yetarli emasligini, IT 
xizmatlar eksportini kelgusida 1 milliard dollargacha oshirish reja qilinganini qayd etildi.

87  https://www.usaid.gov/sites/default/files/2022-05/USAID_UzbekistanDECA
88  https://yuz.uz/uz/news/raqamli-texnologiyalar-imkoniyatlari
89  https://ict.xabar.uz/uz/startap/raqamlashtirish-jarayonlarini-jadallashtirish-boyicha-asosiy



2023-yil

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI

ELEKTRON JURNAL  // MAXSUS SON
222222

Buning uchun:
⸎ kamida 100 ming nafar malakali dasturchi, IT arxitektorlari, operatorlari va mu-

handislari kerakligi;
⸎ hududlarda yuqori tezlikdagi internet va mutaxassislar uchun shart-sharoitlarni 

kengaytirish lozimligi;
⸎ xorijiy IT kompaniyalar ko‘payishi uchun yanada qulay muhit yaratish zarurligi;
⸎ zamonaviy IT kasblarga o‘qitish tizimini yaratish kerakligi;
⸎ aholi va tadbirkorlar uchun eng zarur bo‘lgan kamida 200 ta yangi elektron xi-

zmatlarni ishga tushirish shartligi ko‘rsatib o‘tildi90.
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O‘ZBEKISTONDA OZIQ-OVQAT MAHSULOTLARI ISHLAB CHIQARISHNI 
RIVOJLANTIRISHDA RAQAMLI TRANSFORMATSIYALARNING O‘RNI

Abduraxmanova Zuxra Toxir qizi
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti “Iqtisodiyotda matematik metodlar” kafe-

drasining tayanch doktoranti

Annotatsiya. Maqolada oziq-ovqat mahsulotlari ishlab chiqarishni raqamli transformatsiya 
qilish jarayonlari va qishloq xo‘jaligida axborot-kommunikatsion texnologiyalarini jadal joriy etish 
shuningdek, sanoatni innovatsion rivojlantirish va raqamli iqtisodiyotga o‘tish. Hamda raqamli 
transformatsiya investitsiya loyihalari fermerlar, fermer xo‘jaliklari, kooperativlar va korxonalar-
ga qo‘shimcha qiymat zanjiriga chuqurroq kirib borish orqali hosildorlikni, sifatni oshirish, ishlab 
chiqarish faoliyatini optimallashtirish, xarajatlarni kamaytirish, foydani oshirish va ishlab chiqarish 
samaradorligini oshirishga yordam berishi tahlil qilingan. 

Kalit so‘zlar. Raqamli transformatsiyasi, raqamli texnologiya, qishloq xo‘jaligi, aqlli 
texnologiya.

Kirish:

Qishloq xo‘jaligi, bir tomondan, qishloq xo‘jaligi mahsulotlari ishlab chiqaruvchisi 
sifatida dunyo aholisining tobora o‘sib borayotgani muammosiga duch kelsa, ikkinchi 
tomondan, eng yirik yerdan foydalanuvchi sifatida u tabiiy resurslarni saqlash uchun katta 
mas’uliyat yuklaydi ya’ni, tuproq va suv. Yetarli miqdorda arzon, ammo yuqori sifatli oziq-
ovqat mahsulotlarini ishlab chiqarish va atrof-muhitni muhofaza qilish bir-biri bilan sezilarli 
darajada to‘qnashuvi mumkin bo‘lgan maqsadlardir. Raqamlashtirish ushbu maqsadlar 
to‘qnashuvini hal qilishda muhim rol o‘ynaydi. Raqamlashtirish bugungi kunda axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarini iqtisodiyot va jamiyatda kompleks va yaxlit qo‘llash 
sifatida tushuniladi. 

Qishloq xo‘jaligining raqamli transformatsiyasi raqamli texnologiyalardan foydalanish 
va ularning qishloq xo‘jaligining barcha sohalariga integratsiyalashuvi bilan amalga 
oshiriladigan o‘zgarishdir. Bu ishlab chiqarish resurslarini tejash, hujjatlarni soddalashtirish 
va qarorlar qabul qilish va biznesni boshqarish sifatini oshirishda katta imkoniyatlarni taqdim 
etadi. Raqamlashtirish qishloq xo‘jaligini samarali, barqaror va ekologik toza qilishga yordam 
berish uchun mo‘ljallangan. Ya’ni, yuqori sifatli va atrof-muhitga minimal ta’sir ko‘rsatadigan 
oziq-ovqat mahsulotlarini ishlab chiqarish uchun minimal chiqindilar bilan ishlab chiqarish 
resurslaridan maqsadli foydalanishga yordam berish hisoblanadi. Qishloq xo‘jaligi ochiq 
havoda va tirik organizmlar bilan ishlaydi.Murakkab va dinamik ishlab chiqarish sharoitlari 
bilan tavsiflanadi, ular qisman prognoz qilish va ta’sir qilish qiyin, bu esa ishlab chiqarish 
jarayonlarida uzilishlarga olib kelishi mumkin. Raqamli ilovalar yordamida nafaqat alohida 
jarayonlarni, balki butun qiymat zanjirlarini ham optimallashtirish mumkin. Raqamlashtirish 
ko‘plab imkoniyatlarni taqdim etadi, lekin boshqa tomondan xavf-hatarlari ham mavjud [1].

Bugungi kunda iqtisodiyotni transformatsiya qilishning dolzarbligi – iqtisodiyotda bir 
tekis amalga oshirilayotgan ijtiomiy-iqtisodiy rivojlanish va transformatsiya jarayonlarining 
o‘ziga xos tezkor xususiyatlari o‘rtasidagi ziddiyatlarni bartaraf etishga qaratilgan o‘zgarishlar 
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bilan bog‘liqdir. Hududlarda iqtisodiy o‘sishni ta’minlash uchun amalga oshirilayotgan 
iqtisodiy islohotlarni tizimli tahlil qilish, jahon iqtisodiyotining rivojlanish bosqichlariniasosiy 
yo‘nalishlarini va sanoati rivojlangan mamlakatlar tajribasini batafsil o‘rganish talab 
etiladi. Mamlakatimiz Prezidenti Sh.M. Mirziyoevning 2020-yil 29-dekabrdagi Oliy Majlisga 
yo‘llagan Murojaatnomasida “...iqtisodiyotda tarkibiy o‘zgarishlarni amalga oshirishda 
davlat kompaniyalarini transformatsiya qilishni jadallashtirish kerak...” ligini ta’kidlab o‘tgan 
edi. O‘zbekistonda iqtisodiyot tarmoqlari, ijtimoiy soha va davlat boshqaruvi tizimining 
jadal raqamli rivojlanishini ta’minlash, shu jumladan elektron davlat xizmatlarini ko‘rsatish 
mexanizmlarini yanada takomillashtirish maqsadida O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 
2020-yil 5-oktabrdagi farmoni bilan “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasi tasdiqlangan. 
Strategiya BMTning Barqaror rivojlanish maqsadlari va Elektron hukumatni rivojlantirish 
reytingida belgilangan ustuvor vazifalardan kelib chiqib, raqamli texnologiyalarni yanada 
keng joriy etish uchun asos bo‘lib xizmat qiladi va unda raqamli iqtisodiyot va elektron 
hukumatni rivojlantirishning strategik maqsadlari, ustuvor yo‘nalishlari hamda o‘rta va 
uzoq muddatli istiqbolli vazifalari belgilangan.

Strategiya doirasida 2020–2022-yillarga mo‘ljallangan “Yo‘l xaritasi”da to‘rtta 
asosiy sohani, ya’ni elektron hukumatni, raqamli industriyani, raqamli ta’limni va raqamli 
infratuzilmani rivojlantirish nazarda tutilgan va unda, hudud va tarmoqlarni raqamli 
transformatsiya qilish doirasida: 

⸎ aholi punktlarini Internet tarmog‘iga ulash darajasi, shu jumladan keng polosali 
ulanish portlarini 2,5 mlngacha ko‘paytirish, 20 ming kilometr optik- tolali aloqa liniyalarini 
qurish va mobil aloqa tarmoqlarini rivojlantirish orqali 78 %dan 95 %ga yetkazilishi; 

⸎ hududlarni ijtimoiy-iqtisodiy rivojlantirishning turli sohalarida 400 dan ortiq axborot 
tizimlari, elektron xizmatlar va boshqa dasturiymahsulotlar joriy etilishi; 

⸎ 587 ming nafar kishini, shu jumladan «Bir million dasturchi» loyihasi doirasida 
500 ming nafar yoshlarni qamrab olish orqali kompyuter dasturlash asoslariga o‘qitish 
tashkillashtirilishi;

⸎ iqtisodiyotning real sektori tarmoqlaridagi korxonalarda boshqaruv, ishlab chiqarish 
va logistika jarayonlarini avtomatlashtirish bo‘yicha 280 dan ortiq axborot tizimlari va 
dasturiy mahsulotlar joriy etilishi belgilangan.

Adabiyotlar tahlili:

Qishloq xo‘jaligini rivojlantirish zamonaviy texnologiyalarni qishloq xo‘jaligigga olib 
kirish va uni takomillashtirishga oid ilmiy izlanishlarni xorijlik olimlardan Vartanova M.L 
[1], Аrutyunyan Yu.I., Doronina V.А. [2], Belkina Ye.N., Pogrebnaya N.V [4], Varich M.I [5], 
Belkina Ye.N., Pogrebnaya N.V.[6], Аrutyunyan Yu.I [7], R.Arenkov [9] va boshqalar ilmiy 
tadqiqot olib borishgan. Xususan: R.Arenkov raqamli iqtisodiyot elektron mahsulotlar va 
elektron tijorat xizmatlarini ishlab chiqarishga asoslanganligini ta’kidlaydi. R.K.Arenkov 
elektron tijorat ostida kapitalning elektron harakati, elektron mahsulotlar, shuningdek, 
elektron axborot almashinuvi jarayonini nazarda tutadi[8].

Shu bilan birgalikda mahalliy olimlarimiz O‘zbekistonda qishloq xo‘jaligini va 
iqtisodiyotda raqamalashtirishni tashkil qilish va rivojlantirishga oid ilmiy ishlar olib borishgan 
izlanuvchi va olimlardan G.Narzullayeva, M.Toirova [9] E.Muminova, G.Honkeldiyeva[11], 
[12], V.Qobulov [10] va boshqalar ilmiy tadqiqiotlar qilishgan. 
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Milliy iqtisodiyotni turli tarmoqlarida yangi axborot texnologiyalaridan samarali 
foydalanish, ularda raqamlashtirish tizimlarini joriy etish usullari, yangi axborot 
tizimlari asosida raqamli modellashtirish tamoyillari, korporativ boshqarish jarayonida 
avtomatlashtirilgan axborot tizimlaridan foydalanish samaradorliklarini baholash, ular 
nazoratini amalga oshirish, raqamli iqtisodiyotning rivojlanish shart-sharoitlari kabi 
masalallar Qobulovning ilmiy izlanishlarida o‘z aksini topgan [10].

E.Mo‘minova tadqiqotlarida mamlakat sanoatini rivojlantirishda blokchain texnolo-
giyalaridan foydalanish samaradorligi, korxonalar kooperatsiyasida elektron savdo hamda 
elektron shartnomalarning ahamiyati to‘g‘risida izlanishlar olib borilgan. O‘zbekistonda amalga 
oshirilayotgan islohotlar natijasida ochiqlik, xalqaro iqtisodiy-siyosiy aloqalarning rivojlanishi 
yurtimizda sanoat tarmoqlarini modernizatsiya qilish, texnik va texnologik jihatdan qayta jihozlash 
imkoniyatlarini yuzaga keltirdi. Ma’lumki, bugungi kunda raqamli iqtisodiyot qo‘shimcha qiymat 
yaratishda ham muhim ahamiyat kasb etmoqda. Iqtisodiyot tarmoqlaridagi amalga oshirilayotgan 
islohotlar natijasida raqamli axborotlar ta’siri asosida kuzatilayotgan jarayonlar sanoat korxonalari 
strategic rivojlanishida asosiy hal qiluvchi kuchga ega bo‘lmoqda [12].

Tadqiqot metodologiyasi:

Tadqiqotda O‘zbekistonda qishloq xo‘jaligini raqamalashtirishni tashkil qilishni nazariy va 
amaliy jihatlarini takomillashtirish maqsadida olib borilgan bo‘lib, aniq ustuvor vazifalar belgilab 
olingan. Maqolani yozishda tahlil va mantiqiylik kabi usullardan foydalanib, muammoni ochib 
berishga harakat qilingan hamda “Raqamli O‘zbekiston-2030” strategiyasi doirasida bugungi 
kunda qishloq xo‘jaligini raqamli o‘zgartirish muammolari va istiqbollarini aniqlash, qishloq 
xo‘jaligini raqamlashtirish sohasidagi siyosatni amalga oshirishni takomillashtirish zarurligi 
asoslangan.Tadqiqot uchun zarur axborotlar asosan, horijiy, mahalliy ilmiy maqolalar va 
adabiyotlar shuningdek, me’yoriy-huquqiy ma’lumotlar bazasidan olingan.

Tahlil va natijalar:

Qishloq xo‘jaligida raqamlashtirish resurslarni tejash va iqlimni muhofaza qilish, 
hayvonlar farovonligini yaxshilash va byurokratiyani kamaytirishga yordam beradi.
Qishloq xo‘jaligini raqamlashtirish imkoniyatlari juda katta va hozirda uni to‘liq ishlatib 
bo‘lmaydi. Zamonaviy iqtisodiyot jadal rivojlanayotgan tizim bo‘lib, u global o‘zgarishlarni 
rag‘batlantiradigan axborot-kommunikatsiya texnologiyalari va raqamli yechimlardan 
keng foydalanish bilan tavsiflanadi. Hozirgi kunda raqamli iqtisodiyot yoki Sanoat 4.0 deb 
nomlangan yangi iqtisodiyot shakllanmoqda. “4.0 sanoat inqilobi bu- zamonaviy, aqlli 
texnologiyalardan foydalangan holda an’anaviy ishlab chiqarish va sanoat amaliyotlarini 
doimiy ravishda avtomatlashtirishdir. O‘z-o‘zini nazorat qilish va inson aralashuvisiz 
muammolarni tahlil qilish hamda tashxis qo‘ya oladigan aqlli mashinalarni ishlab chiqarish 
uchun birlashtirilgan katta hajmdagi mashinalardan foydalanish”dir. 4.0 texnologik inqilob 
iqtisodiyotga katta ta’sir ko‘rsatmoqda. Qishloq xo‘jaligi hali ham o‘tish davridagi soha 
hisoblanadi va yaqin yillar ichida mamlakatni sanoatlashtirish va urbanizatsiya qilishning 
yangi davriga o‘tish zarur [2].

Qishloq xo‘jaligini raqamlashtirish ko‘pgina imkoniyatlarni yaratadi hususan.
⸎ oziq-ovqat iste’molchilariga yanada ko‘proq ma’lumot, ko‘proq bilim beradi va 

shu bilan ishonchni mustahkamlashi mumkin. Raqamli texnologiyalardan foydalanish 
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iste’molchilar va qishloq xo‘jaligi o‘rtasidagi mavjud ziddiyatlarni bartaraf etishga va axborot 
taqchilligini bartaraf etishga yordam beradi.

⸎ qishloq xo‘jaligi va oziq-ovqat sanoat zanjirlarida resurslarni tejash va iqlimni 
muhofaza qiluvchi ishlab chiqarish usullari uchun katta imkoniyatlar yaratadi.

⸎ aqlli texnologiyalar hayvonlarning eng yaxshi salomatligi va osoyishtaligi uchun 
nima kerakligini aniqroq bilishga yordam beradi.

⸎ raqamlashtirish va sun’iy yo‘ldosh texnologiyalari ma’muriy organlar bilan ishlashni 
sezilarli darajada soddalashtiradi va bugungi kunda davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash 
uchun ariza berish va ularni tekshirishning murakkab tartiblarini osonlashtiradi.

⸎ ma’lumotlarni avtomatik yig‘ish va integratsiyalashgan ma’lumotlarni qayta ishlash, 
shuningdek, nazorat va risklarni boshqarishni va takomillashtirish orqali korxonalarda 
buxgalteriya hisobi va boshqaruv hisobini soddalashtirish va osonlashtirish mumkin. 

Bugungi kunda zamonaviy qishloq xo‘jaligida fermerlar va agronomlarga raqamli 
texnologiyalar yordamga kelmoqda. Katta maʼlumotlar (Big data) va ularni tahlil qilish 
hosilni terib olish uchun qulay vaqtni belgilash, o‘g‘itlash sxemasini hisoblab chiqish, 
monitoring qilish, hosilni prognozlashtirishga yordam bermoqda. Raqamli texnologiyalar 
o‘simlikshunoslikning to‘liq siklini boshqarishga imkon yaratadi. Aqlli qurilmalar tuproq, 
o‘simliklar parametrlari, mikroiqlimni o‘lchaydi va maʼlumotlarni uzatadi. Datchiklar, koi-
notdan olingan suratlar, dronlar, meteorologik stansiyalar va boshqa uskunalardan olingan 
maʼlumotlar Big datani shakllantiradi, maxsus ilovalar bilan tahlil qilinadi va geoportalga 
joylashtiriladi [3]. 

Butun dunyoda bo‘lgani kabi O‘zbekistonda ham raqamli iqtisodiyotni faol 
rivojlantirish, shuningdek, qishloq xo‘jaligida zamonaviy axborot-kommunikatsiya texno-
logiyalarini keng joriy etish bo‘yicha kompleks chora-tadbirlar amalga oshirilmoqda. 
O‘zbekiston Respublikasi Qishloq xo‘jaligi vazirligi, Raqamli texnologiyalar vazirligi hamda 
O‘zbekiston fermer, dehqon xo‘jaliklari va tomorqa yer egalari kengashining Qishloq xo‘jaligi 
vazirligi huzuridagi “AGROSERVISINFO” korxonasi (Markaz) Agrosanoat majmuida yagona 
integratsion platforma axborot tizimi yuritilishi uchun mas’ul tashkilot sifatida belgilangan. 
Markaz agrosanoat majmuida yagona integratsion platforma axborot tizimi (“Raqamli 
qishloq xo‘jaligi” axborot tizimi) yuritilishi uchun mas’ul tashkilot hisoblanadi. “Raqamli 
qishloq xo‘jaligi” axborot tizimi davlat organlarining axborot tizimlarining tarkibiga kiradi 
hamda O‘zbekiston Respublikasi milliy axborot tizimining tarkibiy qismi hisoblanadi.

Quyidagilar Markazning asosiy vazifalari hisoblanadi:

1. “Raqamli qishloq xo‘jaligi” axborot tizimining va Qishloq xo‘jaligi vazirligi tizimidagi 
dasturiy-texnik kompleksini uzluksiz ishlashini ta’minlash.

2. Qishloq xo‘jaligi vazirligi tizimida ma’lumotlar bazasini ishlab chiqish va uzluksiz 
ishlashini ta’minlash.

3. Qishloq xo‘jaligi vazirligining elektron tizimining markazlashtirilgan elektron 
arxivini yuritish.

4. Agrosanoat majmuiga taalluqli barcha vazirlik, davlat idoralari va tashkilotlari 
hamda xo‘jalik yurituvchi sub’ektlarni ma’lumotlar uzatish tarmog‘ini loyihalashtirish va 
ushbu tarmoqni uzluksiz ishlashini ta’minlash.
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5. Qishloq xo‘jaligi mahsulotlarini yetishtirish va sotish jarayoniga elektron tijorat 
amaliyotini joriy etish hamda qishloq xo‘jaligi korxonalari o‘rtasida ushbu imkoniyatlardan 
foydalanishni keng targ‘ib qilish.

6. Qishloq xo‘jaligi korxonalariga interaktiv davlat xizmatlaridan, jumladan, internet 
tarmog‘idagi shaxsiy kabinet orqali foydalanishda ko‘maklashish

7. “Aqlli qishloq xo‘jaligi” texnologiyalarni joriy etish uchun texnologik sharoitlarini yaratish.
8. Agrosanoat majmuida dasturiy majmualarini ishlab chiqish va tatbiq etish, 

yagona integratsion platforma axborot tizimi ish faoliyatini, ochiq turdagi ma’lumotlardan 
belgilangan tartibda foydalanishini ta’minlash.

9. Axborot xavfsizligini ta’minlashni amalga oshiruvchi texnik va dasturiy vositalarni 
joriy etish, axborot xavfsizligi bo‘yicha xavflarni aniqlash va oldini olish.

10. Hisoblash, aloqa va tashkiliy texnika vositalariga texnik xizmat ko‘rsatish, ta’mirlash 
va tiklashga doir xizmat ko‘rsatish.

Xususan, «Aqlli qishloq xo‘jaligi» texnologiyasini rivojlantirish strategiyasi» hamda 
«Aqlli qishloq xo‘jaligi» texnologiyalarini rivojlantirish strategiyasini amalga oshirish 
bo‘yicha 2021-2023-yillarga mo‘ljallangan chora-tadbirlar» tasdiqlangan bo‘lib, bunda 
to‘rtta asosiy yo‘nalishlar nazarda tutilgan (rasm):

1-rasm. “Aqlli qishloq xo‘jaligi” texnologiyalarini rivojlantirish strategiyasini 
amalga oshirish bo‘yicha 2021-2023-yillarga mo‘ljallangan chora-tadbirlar”

Bularning asosiy maqsadi esa: 

⸎ Qishloq xo‘jaligini raqamlashtirish bu -ishlab chiqazish yig‘ish saqlash va qayta 
ishlashni avtomatlashtirish;

⸎ Boshqaruv jarayonlari, monitoringni avtomatlashtirish bu -tarmoq boshqaruvini 
zamonaviylik sari yangilash, ma’muriy islohotlarni tubdan amalga oshirish, asosiy e’tiborni 
ma’muriy va protsessual faoliyatni isloh qilishga qaratish, davlat siyosatini amalga oshirishga 
ko‘maklashish, aholi va korxonalarga davlat xizmatlarini ko‘rsatish bilan bog‘liq samaradorlik 
va mazmunni ta’minlash, shuningdek davlatga yanada ochiq va qulay ishbilarmonlik muhitini 
yaratish, investitsiyalarni faol jalb etish, tadbirkorlik va innovatsiyalarni rag‘batlantirishda 
ko‘maklashish;
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⸎ Agrar sohada biznes-startup loyihalarni qo‘llab-quvvatlash bu -qishloq xo‘jaligi 
iqtisodiyotining mahsuldorligi, sifati, samaradorligi va raqobatbardoshligi bo‘yicha yutuq 
yaratish uchun ilm-fan va texnologiya, innovatsiyalarni qat’iy rivojlantirish;

⸎ Suv resurslarini hisobga olish bu -suv resurslarini tejash va daryo, ko‘llardan raqamli 
texnologiylar yordamida samarali foydalanish [4].

2021-yil 28-dekabr kuni O‘zbekiston Respublikasi Qishloq xo‘jaligi vazirligida agrosanoat 
majmuasi va OAV vakillari ishtirokida konferensiya-taqdimotida qishloq xo‘jaligi tarmog‘ini 
jadal raqamlashtirish bo‘yicha dasturlar doirasida yaratilgan 10 ta axborot tizimlari va 
platformalari taqdim etildi. Shulardan biri O‘zbekistonda “Agrosanoat majmuida yagona 
agroplatforma” tizimi agrar siyosatni amalga oshirishning asosiy axborot vositasi bo‘lib, 
fermerlar hamda agroklasterlar, yetkazib beruvchilar va xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar, 
davlat organlari, shuningdek, yerni tayyorlash va ishlov berishdan tortib, hosilni yetishtirish, 
yakuniy hisob-kitoblarni amalga oshirish jarayonlarining yagona zanjirida samarali raqamli 
o‘zaro ta’sirini tashkil etish uchun mo‘ljallangan. Agroplatformada fermer xo‘jaliklari va 
agroklasterlar soddalashtirilgan buxgalteriya hisobini joriy etish imkoniyatiga ega bo‘ladilar, 
bu yerda kuniga 100 million so‘mdan ortiq to‘lovlar amalga oshiriladi.[3]

Raqamli qishloq xo‘jaligidan hozirgi kunda mashinalar ta’sirini to‘g‘irlash, vaqtni 
to‘g‘ri boshqarishni yaxshilash, suvdan samarali foydalanish va tejash uchun sensorlar, 
robotlar, GPS, xaritalash vositalari va ma’lumotlarni tahlil qilish dasturlarini birlashtirishni 
talab qiladi va yaxshi ishlashni ta’minlaydi.Qishloq xo‘jaligida fermerlik bilan hamkorlik 
faqat tadbirkorlik faoliyati bilan emas, balki fermerlardan boshlanishi muhim, chunki 
uy xo‘jaliklari agrar iqtisodiyotning agrar sektorining asosini tashkil qiladi. O‘zbekiston 
Respublikasi Qishloq xo‘jaligi vazirligi oldida agrosanoat majmuida texnologik rivojlanishni 
jadallashtirish, oziq-ovqat xavfsizligini taʼminlash, suv resurslarini samarali boshqarish va 
qishloq xo‘jaligi korxonalarida unumdorlik o‘sishiga ko‘maklashish orqali mamlakat qishloq 
xo‘jaligi sohasini keng miqyosda raqamli transformatsiya qilish masalasi turibdi.

Raqamli qishloq xo‘jaligisiz muvaffaqiyatli davlat biznesi bo‘lishi mumkin emas.Bu 
jabhada O‘zbekistonda ham keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda. Prezidentimiz shu 
yilning 27-fevralida Qishloq xo‘jaligi vazirligi va FAOning “O‘zbekistonda qishloq xo‘jaligini 
raqamli transformatsiya qilish asoslarini tayyorlash” qo‘shma loyihasi muhokamasida. 
Raqamli qishloq xo‘jaligini rag‘batlantirish va qishloq joylarida raqamli transformatsiyani 
tezlashtirish bo‘yicha umummillliy va ko‘ptarmoqli harakat dasturini ishlab chiqish, 
shuningdek, raqamlashtirish sohasida fermerlarni qo‘llab quvvatlash. Shu bilan birga 
kichik va oilaviy fermerlarning innovatsion agrobiznes amaliyotlaridagi salohiyati, resurslar, 
texnologiyalar, sarmoya va muqobil daromad olish imkoniyatlaridan foydalanish uchun 
raqamli qishloq xo‘jaligi sohasida “Milliy konsepsiya va harakatlar dasturi” loyihasi o‘z 
faoliyatini boshladi [3].

Bir qarashda qishloq xo‘jaligida axborot texnologiyalarini qo‘llash yaxshi samara 
beradi. Ammo bu haqiqat hali ham tarqoq, asosan bir nechta korxonalar va aholi punktlari 
tomonidan boshlangan amaliyot natijasidir. Shuni ta’kidlash kerakki, O‘zbekistonda raqamli 
ulanishlar zanjiri va yangi integratsiyalashgan yondashuv mavjud emas. Umuman olganda, 
bu dastlabki qadamlar hali 4 ta ustunga asoslanmagan ya’ni, xabardorlik, texnologiya 
platformasi, ma’lumotlar infratuzilmasi va inson resurslari. Bu esa ishlab chiqarish uchun 
katta ma’lumotlar bazasining yo‘qligi, korxonalar o‘rtasida sinxron axborot almashinuvi 
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uchun aloqaning yo‘qligi va boshqa omillar bilan bog‘liq. Qishloq xo‘jaligi mahsulotlarini 
ishlab chiqarish, boshqarish, mantiqiy va savdoning barcha bosqichlarida olis va alohida 
hududlardagi qishloq xo‘jaligi mahsulotlarini jahon savdo tizimi bilan bevosita bog‘lash 
imkoniyatlari hali yaratilmagan.

Xulosa va takliflar:

Xulosa o‘rnida shuni aytish mumkinki. Sifatli qishloq xo‘jaligi barpo etish uchun 
raqamli iqtisodiyotda quyidagilarni amalga oshirish kerak:

⸎ Ma’lumotlarni to‘plash va tahlil qilish: Raqamli iqtisodiyot, ma’lumotlarni to‘plash 
va tahlil qilishning kuchli vositasi bo‘lib, sifatli qishloq xo‘jaligini rivojlantirish uchun ham 
ma’lumotlar to‘plab olish va ularni tahlil qilish zarur.

⸎ Internet va telekomunikatsiya: Raqamli iqtisodiyot, internet va telekomunikatsiya 
tarmoqlarini o‘rganish va ulardan samarali foydalanishni talab qiladi. Bu, qishloq xo‘jaligida 
ma’lumot almashinuvi, onlayn savdo va marketing, xaridorlar bilan aloqalar o‘rnatish va 
boshqa muhim jarayonlarni boshqarishga imkon beradi.

⸎ Datalar analitikasi va prognostika: Raqamli iqtisodiyot, datalarni tahlil qilish va 
prognostika qilish imkoniyatlarini yaratadi. Bu, qishloq xo‘jaligidagi mahsulotlarning sotish 
va sotib olish davomida talabni bashorat qilish, zamonaviy turli xil mahsulotlarni ishlab 
chiqarish va narxlarni belgilashga yordam beradi.

⸎ Internet of Things (IoT): IoT, qishloq xo‘jaligida avtomatlashtirishni oshiradi va 
ma’lumotlarni to‘plab olish va ulardan foydalanishni osonlashtiradi. Misol uchun, IoT 
qurolini ishlatib, suvni samarali ishlatish, mahsulotlarning holatini monitoring qilish va 
boshqa muhim jarayonlarni boshqarish mumkin.

⸎ Mahsulotlar transportini optimallashtirish: Raqamli iqtisodiyot, mahsulotlar 
transportini optimallashtirishga imkon beradi. Bu, qishloq xo‘jaligidagi mahsulotlarni 
yo‘lovchilar bilan bog‘lash, ularga mos yo‘l topish va yetkazib berish jarayonini 
optimallashtirishga yordam beradi.

⸎ Elektron moliya va to‘lov tizimlari: Raqamli iqtisodiyot, elektron moliya va to‘lov 
tizimlarini rivojlantirishga imkon beradi. Bu, qishloq xo‘jaligidagi to‘lov jarayonlarini 
avtomatlashtirish, onlayn to‘lov usullarini o‘rnatish va moliya operatsiyalarini boshqarishni 
osonlashtiradi.

⸎ Robototexnika va avtomatlashtirish: Raqamli iqtisodiyot, robototexnika va 
avtomatlashtirishning rivojlanishiga qo‘llanadi. Bu, qishloq xo‘jaligidagi ish jarayonlarini 
avtomatlashtirish, mahsulotlarni ishlab chiqarishni avtomatlashtirish va ishlab chiqarish 
jarayonlarini optimallashtirishga imkon beradi.

Bu va boshqa raqamli iqtisodiyotning amaliyotlari sifatli qishloq xo‘jaligini barpo 
etishda foydali bo‘lishi mumkin.

Sifatli qishloq xo‘jaligi uchun raqamli o‘zgarishlarni muvaffaqiyatli amalga oshirish 
uchun, fermalardan davlat organlariga qadar barcha agrar jarayon ishtirokidagi barcha 
ishtirokchilarni birlashtiradigan yagona ma’lumotlar platformasini yaratish zarur. Bunday 
platforma yer, ob-havo, yorug‘lik va boshqa ta’sirlar to‘g‘risidagi ma’lumotlarni to‘plash 
va tahlil qilishga imkon beradi va ularni qiziqarli tomonlarga taqdim etadi. Sifatli qishloq 
xo‘jaligining muhim elementi sifatli internetning qishloqda rivojlanishi ham hisoblanadi. Bu 
uchun O‘zbekistonning barcha mintaqalarida tez tezlikdagi internetga kirishni ta’minlovchi 
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infrastrukturani yaratish zarur. Bu fermalarning ishlab chiqarishni boshqarishda zamonaviy 
texnologiyalardan foydalanishlariga imkon beradi, shuningdek, yangi usullar va texnologiyalar 
haqida ma’lumotlarga kirishni ta’minlaydi. Shunday qilib, raqamli qishloq xo‘jaligi O‘zbekis-
tonning agrar sohasining rivojlanishi uchun muhim yo‘nalishidir, bu dunyo bozorida raqobat-
bardoshlikni oshirish va iqtisodiy ko‘rsatkichlarni yaxshilashga olib kelishi mumkin. 

Biroq, raqamli o‘zgarishni muvaffaqiyatli amalga oshirish uchun davlatning qo‘llab-quv-
vatlashi va barcha tomonlar faol ishtirokini talab qiladi. Bundan tashqari, raqamli ahami-
yatli transformatsiyada ekologik aspektlar va ijtimoiy ta’sir muhim hisobga olinishi zarur, 
atrofni zarar bermaslik va mahalliy aholining hayotini yomonlashtirmaslik uchun. Hamma 
ahvolga kiruvchi shaxslar, kichik va o‘rta bizneslar, shuningdek, qishloq xo‘jaligi ham raqa-
mli texnologiyalarga kirish imkoniyatidan foydalanishi kerak. Raqamli qishloq xo‘jaligi mah-
sulot sifatini yaxshilash, qishloq xo‘jaligi korxonalarining mahsuldorligi va samaradorligini 
oshirish, ishlab chiqarish xarajatlarini kamaytirish va ekologik vaziyatni yaxshilash imkonini 
beradi. Raqamli transformatsiyani muvaffaqiyatli amalga oshirish uchun nafaqat yangi tex-
nologiyalarni joriy etish, balki qishloq xo‘jaligi ishlab chiqarishini boshqarishga yondashuvni 
o‘zgartirish, innovatsion madaniyatni rivojlantirish va mutahassislarni tayyorlash zarur.
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STATISTIKA TIZIMIDAGI RAQAMLI PLATFORMALARNI 
BAHOLASH VA ULARNI TANLASH

Mustafakulov O‘ktam Ungboyevich
Kadrlar malakasini oshirish va statistik tadqiqotlar instituti tayanch doktoranti (PhD)

Annotatsiya. Ushbu maqolada statistik tizimdagi raqamli platformalarning joriy holati, 
platformalarni joriy qilish uchun tanlash metodologiyasi haqida umumiy ma’lumot beramiz, 
ularning ahamiyati va qo‘llanilishi ko‘rsatib beramiz. Shuningdek, hozirda ishlayotgan turli 
platformalarni baholash va ularni qabul qilish darajasi yoritilgan.

Kalit so‘zlar. Statistik tizim, metodologiya,raqamli platforma,statistik dasturiy ta’minot, 
interaktiv boshqaruv, ma’lumotlarni tahlili, platformalarni baholash.

Kirish:

Mamlakatda sodir bo‘layotgan ijtimoy-iqtisodiy hodisalarni statistik ko‘rsatkichlarda 
to‘liq va to‘g‘ri aks ettirilishi olib borilayotgan keng ko‘lamli islohotlar natijasini chuqur tahlil 
qilish, shuningdek, berilayotgan imtiyozlar, kiritilayotgan investitsiyalar samaradorligini 
to‘g‘ri baholash hamda ular asosida xolis qarorlarni qabul qilish hamda samarali rejalarni 
va dasturlarini ishlab chiqish imkonini beradi. Mazkur holatni keng va shaffof yoritib berish 
hamda qulayliklar yaratishda statistika tizimida ham raqamli platformalarni joriy etish 
jarayonlarini ko‘rib chiqib baholahs va eng yaxhsini tanlab olish, xalqaro metodologiyaga 
moslashtirish dolzarb masala ekanligini ko‘rsatadi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil 19-fevraldagi PF-5349-son “Axborot 
texnologiyalari va kommunikatsiyalari sohasini yanada rivojlantirish chora-tadbirlari 
to‘g‘risida”gi Farmoni hamda O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-oktabrdagi 
PF-6079-son “Raqamli o‘zbekiston — 2030” strategiyasini tasdiqlash va uni samarali 
amalga oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida Farmoni bilan boshlangan edi [1]. O‘zbekiston 
Respublikasi Prezidentining 2020-yil 28-apreldagi PQ-4699-son “Raqamli iqtisodiyot va 
elektron hukumatni keng joriy etish chora-tadbirlari to‘g‘risida” qaroriga asosan yanada 
etibor berildi va takamillashtirdi [2]. O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 
2021-yil 15-iyundagi 373-son “Raqamli iqtisodiyot va elektron hukumatning rivojlanish 
holatini reyting baholash tizimini yanada takomillashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida” qarori 
statistika amaliyotiga raqamli platformalarni keng joriy qilishni va yangi metodologiyani 
ishlab chiqish va ularni takomillashtirishda huquqiy asos bo‘lib xizmat qiladi [3].

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili:

Mamlakatimizda va xorijda nashr etilgan qator darslik va o‘quv qo‘llanmalarning 
qisqacha tahlili berilgan, ulardagi ijobiy tomonlardan foydalanilgan va ba’zi bir munozarali 
jihatlar esa tanqidiy ravishda o‘rganilib, shaxsiy yondashuvlar bayon etilgan. O‘zbekiston 
Respublikasi Prezidentining 2018-yil 19-fevraldagi PF-5349-son “Axborot texnologiyalari va 
kommunikatsiyalari sohasini yanada rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Farmonini 
ijro etish borasida1, shuningdek, respublikamizda raqamli iqtisodiyotni davlat boshqaruv 
tizimiga tadbiq qilish uchun zamonaviy axborot texnologiyalarni jadal rivojlantirish 
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bo‘yicha sharoitlar yaratish, shunigdek, axborot xavfsizligini ta’minlash maqsadida 
Vazirlar Mahkamasi 2018-yil 31-avgustda raqamli iqtisodiyotning maqsad va vazifalarini 
belgilab beradigan “O‘zbekiston Respublikasida raqamli iqtisodiyotni joriy qilish va yanada 
rivojlantirish bo‘yicha qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida” qarorlari hamda O‘zbekiston 
Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-oktabrdagi PF-6079-son “Raqamli o‘zbekiston — 
2030” strategiyasini tasdiqlash va uni samarali amalga oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida 
Farmoni keltirib o‘tilgan. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 28-apreldagi 
PQ-4699-son “Raqamli iqtisodiyot va elektron hukumatni keng joriy etish chora-tadbirlari 
to‘g‘risida” qarori va bu bo‘yicha muallifning fikrlari keltirilgan.

Tadqiqot metodologiyasi:

Ushbu ilmiy maqolada xorijiy va mamlakatimiz iqtisodchi olimlarining raqamli 
platformalar va ularning statistika tizimida qo‘llanilishiga bag‘ihslangan ilmiy asarlari 
qiyoslab o‘rganilgan.Statistika tizimida joriy qilinish mumkun bo‘lgan platformalar 
baholash jaroyonlar va metodologiyalarini o‘rganishda global internet resurslaridan ham 
foydalanilgan.O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Statistika agentligining 
ma‘lumotlari tahlilida statistik ma‘lumotlarni guruhlash, solishtirma tahlil, tanlanma kuzatuv 
usullaridan foydalanildi. Tadqiqot metodoligasi sifatida adabiyotlar qiyosiy tahlili, mantiqiy 
va tarkibiy tahlil qilish, guruhlashtirish va quyosiy taqqoslash usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar:

Statistik tizimda joriy etish uchun eng mos raqamli platformalarni tanlash uchun 
birinchi navbatda tizimning ma’lumotlarga bo‘lgan aniq ehtiyojlari va talablarini aniqlash 
juda muhimdir. Ushbu jarayon to‘planishi, tahlil qilinishi va tarqatilishi kerak bo‘lgan 
ma’lumotlar turlarini tushunishni, shuningdek, asosiy manfaatdor tomonlarni va ularning 
axborot ehtiyojlarini aniqlashni o‘z ichiga oladi. Ushbu omillarni har tomonlama baholash 
orqali qaror qabul qiluvchilar statistik tizim maqsadlariga eng mos keladigan raqamli 
platformalar bo‘yicha ongli ravishda tanlashlari mumkin[4].Ushbu aniqlashni osonlashtirish 
uchun quyidagi jadvalda aniq ma’lumotlar ehtiyojlari va talablarini hujjatlashtirish uchun 
namuna formati keltirilgan

1-jadval

Ma’lumotlarga bo‘lgan ehtiyoj va talablar

Ma’lumotlarga bo‘lgan 
ehtiyoj va talablar

Tavsif

Ma’lumotlar turlari Demografik ma’lumotlar, iqtisodiy ko‘rsatkichlar, ijtimoiy 
ma’lumotlar va boshqalar kabi kerakli ma’lumotlar turlarini 
belgilang.

Ma’lumotlar manbalari Ma’lumotlar manbalarini, jumladan, so‘rovlar, ma’muriy yozuvlar, 
aholini ro‘yxatga olish yoki tashqi ma’lumot provayderlarini 
aniqlang.

Ma’lumotlar hajmi Belgilangan vaqt oralig‘ida to‘planishi va qayta ishlanishi kerak 
bo‘lgan ma’lumotlarning kutilayotgan hajmini hisoblang.
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Ma’lumotlar chastotasi Kundalik, oylik, choraklik yoki yillik kabi ma’lumotlar to‘planishi 
kerak bo‘lgan chastotani aniqlang.

Ma’lumotlarning granularligi Milliy, mintaqaviy yoki sektorga xos boʻlinishlar kabi maʼlumotlar 
uchun zarur boʻlgan tafsilot yoki gʻayrioddiylik darajasini aniqlang.

Ma’lumotlarning dolzarbligi Ma’lumotlarning mavjudligi va tarqatilishi uchun kerakli vaqt 
oralig‘ini belgilang.

Ma’lumotlar sifati Ma’lumotlarning aniqligi, to‘liqligi, izchilligi va ishonchliligi uchun 
sifat standartlari va talablarini aniqlang.

Manfaatdor tomonlar 
ma’lumotlariga bo‘lgan 
ehtiyoj

Siyosatchilar, tadqiqotchilar, biznes yoki keng jamoatchilik kabi 
asosiy manfaatdor tomonlarning axborot ehtiyojlarini aniqlang.

Muayyan ma’lumotlarga bo‘lgan ehtiyoj va talablarni tizimli ravishda hujjatlashtirish 
orqali statistika idoralari o‘zlarining ma’lumotlar ekotizimini to‘liq tushunishlari mumkin. 
Ushbu jarayon ushbu ehtiyoj va talablarni samarali hal eta oladigan, mustahkam va samarali 
statistik tizimni ta’minlay oladigan raqamli platformalarni tanlash uchun asos yaratadi[5].
Statistik tizimning ma’lumotlarga bo‘lgan aniq ehtiyojlari va talablari aniqlangandan so‘ng, 
keyingi qadam mavjud raqamli platformalarni ushbu ehtiyojlarni qondirish qobiliyatini 
aniqlash uchun baholashdir. Ushbu baholash turli raqamli platformalarning xususiyatlarini, 
funktsiyalarini va imkoniyatlarini baholashni va ularni aniqlangan ma’lumotlar talablari 
bilan taqqoslashni o‘z ichiga oladi[6].

Maqsad — statistik tizim ehtiyojlari bilan yaqindan mos keladigan platformalarni 
aniqlash va ma’lumotlarni to‘plash, tahlil qilish va tarqatishni qo‘llab-quvvatlash uchun 
zarur vositalar va funktsiyalarni taklif qilish.

Quyidagi jadvalda mavjud raqamli platformalarni baholash uchun namuna formati 
keltirilgan:

2-jadval

Raqamli platformalarni baholash uchun namuna formati

Raqamli 
platforma

Xususiyatlar va 
imkoniyatlar

Ma’lumotlar 
yig‘ish

Ma’lumot-
larni tahlil 

qilish

Ma’lumotlarni 
vizualizatsiya 

qilish

Ma’lumotlarni 
tarqatish

Platforma A Mobil ilova orqali 
real vaqtda 

ma’lumotlarni 
yig‘ish

Ha Ha Ha Ha

Platforma B Tasdiqlash 
qoidalari bilan 

veb-ga asoslangan 
ma’lumotlarni 

kiritish shakllari

Ha Ha Yo‘q Ha

Platforma C Tashqi ma’lumotlar 
manbalari va API 
bilan integratsiya

Ha Ha Ha Ha

Yuqoridagi jadvalda har bir raqamli platforma sanab o‘tilgan va ma’lumotlarni yig‘ish, 
tahlil qilish, vizualizatsiya qilish va tarqatish bilan bog‘liq holda ularning xususiyatlari va 
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imkoniyatlarini baholash uchun ustunlar berilgan[7]. Muayyan talablar va ustuvorliklar 
asosida qo‘shimcha ustunlar qo‘shilishi mumkin.

Har bir raqamli platforma uchun uning statistik tizimga muvofiqligini baholash uchun 
batafsil baholash o‘tkazilishi kerak. Ushbu baholash quyidagi qo‘shimcha izohlarni o‘z ichiga 
oladi91:

1. Ma’lumot yig‘ish imkoniyatlari: platforma so‘rovlar, sensorga asoslangan 
texnologiya yoki mobil ilovalar kabi ma’lumotlarni yig‘ishning turli usullarini qo‘llab-
quvvatlaydimi?

2. Ma’lumotlarni tahlil qilish funktsiyalari: platforma statistik tahlil, ma’lumotlarni 
qidirish yoki mashinani o‘rganish vazifalarini samarali bajara oladimi?

3. Ma’lumotlarni vizualizatsiya qilish vositalari: platforma diagrammalar, grafiklar va 
interaktiv boshqaruv paneli yaratish uchun vizualizatsiya imkoniyatlarini taqdim etadimi?

4. Ma’lumotlarni tarqatish imkoniyatlari: platforma ma’lumotlarni onlayn 
ma’lumotlar bazalari, interaktiv boshqaruv panellari yoki ochiq ma’lumotlar platformalari 
orqali nashr eta oladimi?

5. Integratsiya imkoniyatlari: platforma mavjud tizimlar va statistik tizimdagi 
ma’lumotlar manbalari bilan integratsiyalasha oladimi?

6. Foydalanuvchi uchun qulaylik va foydalanish qulayligi: platforma foydalanuvchi 
uchun qulaymi, intuitiv interfeyslar va foydalanuvchilarni qabul qilishni osonlashtiradigan 
funksiyalari mavjudmi?

7. Texnik qo‘llab-quvvatlash va texnik xizmat ko‘rsatish: platforma uzluksiz ishlashni 
ta’minlash uchun tegishli texnik yordam va texnik xizmatlarni taklif qiladimi?

Mavjud raqamli platformalarning xususiyatlari va imkoniyatlarini tizimli ravishda 
baholash orqali statistik agentliklar aniqlangan ma’lumotlarga bo‘lgan ehtiyoj va talablarni 
qondirish uchun ularning muvofiqligi haqida tushunchaga ega bo‘lishlari mumkin[8]. 

Statistik tizimda joriy etish uchun raqamli platformalarni tanlashda ularning 
tizimning o‘ziga xos talablari va maqsadlariga javob berishini ta’minlash uchun ularning 
xususiyatlarini, funktsiyalarini va imkoniyatlarini baholash juda muhimdir. Ushbu baholash 
har bir platformaning samarali ma’lumotlarni to‘plash, tahlil qilish, vizualizatsiya qilish va 
tarqatish uchun mosligini aniqlashga yordam beradi. Baholash jarayonida quyidagi omillarni 
hisobga olish kerak92:

1. Ma’lumot to‘plash imkoniyatlari: 
	platformaning ma’lumotlarni samarali va aniq to‘plash qobiliyatini baholash. 
	platforma onlayn so‘rovlar, mobil ma’lumotlarni yig‘ish yoki tashqi ma’lumotlar 

manbalari bilan integratsiya kabi turli xil ma’lumotlarni yig‘ish usullarini qo‘llab-
quvvatlaydimi yoki yo‘qligini ko‘rib chiqish.

Ushbu baholash statistik tizimda joriy etish uchun eng mos raqamli platformalarni 
tanlash bo‘yicha asosli qarorlar qabul qilish uchun juda muhimdir[7].

	platformada ma’lumotlarni tekshirish, avtomatlashtirilgan ma’lumotlarni kiritish 
va ma’lumotlar sifatini nazorat qilish uchun xususiyatlar taqdim etilganligini baholash.

2. Ma’lumotlarni tahlil qilish imkoniyatlari: 
91  Mittal S. et al. A critical review of smart manufacturing & Industry 4.0 maturity models: Implications for small and 
medium-sized enterprises (SMEs) //Journal of manufacturing systems. – 2018. – Т. 49. – С. 194-214.
92  Kamble S. S., Gunasekaran A. Big data-driven supply chain performance measurement system: a review and 
framework for implementation //International journal of production research. – 2020. – Т. 58. – №. 1. – С. 65-86.
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	statistik tizim ehtiyojlariga javob berishini ta’minlash uchun platformaning tahliliy 
imkoniyatlarini baholash. 

	statistik algoritmlar, ma’lumotlarni yig‘ish, ma’lumotlarni o‘zgartirish va analitik 
vositalar bilan integratsiya kabi xususiyatlarni qidirish. 

	platforma regressiya tahlili, vaqt seriyasi tahlili yoki bashoratli modellashtirish 
kabi ilg‘or tahlil usullarini qo‘llab-quvvatlaydimi yoki yo‘qligini ko‘rib chiqish.

3. Ma’lumotlarni vizualizatsiya qilish imkoniyatlari: 
	statistik ma’lumotlarni taqdim etishda uning samaradorligini aniqlash uchun 

platformaning ma’lumotlarni vizualizatsiya qilish xususiyatlarini ko‘rib chiqish. 
	platformaning diagrammalar, grafiklar, xaritalar yoki interaktiv asboblar paneli 

kabi turli xil vizualizatsiya imkoniyatlarini taqdim etishini baholash. 
	platforma vizualizatsiyani moslashtirishga ruxsat berishini, pastga tushirish 

imkoniyatlarini qo‘llab-quvvatlashini va dinamik ma’lumotlarni taqdim etish uchun real 
vaqtda yangilanishlarni taqdim etishini baholash.

4. Ma’lumotlarni tarqatish imkoniyatlari: 
	platformaning statistik ma’lumotlarni keng foydalanuvchilarga tarqatish 

qobiliyatini ko‘rib chiqish. 
	platformaning ma’lumotlar almashish va hamkorlikni qo‘llab-quvvatlayaptimi, 

xavfsiz kirish boshqaruvini ta’minlayaptimi va foydalanuvchilarga qulay ma’lumotlarni 
tarqatish mahsulotlarini yaratishga imkon beradimi yoki yo‘qligini baholash. 

	platforma hisobotlarni yaratish, maʼlumotlarni eksport qilish yoki boshqa tizimlar 
bilan maʼlumotlar integratsiyasi uchun API larni taklif qilish imkoniyatlarini taklif qiladimi 
yoki yoʻqligini baholash.

5. Masshtablilik va moslashuvchanlik: 
	statistik tizimning rivojlanayotgan ehtiyojlarini qondirish uchun platformaning 

kengayishi va moslashuvchanligini baholash. 
	platforma katta hajmdagi ma’lumotlarga ishlov bera oladimi, bir vaqtning o‘zida bir 

nechta foydalanuvchilarni qo‘llab-quvvatlaydimi va o‘zgaruvchan ma’lumotlar talablariga 
moslasha oladimi yoki yo‘qligini o‘ylab ko‘rish.

	platformaning statistik tizimda qo‘llaniladigan mavjud tizimlar va texnologiyalar 
bilan integratsiyalashuv qobiliyatini baholash.

6. Texnik qo‘llab-quvvatlash va texnik xizmat ko‘rsatish: 
	platforma sotuvchisi tomonidan taqdim etiladigan texnik yordam va texnik 

xizmatlarning mavjudligini baholash. 
	sotuvchining obro‘si, qo‘llab-quvvatlash so‘rovlariga javob berish qobiliyati va 

dasturiy ta’minot yangilanishi va xatolarni tuzatish mavjudligi kabi omillarni ko‘rib chiqish. 
	foydalanuvchilarni o‘qitish va doimiy qo‘llab-quvvatlash uchun etarli resurslarni 

ta’minlash uchun platformaning hujjatlari va o‘quv materiallarini baholash.
Raqamli platformalarning xususiyatlari, funksiyalari va imkoniyatlarini har tomonlama 

baholab, O‘zbekistondagi statistika tizimi o‘ziga xos ma’lumotlarga bo‘lgan ehtiyoj va 
talablarga eng mos keladigan platformalarni tanlash bo‘yicha asosli qarorlar qabul qilishi 
mumkin.



237237

20
23

-y
il

ELEKTRON JURNAL  // MAXSUS SON

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI

Xulosa va takliflar:

O‘zbekiston statistik tizimda raqamli platformalarning joriy etilishini ko‘rib chiqdik 
, raqamli platformalarning hozirgi holatini va muammolarini tahlil qildik. Shuningdek, 
biz raqamli platformalarning mavjud turlarini o‘rganib chiqdik va o‘zaro platformalarni 
solishtirma asosda baholadik. Bundan tashqari, biz O‘zbekistondagi statistika tizimining 
raqamli platformalarni o‘zlashtirishga tayyorligi va eng qulayini tanlash bo‘yicha 
metotdologiyasini qo‘llash bo‘yicha konsektlar ishlab chiqdik.

Xulosa qilib shuni aytishim mumkunki,Statistika tizimida raqamli platformalarni jadal 
rivojlanishi bu davlat va fuqorolar uchun qulay imkoniyat yaratib beradi.Statistika tizimida 
raqamli platformalarni baholahs va ularni uslubiyotlarini takomillashtirish eng dolzarb 
muammolardan biridir.
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RAQAMLI TENGSIZLIKNI BARQARORLASHTIRISHNING 
IQTISODIY O‘SISHDAGI O‘RNI

Tal’atova Diyora Boxodir qizi
KIUT o‘qituvchi, mustaqil tadqiqotchi

Annotasiya. Raqamli texnologiyalarni iqtisodiyotning barcha jabhalariga tadbiq etilishi yan-
gi muammoni – hududlararo raqamli tengsizlikni keltirib chiqardi. Raqamli tengsizlik oqibatida 
vujudga kelishi mumkin bo‘lgan salbiy natijalarning oldini olish olimlar tomonidan chuqur izlan-
ishlarni va raqamli tengsizlikni keltirib chiqaruvchi ko‘rsatkichlarning chuqur qiyosiy tahlilini talab 
etadi. Maqolada raqamli tengsizlik muammolari O‘zbekiston hududlari kesimida o‘rganib chiqildi. 
Bu muammoni bartaraf etish uchun davlat tomonidan qo‘llanilayotgan dasturlar muhokama qilin-
gan. Shu bilan birgalikda aholining raqamli savodxonligi indeksi, internet foydalanuvchilar soni va 
korxonalarning raqamli xizmatlardan foydalanish ko‘rsatkichlari diagrammalarda tasvirlangan va 
tahlil qilingan. Tahlil ilmiy-amaliy ahamiyatga ega bo‘lib, raqamlashtirish jarayoni jadal rivojlan-
ayotgan va rivojlanish bo‘yicha ortda qolayotgan hududlar tendensiyalari aniqlangan. 

Tayanch so‘zlar: raqamli iqtisodiyot, raqamlashtirish, raqamli tengsizlik, raqamli savodxon-
lik, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari (AKT), Internet tarmog‘i.

Kirish:

Raqamli texnologiyalarning hayotning barcha jabhalariga jadal tatbiq etilishi iqtisodiy 
o‘sish va taraqqiyotning yangi imkoniyatlari paydo bo‘lishiga, ijtimoiy jarayonlarning tako-
millashishiga va aholi turmush sifatining yaxshilanishiga xizmat qilmoqda. Biroq, bu bilan 
birga jamiyat taraqqiyotiga yangi tahdidlar ham paydo bo‘lmoqda. Iqtisodiy rivojlanish par-
adigmasining transformatsiyasi uzoq muddatli jarayon bo‘lib, ijtimoiy munosabatlarning 
o‘zgarishini, yangi qadriyatlarning paydo bo‘lishini va mutlaqo boshqa bilimlarning shaklla-
nishini taqozo etadi. Haqiqatdan ham, yurtboshimiz ta’kidlaganlaridek, raqamlashtirishsiz 
natija ham, rivojlanish ham bo‘lmaydi [1].

Rivojlangan mamlakatlarda raqamli texnologiyalarni rivojlantirish bo‘yicha turli dasturlar 
ishlab chiqilgan (Buyuk Britaniyada “Raqamli iqtisodiyot to‘g‘risida”gi qonun93, Germaniyada 
“Industrie 4.0” dasturi94, Fransiyada “Plan France Numerique” dasturi95, Yevropa Ittifoqida 
“Raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish dasturi”96 va boshqalar). Shu jumladan, O‘zbekistonda ham 
axborot va kommunikatsiya texnologiyalarini rivojlantirish va iqtisodiyotning turli tarmoqlariga 
tadbiq etish bo‘yicha “Raqamli O‘zbekiston-2030”97 strategiyasi ishlab chiqilgan. Ko‘p hollarda 
bunday strategiyalar global yondashuv asosida tuziladi, biroq raqamlashtirish jarayonini 
hududlar kesimida o‘rganishga ko‘proq e’tibor qaratish lozim. 

Hududlarning iqtisodiy rivojlanishidagi nomutanosibliklarning mavjudligi raqamli 
texnologiyalarning turmush faoliyatining barcha sohalariga kirib borishida namoyon 
93  Digital Economy Act 2010. URL: https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/24/contents (kirish sanasi: 
09.08.2023).
94  Germany: Industrie 4.0. URL: https://ati.ec.europa.eu/sites/default/files/2020-06/DTM_Industrie%204.0_DE.pdf 
(kirish sanasi: 09.08.2023).
95  Plan France Numerique. URL: https://www.innover-en-france.com (kirish sanasi: 09.08.2023).
96  EU Digital. URL: https://eufordigital.eu/ru/discover-eu/eu-digital-strategy (kirish sanasi: 09.08.2023).
97  O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 05.10.2020 yildagi PF-6079-son. Manba: www.lex.uz
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bo‘ladi, bu esa raqamli tengsizlik darajasining oshishiga olib keladi. Raqamlashtirishning 
muhim salbiy oqibatlaridan biri bu yangi turdagi raqamli tengsizlikning paydo bo‘lishidir. 
Bu muammoni chuqur o‘rganish kerak: mintaqaviy nomutanosibliklarning sabablari, 
axborotdan foydalanishdagi tengsizliklar va AKTdan foydalanish imkoniyatlari haqida 
tushunchaga ega bo‘lish zarur. Bu vaziyatni har tomonlama ko‘rish va raqamli tafovutning 
yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan salbiy oqibatlarining oldini olish, raqamli tafovutni bartaraf 
etish bo‘yicha samarali chora-tadbirlar ishlab chiqish, shuningdek, iqtisodiy o‘sishning 
qo‘shimcha manbalarini faollashtirish imkonini beradi. Ushbu maqolaning maqsadi 
ekonometrik vositalar yordamida raqamli tengsizlikni keltirib chiqaruvchi ko‘rsatkichlarni 
aniqlashdir. Tadqiqotning muhim jihati, raqamli tafovutning salbiy oqibatlarini oldini olish 
va uni keltirib chiqaruvchi manbalarga qarshi kurashishdan iborat.

Raqamli tengsizlik dolzarb masala bo‘lsa-da, uning manbalarini o‘rganuvchi kam 
empirik tadqiqotlar olib borilgan va ular asosan nazariy jihatlarga bag‘ishlangan. Raqamli 
tengsizlikning asosiy sabablari quyidagilardir: yuqori darajadagi aholining ijtimoiy 
tabaqalanishi, chekka hududlardagi raqamli infratuzilmalarning yuqori narxdaligi va 
sifatning talabga javob bermasligi, chekka hududlarda raqamli mahsulotlar va xizmatlarning 
shaharlarga nisbatan narxlarning yuqoriligi va boshqalar. Texnik jihatdan qulaylik masalalarini 
hal qilish hududlarni raqamlashtirishning zaruriy sharti hisoblanadi, ammo buning o‘zi 
yetarli emas, chunki aholini raqamlashtirish bir qator ijtimoiy-iqtisodiy muammolarni hal 
qilishga ham bog‘liq. Zamonaviy davrda AKT ijtimoiy infratuzilmaning muhim elementi 
hisoblanib, alohida ijtimoiy ahamiyatga ega. 

Bugungi kunda milliy iqtisodiyotning barqaror rivojlanishini ta’minlash maqsadida 
orttirilgan tajriba va jamoatchilik muhokamasi asosida yurtboshimiz farmoniga binoan 
2023-yil 11-sentabrda “O‘zbekiston-2030”98 strategiyasi tasdiqlandi. Unga ko‘ra, raqamli 
texnologiyalarni rivojlantirgan holda, mamlakatni mintaqaviy “IT-HUB” ga aylantirish chora-
tadbirlari doirasida barcha aholi punktlarini internet bilan turli qamrab olish va uning tezligini 
10 barobar oshirish, xalqaro internetga ulanish tezligini 500 Gbit/s.ga yetkazish, optik tolali 
va keng polosali ma’lumot uzatish tarmoqlarining qamrovini 100% ga yetkazish kabi va 
yana ko‘plab boshqa ishlar amalga oshirilishi ko‘zda tutilgan. Bundan tashqari, raqamli 
tengsizlikni oldini olish va iqtisodiyotning har bir sektorida raqobatbardoshlikni oshirish 
maqsadida 2020-yil 5-oktabrda tasdiqlangan “Raqamli O‘zbekiston-2030” strategiyasiga 
binoan, raqamli iqtisodiyotni faol rivojlantirish, barcha tarmoqlar va sohalarda, eng avvalo, 
davlat boshqaruvi, ta’lim, sog‘liqni saqlash va qishloq xo‘jaligida zamonaviy axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarini keng joriy etish bo‘yicha kompleks chora-tadbirlar amalga 
oshirilmoqda. Xususan, elektron hukumat tizimini takomillashtirish, dasturiy mahsulotlar 
va axborot texnologiyalarining mahalliy bozorini yanada rivojlantirish, respublikaning 
barcha hududlarida IT-parklarni tashkil etish, shuningdek, sohani malakali kadrlar bilan 
ta’minlashni ko‘zda tutuvchi 220 dan ortiq ustuvor loyihalarni amalga oshirish boshlangan. 
Strategiyaning asosiy maqsadi esa elektron hukumat xizmatlarini keng joriy qilish va amalda 
qo‘llash, aholining raqamli savodxonligini oshirish, va raqamli texnologiyalarni barcha 
hududlarga yuqori sifat va tezlikda yetkazib berishlik bilan raqamli tengsizlik va raqamli 
bo‘linishni oldini olishdan iboratdir.

Muayyan ijtimoiy ne’matlarning notekis taqsimlanishi va ulardan keraklicha foyda-
lana olmaslik jamiyatda ijtimoiy xavflar sodir bo‘lish ehtimolini oshiradi [2]. Tadqiqotning 
98  O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 11.09.2023 yildagi PF-158-son. Manba: www.lex.uz
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dastlabki bosqichida tegishli talablarga javob beruvchi (iqtiboslar soni va RSCI, Oliy 
attestatsiya komissiyasi, WoS, Scopus tomonidan indeksatsiyalangan) raqamli tengsizlik 
bo‘yicha xorijiy ilmiy tadqiqotlar o‘rganildi. Tizimli tahlil natijasida A.Van Darsen va A.van 
Deyk [3] tomonidan taklif qilingan yondashuv raqamli tengsizlikni eng toʻliq aniqlashi va 
oʻlchash imkonini berishi aniqlandi. Ushbu yondashuvga ko‘ra, raqamli tafovut uch darajada 
bo‘lishi mumkin: internet va AKTdan foydalanish darajasi; foydalanuvchilarning raqamli 
savodxonlik darajasi; ish va turmushda raqamli texnoligiyalardan to‘laqonli foydalanishdan 
hosil bo‘luvchi ijtimoiy imtiyozlar.

Metodologiya:

Raqamli tengsizlik darajasini tahlil qilish uchun quyidagi ko‘rsatkichlarni bilish lozim: 
turli texnik vositalarning aholida mavjudligi va ulardan foydalanish darajasi, axborot 
vositalaridan foydalanish savodxonligi va ularni o‘rganishda ijtimoiy yordamning mavjudligi, 
axborot vositalaridan maqsadli foydalanish darajasi. Raqamli tengsizlikni keltirib chiqaruvchi 
omillar 1-jadvalda batafsil keltirilgan.

1-jadval

Aholining AKT vositalaridan foydalanish omillari, sabablari va uning aholi turmushiga ta’siri99

Omillar Mezonlar
Ta’minlovchi To‘xtatuvchi

Joylar: shahar, qishloq, chek-
ka hududlar, viloyatlar, tar-
moq foydalanuvchilarining 
ijtimoiy-demografik xususi-
yatlari

Internet: jinsi, yoshi, ma’lu-
moti, ish bilan bandlik dara-
jasi

Texnik vositalarning mavjudligi, 
Internetga mustaqil ravishda 
ulana olishlik, turmush tarziga 
pozitiv ta’siri

Internettan foydalanish uchun 
motivatsiyaning yetishmasli-
gi, ko‘nikmalarnik yetishmasli-
gi, texnik vositalarning ye-
tishmasligi, xavfsizlik nuqtai 
nazarlari

Internet orqali tovar va xi-
zmatlarni sotib olish va buyurt-
ma berishdan bosh tortish sa-
bablari

Davlat va munisipial xizmatlarni 
qabul qilishdan bosh tortish

Shaxsiy ma’lumotlarni sir tut-
ish, ishonchning yo‘qligi, kerakli 
ko‘nikmalarga ega bo‘lmaslik, 
shaxsiy sotuvni afzal ko‘rish

Shaxsiy muloqotni afzal ko‘rish, 
qog‘ozdagi hujjatlarni shaxsan 
taqdim qilish ehtiyojlari

Raqamli tengsizlik vujudga kelish sabablari orasida O‘zbekistondagi hududlarda raqa-
mli iqtisodiyotning texnologik infratuzilmasini rivojlantirishning asosiy qismi davlat byudjet 
mablag‘lari hisobiga amalga oshirilishi, bu esa respublikaning barcha hududlarida AKTning 
teng va barqaror rivojlanishiga salbiy ta’sir ko‘rsatishini keltirish mumkin. Buning natijasi-
da hududlar kesimida raqamli texnologiyalar joriy etilishida katta tafovutlar paydo bo‘lishi, 
hududlarda yuqori texnologiyali kompaniyalarning yetarli darajada rivojlanmasligiga olib 
kelishi hamda axborot telekommunikatsiya bozorida raqobat darajasining pastligi tarmo-
qlar rivojlanishining asosiy muammosiga aylanadi.

99 Л.С.Бабынина. Цифровое неравенство: причины и последствия. Источник: https://digital.msu.ru/wp-con-
tent/uploads
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Tahlil va natijalar:

So‘nggi yillarda aholining internet tarmog‘idan foydalanish ulushi keskin oshdi, biroq 
hududlar kesimida bu ko‘rsatkich bir biridan farqlanadi, bu esa raqamlashtirishning tengsiz 
taqsimlanganligini ko‘rsatadi (2-jadval). 

2-jadval

Hududlar kesimida Internet tarmog‘iga ulangan abonentlar soni100

(yil oxiriga; ming birlik)

Hududlar 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

O‘zbekiston 
Respublikasi 8 339,1 9 626,8 11 168,0 13 321,7 16 386,2 19 981,0 22 987,2 26 723,6

Qoraqalpog‘iston 
Respublikasi 501,3 526,4 606,8 767,9 922,3 1 071,9 1 234,2 1 346,6

Andijon 621,5 731,1 842,0 991,3 1 236,5 1 484,2 1 790,6 2 019,8
Buxoro 430,9 482,6 547,3 694,0 855,2 1 011,2 1 204,5 1 383,0
Jizzax 270,9 304,4 371,3 468,2 569,1 667,2 794,1 895,9
Qashqadaryo 489,3 578,5 702,5 877,8 1 162,4 1 440,9 1 696,2 1 905,5
Navoiy 276,2 312,7 350,4 442,5 553,8 647,1 761,8 876,4
Namangan 523,5 621,4 749,8 961,5 1 198,3 1 379,5 1 637,0 1 863,9
Samarqand 758,2 865,0 1 018,7 1 225,7 1 505,9 1 795,4 2 132,5 2 407,4
Surxondaryo 372,2 433,5 551,5 721,4 958,6 1 151,5 1 323,5 1 538,2
Sirdaryo 212,4 229,8 284,6 349,1 441,4 505,7 595,4 673,0
Toshkent 273,6 353,1 352,3 506,7 1 007,7 1 255,2 1 483,8 1 688,8
Farg‘ona 751,9 881,4 1 048,0 1 245,5 1 552,3 1 937,4 2 872,3 3 411,7
Xorazm 391,8 448,5 573,3 710,2 872,1 1 012,9 1 185,9 1 328,4
Toshkent sh. 2 465,3 2 858,3 3 169,7 3 359,9 3 550,6 4 620,9 4 275,4 5 385,0

Jadvaldan ko‘rinib turibdiki, 2022-yilda internet tarmog‘iga ulangan abonentlar soni 
Toshkent shahrida umumiy miqdorning 20%ini tashkil qilsa, Jizzax viloyatidagi holat 3% ni 
tashkil qiladi. 

3-jadval

Yalpi ichki (hududiy) mahsulot hajmi
(joriy narxlarda, mlrd. so‘m)

Hududlar 2018 2019 2020 2021 2022
O`zbekiston Respublikasi 426 641,0 532 712,5 605 514,9 738 425,2 888 341,7
Qoraqalpog`iston 
Respublikasi

15 622,6 19 557,0 21 661,9 25 681,8 29 925,4

Andijon 27 017,7 33 581,3 38 008,5 43 332,5 54 464,0
Buxoro 21 817,4 27 963,2 31 334,2 38 350,1 45 797,3
Jizzax 12 715,6 16 056,1 18 441,7 23 274,3 27 140,8

100  www.stat.uz ma’lumotlari asosida tuzildi.
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Qashqadaryo 26 438,9 32 223,0 35 351,5 42 560,2 49 520,8
Navoiy 22 573,3 36 224,3 49 780,4 58 730,3 66 685,4
Namangan 18 809,6 23 764,0 27 863,0 34 194,1 41 098,2
Samarqand 32 681,7 38 765,9 43 023,2 52 893,6 62 440,3
Surxondaryo 18 592,5 22 288,1 24 625,6 29 693,2 34 858,5
Sirdaryo 8 532,7 11 865,2 12 803,8 15 071,5 18 136,8
Toshkent 39 989,9 54 759,3 64 407,6 82 221,8 93 433,1
Farg`ona 27 523,9 32 520,8 37 216,2 47 760,5 55 972,1
Xorazm 15 900,1 19 129,1 21 315,4 26 464,3 31 963,1

Toshkent sh. 63 509,2 84 720,4 95 247,8 121 779,8 147 414,6

Hududlarning iqtisodiy ko‘rsatkichlari, jumladan, YaIM hajmi (3-jadval) va raqamli 
texnologiyalar bilan ta’minlanganlik darajasi (4-jadval) ko‘rsatkichlari statistik tahlil asosida 
o‘rganilganda, ular o‘rtasida bog‘liqlik borligi ma’lum bo‘ldi. Bunda, Pirson koeffitsiyenti 
0.89 ni tashkil etib, bu ikki ko‘rsatkich orasidagi yuqori bog‘liqlik darajasini ko‘rsatdi. 

4-jadval

Korxona va tashkilotlarda Internetga ulangan kompyuterlar soni
(yil oxiriga, birlik)

Hududlar 2018 2019 2020 2021 2022
O‘zbekiston Respublikasi 358 003 413 417 441 913 538 933 667 842
Qoraqalpog‘iston Respublikasi 15 431 17 788 21 882 23 958 31 555
Andijon 14 699 17 830 20 173 22 450 26 791
Buxoro 16 041 19 513 23 101 28 666 33 826
Jizzax 14 200 14 822 9 251 19 924 20 314
Qashqadaryo 14 857 18 006 18 631 27 573 43 673
Navoiy 14 490 17 686 18 246 21 025 28 631
Namangan 13 800 17 292 20 408 22 960 34 032
Samarqand 26 955 32 001 33 970 39 367 58 895
Surxondaryo 8 611 9 323 8 840 14 509 24 329
Sirdaryo 6 327 7 849 10 245 12 753 13 705
Toshkent 23 393 29 228 36 050 45 031 52 032
Farg‘ona 18 449 21 508 27 590 32 638 38 029
Xorazm 11 962 14 811 17 600 20 297 25 788
Toshkent sh. 158 788 175 760 175 926 207 782 236 242

Xulosa va takliflar:

Xulosa qilib aytganda, raqamli tengsizlikning yuqorida muhokama qilingan iqtisodiy 
o‘sishga ta’sir qilish kanallariga asoslanib, biz umumiy tarzda raqamli tengsizlikni bartaraf 
etish iqtisodiy o‘sishga ijobiy ta’sir qiladi, degan xulosaga kelishimiz mumkin. Ammo shu 
bilan birga, agar mamlakat raqamli texnologiyalarning tarqalishiga tayyor bo‘lmasa yoki 
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hududlarda raqamli tengsizlik katta ko‘rsatkichlarda bo‘lsa, bu iqtisodiy o‘sishning sekin-
lashishiga olib kelishi ham mumkin. 

Shunday qilib, iqtisodiy o‘sish drayverlarini hududlar kesimida o‘rganilayotganda, 
raqamli tengsizlik ko‘rsatkichlarini ham e’tiborga olish, hamda iqtisodiy rivojlanish uchun 
kerakli chora-tadbirlarni amalga oshirish lozim. 

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:

1. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyev// Tarmoq va hududlarda 
raqamli iqtisodiyot hamda elektron hukumatni joriy qilish masalalari bo‘yicha videoselek-
toridagi nutqidan//22.09.2023

2. Жадан И.Э. Социальные риски в цифровой экономике // Гуманитарный науч-
ный журнал. 2018. №1. С. 20-26.

3. Van Deursen A., van Dijk J. The first-level digital divide shifts from inequalities in 
physical access to inequalities in material access. New Media and Society. 2018; 21(2): 
507–526. DOI: https://doi.org/10.1177/1461444818797082.

4. “Raqamli O‘zbekiston-2030” strategiyasi. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 
Farmoni, 05.10.2020 yildagi PF-6079-son. 

5. “O‘zbekiston-2030” strategiyasi. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 
11.09.2023 yildagi PF-158-son.

6. Квасникова M. A. Цифровое неравенство и его влияние на социально-эко-
номическое развитие регионов в России // Социально-политические исследования. 
2020. № 1 (6). С. 43–58. DOI 10.20323/2658-428X-2020-1-6-43-58

7. Меликян А.А. Детерминанты цифрового неравенства на примере регио-
нов России // Российский экономический журнал. 2023. № 1. С. 60–79. https://doi.
org/10.52210/0130- 9757_2023_1_60

8. www.lex.uz
9. www.stat.uz
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RAQAMLI BANKING: QIYINCHILIKLAR, RIVOJLANAYOTGAN TEXNOLOGIYA 
TENDENSIYALARI VA KELAJAKDAGI TADQIQOTLAR

Nabiyeva Feruza Odilovna
TDIU 1-kurs doktoranti

Annotatsiya. So‘nggi yigirma yil ichida internet, smartfonlar va kommunikatsiya 
texnologiyalarining eksponensial o‘sishi tufayli raqamli bank sektori foydalanuvchilarga 
qulay, samarali va tez moliyaviy jarayonlarni amalga oshirish nuqtai nazaridan juda 
rivojlangan. Raqamli banking, shuningdek, COVID-19 pandemiyasi tufayli yuzaga kelgan 
iqtisodiy inqiroz sharoitida naqd pulsiz jarayonlarni amalga oshirish uchun muhim 
rol o‘ynaydi. Tadqiqot raqamli banking texnologiyalari va muammolarini o‘rganadi 
hamda kelajakda qilinishi kerak bo‘lgan tadqiqot kun tartibini belgilaydi. Maqola muallif 
Kitchenhamning SLR – “Systematic Literature Review” – tizimli adabiyotlar tahlili uslubi 
asosida amalga oshirildi. Tadqiqot ko‘lamini belgilovchi oldindan aniqlangan mezonlarga 
mos keladigan maqolalarni aniqlash uchun oltita ma’lumotlar bazasidan foydalanildi. 
Tadqiqotda 2015 yildan 2021 yilgacha nashr etilgan so‘nggi maqolalar ko‘rib chiqiladi. 
Oltmish yettita maqola tanlab olingan, ajratilgan va tahlil qilingan. Tadqiqotning natijasi 
texnologiya, tashkilot, odamlar, jarayon, atrof-muhit, mijozlar, xavfsizlik va xavf bilan 
bog‘liq bo‘lib, ular raqamli bank innovatsiyasidagi qiyinchiliklarni ifodalaydi. Ushbu 
tadqiqot kelajakdagi tadqiqot yo‘nalishlari bo‘yicha takliflarni taqdim etadi, bu esa butun 
dunyo bo‘ylab amaliyotchilar va olimlar uchun foydali bo‘ladi.

Kalit so‘zlar. Raqamli banking, raqamli ekotizim, raqamli innovatsiya, FinTech, ochiq 
banking.

Kirish:

Bank sanoati butun dunyo bo‘ylab zamonaviy jamiyatning kundalik hayotida muhim 
rol o‘ynaydi. Yaratilganidan beri tangalar, banknotlar, bankomatlar va kreditlash tizimidan 
foydalanishdan kelib chiqqan innovatsiyalar global bank tizimi uchun yangilik emas. Xuddi 
shunday, bank sektoridagi texnologiya va innovatsiyalar vaqti-vaqti bilan o‘zgarib bordi 
(Scardovi, 2017). Buzuvchi innovatsiyalar, raqamlashtirish va yangi texnologiyalar an’anaviy 
biznes modellari va jarayonlarini o‘zgartirmoqda. Natijada, banklar mijozlar bilan o‘zaro 
munosabatlarini o‘zgartirish, o‘rta va orqa-ofis faoliyatlarini boshqarish, raqobatbardosh 
bo‘lish va kelajakdagi kutilmagan vaziyatlarga tayyor bo‘lish uchun biznes strategiyalarini 
o‘zgartirishi kerak (Kitsios va boshq.).

Dunyo bo‘ylab internet va mobil qurilmalarning keng qo‘llanilishi tufayli yangi bank 
va moliyaviy to‘lov usullari paydo bo‘ldi. Raqamli banking moliyaviy operatsiyalarni amalga 
oshirishning ilg‘or, amaliy va samarali usuli sifatida yaratilgan. Hozirda raqamli bankingning 
ko‘plab turlari mavjud, jumladan, mobil hamyonlar, onlayn-banking, internet-banking va 
elektron banking (Alkhowaiter, 2020). Odatiy funksiyalarga balans so‘rovlarini ko‘rish, pul 
o‘tkazish va to‘lov kiradi. Global COVID-19 pandemiyasi tufayli iqtisodiy inqiroz yuzaga 
kelgach, raqamli banking biznes tranzaksiyalarini osonlashtirishda yordamchi bo‘ldi. 
Raqamli ekotizim banklarni tadbirkorlar, yetkazib beruvchilar, xodimlar va yangi bozorlar 
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bilan bog‘ladi. Shu bilan birga, raqamli banking ijtimoiy masofani saqlashga imkon beradi 
va moliyaviy institutlar jismoniy mavjud bo‘lmagan uzoq yoki qashshoq joylarda moliyaviy 
inklyuziyani rivojlantirishga yordam beradi.

Bank sanoati salmoqli foyda olish, shuningdek, pandemiya davrida va undan keyin 
ham raqamlashtirish muammolari bilan raqobatda qolish uchun raqamli bankingga sarmoya 
kiritadi. Amaliyotchilar uchun ushbu tadqiqot raqamli bankingni qo‘llash va samaradorligini 
yaxshilashga yordam beradigan strategiyalarni ishlab chiqishda ishlatilishi mumkin bo‘lgan 
muammolar va texnologiyalarning batafsil tahliliga asoslangan amaliy qo‘llanmani taqdim 
etadi. Akademiklar va olimlar uchun ilmiy adabiyotlardagi bo‘shliqni tushunish kelajakdagi 
tadqiqot yo‘nalishlari uchun kun tartibini belgilaydi. Xususan, ushbu tizimli adabiyotlar 
tahlili (SLR) asosidagi tadqiqot quyidagi uchta maqsadga erishishga harakat qiladi:

a) zamonaviy raqamli bank ta’rif va tadqiqotlarini aniqlash;
b) raqamli banking muammolarini o‘rganish;
c) kelajakdagi tadqiqot kun tartibini belgilashdan iborat.

Ushbu maqola quyidagicha tashkil etilgan: Metodologiya bo‘limi SLR metodologiyasini 
tavsiflaydi. Natijalar va munozaralar bo‘limida mualliflar SLRning turli natijalarini va 
kelajakdagi raqamli bank tadqiqotlari uchun tavsiyalarni muhokama qiladilar. Maqola 
xulosa bo‘limi bilan yakunlanadi.

Metodologiya:

Ushbu tadqiqotda foydalaniladigan metodologiya SLR – “Systematic Literature Review” 
– tizimlashtirilgan adabiyotlar tahlili hisoblanadi. Kitchenham tomonidan ishlab chiqilgan 
ushbu jarayon usuli takrorlanadigan, shaffof va ob’yektiv adabiyotlarni ko‘rib chiqish 
uchun “standartlashtirilgan usul” sifatida tanlangan (Boell & Cecez Kecmanovich, 2016). 
SLR usuli oldingi tadqiqotchilar uchun katta qiziqish uyg‘otadigan tadqiqot mavzularining 
tendensiyalarini aniqlashga imkon beradi, bu esa keyingi tadqiqotlar uchun ma’lumotnoma 
sifatida ishlatilishi mumkin. Ushbu SLR-ga asoslangan tadqiqotning bosqichlari quyidagicha 
tavsiflanadi (Kitchenham & Brereton, 2013):

Dastlabki bosqich: Mualliflar qidiruv jarayonida ma’lumotlar manbalari sifatida 
oltita ma’lumotlar bazasini o‘rgandilar, jumladan ACM, Emerald Insight, IEEE Xplore, AIS, 
ScienceDirect va SpringerLink. Shu maqsadda qidiruv so‘zlari (“raqamli banking” yoki 
“bankda raqamli texnologiya”) ishlatilgan.

1-bosqich – Tanlov jarayoni: Ushbu bosqichda avtomatlashtirilgan va qo‘lda qidiruvlar 
natijasida yaratilgan barcha tadqiqot maqolalari sarlavhalari va tezislari tekshirilgandan 
so‘ng alohida baholandi.

Keyinchalik, tadqiqot qamrovidan tashqari bo‘lgan maqolalar o‘chirib tashlandi.
2-bosqich – Qo‘shilish/istisno mezonlarini qo‘llash: Barcha tadqiqot maqolalari 

inklyuziyalar/istisno mezonlarini qo‘llash orqali baholandi. Sharhga faqat 2015 yildan 2021 
yilgacha nashr etilgan tadqiqot maqolalari kiritilgan.

3-bosqich – Qidiruv va tanlash jarayonini tasdiqlash: Muallif tomonidan tadqiqot 
maqsadi bilan takrorlanish, sifat va kontent munosabatlari baholandi. Ushbu bosqichda 
to‘liq matnlarini o‘qib chiqqandan so‘ng, bir nechta maqolalar chiqarib tashlandi va ular 
SLR uchun yaroqsiz deb topildi. Agar maqola hali ham dolzarb bo‘lsa, uning metodologiyasi 
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va muhokama bo‘limlari ko‘rib chiqildi va umumlashtirildi.
4-bosqich – Sintezlash, ajratish va umumlashtirish: Ushbu SLR jarayonining yakuniy 

bosqichi keyingi baholash va tahlil qilish uchun tanlangan maqolalardan ma’lumotlarni (yoki 
axborotlarni) ajratib olishdir. Muallif tomonidan shu paytgacha olingan natijalar raqamlar 
va jadvallarda sintez qilindi va qidiruv natijalari umumlashtirilib, xulosa va takliflar berildi.

Natijalar va muhokama:

Ushbu bo‘limda SLR mexanizmi asosida maqola tanlash jarayoni natijalari 
tushuntiriladi. Bundan tashqari, raqamli bank tadqiqotlari yo‘nalishi bo‘yicha tavsiyalar 
muhokama qilinadi.

Statistika. SLR usuli raqamli banking bo‘yicha tadqiqot mavzusidagi 67 ta maqolani 
aniqlaydi. Tahlil qilingan nashrlarni yaratishda foydalanilgan tadqiqot natijalari xalqaro 
jurnallar va materiallar orqali tarqatildi. 1-rasmda 2015 va 2021 yillar oralig‘ida nashr 
etilgan raqamli bankga oid tadqiqotlar sonining oltita ma’lumotlar bazasida taqsimlanishi 
tasvirlangan.

1-rasm. Tadqiqot uchun maqolalarni tanlash jarayoni

1-rasmda ma’lumotlar bazasidan maqolalarni tanlash jarayoni tasvirlangan SLR mod-
eli keltirilgan. 1-bosqichda tadqiqot 1137 ta maqolani aniqladi (masalan, ACM, 34; Emerald 
insight, 17; IEEE Explore, 21; AIS, 212; Elsevier, 325; va SpringerLink, 600). 2-bosqichda 893 
ta maqola ushbu tadqiqot uchun ahamiyatsiz deb topildi va shu sababli tanlovdan chiqarib 
tashlandi. 3-bosqichda qolgan 244 ta maqolaning tezislari kiritilmasligi kerak bo‘lgan 
maqolalarni aniqlash uchun baholandi va qo‘shimcha 108 ta maqola chiqarib tashlandi. 3- 
bosqichda 136 ta maqola qoldi. 4-bosqichda har bir maqolaning to‘liq matni bilan tanishib 
chiqish va qo‘shilish mezonlari to‘liq tekshirilgandan so‘ng yana 41 ta maqola chiqarib 
tashlandi. Nihoyat, qo‘shilish mezonlariga to‘liq mos keladigan qolgan 67 ta maqola tanlab 
olindi.

SLR-dan ma’lum bo‘diki, “raqamli banking” iborasi 2015 yildan beri ilmiy jurnallarda 
qo‘llanila boshlangan. 2015 yilgacha banklar onlayn-banking, mobil banking va elektron 
banking terminologiyasidan foydalangan. Ushbu terminologiya xizmatlar ko‘rsatish 
uchun masofaviy yetkazib berish kanali sifatida Internetga tayanadigan bank faoliyatini 
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tavsiflash uchun ishlatilgan (Alkhowaiter, 2020). 2015 yildan 2019 yilgacha raqamli banking 
tadqiqotlari tendensiyasi sezilarli darajada o‘sdi. Keyin, 2020 yildan 2021 yilgacha tadqiqot 
sekinlasha boshlaydi. Raqamli banking bilan solishtirganda, amaldagi moliyaviy institutlarga 
raqobatchi sifatida kurashuvchi fintech va startaplarning o‘sishi yanada ko‘zga tashlana 
boshladi. Natijada, tadqiqot tendensiyasida siljishlar yuzaga kelgan. 2015-2021 yillarda 
raqamli banking bo‘yicha o‘tkazilgan tadqiqotlar soni 2-rasmda ko‘rsatilgan.

2-rasm. Yillar mobaynida o‘tkazilgan tadqiqotlar soni.

3-rasmda tadqiqotlar miqdori bo‘yicha SLR-dan aniqlangan raqamli bankingdagi 
texnologiya tendensiyalari ko‘rsatilgan. Turkumlangan texnologiya tendensiyalari blokcheyn 
(8 ta maqola); Sun’iy intellekt va raqamli valyuta (5 ta maqola); Katta ma’lumotlar (4 ta 
maqola); Autentifikatsiya (3 ta maqola); biometrika, bulutli hisoblash, buyumlar interneti 
(2 ta maqola); ochiq API va QR kod (1)ni o‘z ichiga oladi.
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3-rasm. Raqamli bank texnologiyasi tadqiqoti.

Raqamli banking ta’rifi. Raqamli bankingning adabiyotga asoslangan ta’rifini ko‘rib 
chiqqandan so‘ng, muallif tomonidan xulosa sifatida xizmat qilishi uchun 1-jadval tuzildi.

1-jadval

Raqamli banking ta’rifi

Ta’rif Manba
Raqamli banking, bank operatsiyalarini, jumladan, onlayn-banking, 
elektron banking va mobil bankingni amalga oshirish uchun texnologiyadan 
foydalanishni anglatadi. An’anaviy bankdan farqli o‘laroq, raqamli banklar 
raqamli mijozlarning ehtiyojlarini qondirish uchun moslashtirilgan raqamli 
mahsulotlar va xizmatlarni ishlab chiqishga qaratilgan.

(Sardana va 
Singhaniya, 2018)

Raqamli banking bank operatsiyalarini muammosiz amalga oshirish uchun 
texnologiyadan foydalanishni anglatadi. U elektron banking, internet-
banking va onlayn banking kabi tez-tez ishlatiladigan atamalarni o‘z ichiga 
oladi.

(Vassan Abdulloh, 
2020)

Raqamli banking interaktiv moliyaviy xizmatlarni, shu jumladan veb va 
mobil ilovalarni anglatadi.

(Megargel va 
Shankarararman, 

2021)

Muallif tomonidan 67 ta maqola asosida kontent tahlili natijalarida tez-tez uchraydigan 
kalit so‘zlarni o‘rganib chiqildi. Bu kalit so‘zlar qatoriga bank, xizmat, mijoz, mijozlar ehtiyojini 
qondirish, qiymat, texnologiya, raqamli texnologiyalar, onlayn-banking, mobil banking, 
rivojlanish, jarayon, innovatsiyalar, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar, blokcheyn, bulutli 
texnologiya va IoT kiradi. Natijada, raqamli bankingning quyidagi ta’rifi ishlab chiqildi:

“Raqamli banking – bu mijozlarga mijozlar qiymatini yaratish va mijozlar ehtiyojini 
qondirishni yaxshilash uchun internet va mobil texnologiyalardan foydalangan holda 
tranzaksiyalarni amalga oshirish imkonini beruvchi bank xizmatidir. Raqamli bankingdagi 
innovatsiyalar jarayonlarni avtomatlashtirish va yanada aqlli bank xizmatlari uchun sun’iy 
intellekt, katta ma’lumotlar, blokcheyn, bulut va buyumlar interneti kabi muqobil raqamli 
texnologiyalarni qo‘llash orqali qo‘llab-quvvatlanadi. Shuningdek, u integratsiyalashgan bank 
kanallari orqali raqamli ekotizimda institutsional o‘zaro operatsiyalarni osonlashtiradigan 
ochiq APIlar tomonidan qo‘llab-quvvatlanadi”.

Zamonaviy raqamli banking tadqiqotlari. Tanlangan 67 ta maqolani to‘liq o‘qib 
chiqqach, muallif tomonidan Kitchenham SLR protsedurasining 4- bosqichi sifatida 
ma’lumotlar sintez qilindi, asosiy qism ajratib olindi, raqamlar va jadvallarga jamlandi. 
2-jadvalda raqamli bank haqidagi adabiyotlarning asosiy mavzulari ko‘rsatilgan. Tadqiqotlar 
uchun yetti toifa ajratilgan: texnologiya, tashkilot, jarayon, odamlar, mijoz, atrof-muhit, 
xavf va xavfsizlik.

Jadval 2 

Raqamli banking bo‘yicha tadqiqot tendensiyalari

Turkum Mavzular O‘tkazilgan tadqiqotlar
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Texnologiya Sun’iy intellekt (Min-Yuh, Tun-Kung, & Jheng-Gang, 2018); (A. Singh, 
Ramasubramanian, & Shivam, 2019);(Indriasari, Gaol, 
& Matsuo, 2019); (Arjun, Abisek, & Subrabha, 2021); 
(Climescu, Keitz, Rocholl, & et al, 2021)

Texnologiya

Katta ma’lumotlar (Ravi & Kamaruddin, 2017); (Boumlik & Bahaj, 2018); 
(Skyrius, Giriūnienė, Katin, Kazimianec, & Žilinskas, 
2018); (Prabhu, Aneesh, Mogadala, Rohit, & et al, 
2019)

Blokcheyn (Guo & Liang, 2016); (Hu et al., 2019); (Zhang, Zhu, 
& Qingyang, 2020); (Kirss K.K., 2020); Dashkevich, 
Counsell, Destefanis, & et al., 2020); (Wang, Ma, Dai, 
Imran, & et al, 2020); (Garg et al., 2021)

Biometrik 
ma’lumotlar

(Normalini, Halim, & Ahmad, 2015); (Szczuko, 
Czyżewski, & Szczodrak, 2019);

Bulutli hisoblash (Hon & Millard, 2018); (Indriasari, Wayan, et al., 2019)
Raqamli pullar (Opare & Kim, 2020); (Lovell, 2021);(Gowda & 

Chandrani, 2021); (Sujatha, Mareeswari, Chatterjee, 
Mousa, & et al, 2021)

Buyumlar interneti (Ramalingam & Venkatesan, 2019)
Ochiq APIlar (Premchand & Choudhry, 2019); (Rittweger, Kronibus, 

& Weiß, 2020);
QR kod (Saiteja, Sharma, & Prasad, 2020)
Autentifikatsiya (Sheshasaayee & Sumathy, 2017); (Jama, Güçlüoğlu, & 

Siraj, 2019); (Velioglu, Bolu, & Yemen, 2019);
IT infratuzilma (Megargel & Fan, 2018); (Megargel & Shankarararman, 

2021); (Pulparambil, Baghdadi, & Salinesi, 2021);
IT boshqaruv (Arkhipova, Vaia, DeLone, & Braghin, 2016); (Indriasari, 

Supangkat, & et al., 2020); (Alansari & Musleh Al-
Sartawi, 2021);

Odamlar Raqamli qobiliyat (Tsai, Wu, Liao, & Yeh, 2019)
Tashkilot Biznes model (Harjanti et al., 2019); (Ahmed & Sur, 2021)

Moliyaviy ko‘rsatkich (Mbama & Ezepue, 2018)
Raqamli 
transformatsiya

(Filotto, Caratelli, & Fornezza, 2021)

Innovatsion 
madaniyat

(Jadil, Rana, & Dwivedi, 2021)

Jarayon Raqamli innovatsiya (Aitken et al., 2021)
Foydalanuvchiga 
qaratilgan dizayn

(Reydet & Carsana, 2017); (Minda Gilces & Fuentes 
Díaz, 2019);

Dasturiy ta’minotni 
ishlab chiqish davri

(Taufiq, Raharjo, & Wahbi, 2020);

Dizayn fikrlash, 
tezkorlik va birgalikda 
yaratish

(Indriasari, Prabowo, Gaol, & Purwandari, 2021);

Risk va xavfsizlik Risk va xavfsizlik (Chen et al., 2020); (Wodo, Blaskiewicz, Stygar, & et al, 
2021); (Kurmanova & Nurdavliatova, 2021).
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Atrof-muhit Raqamli ekosistema (Guibaud, 2016);
Birgalikda yaratish (Casper Ferm & Thaichon, 2021); (Payne, Dahl, & 

Peltier, 2021)
Mijozlar Joriy etish (Boateng, Adam, Okoe, & Anning-Dorson, 2016); 

(Shaikh & Karjaluoto, 2016); (Alalwan, Dwivedi, & Rana, 
2017); (Choudrie, Junior, McKenna, & et al, 2018); 
(Sharma, Al-Muharrami, & et al., 2018); (Abhishek, 
2019); (Ali, Gallivan, & Sangari, 2019); (Baabdullah, 
Alalwan, Rana, & et al, 2019); (Hamidi & Safareeyeh, 
2019); (Alkhowaiter, 2020); (Ramlall, Hattingh, & 
Van Deventer, 2020); (Msweli, 2020) ; (Carranza, 
Díaz, Sánchez-Camacho, & Martín-Consuegra, 2021); 
(Jebarajakirthy & Shankar, 2021) (S. Singh & Srivastava, 
2020);

Innovatsion qarshilik van Klyton, Tavera-Mesías, & Castaño-Muñoz, 2021);
Shaxobchalarsiz 
raqamli banking

(Suhaimi & Hassan, 2019);

Xulosa:

Raqamli banking so‘nggi yillarda rivojlanishda davom etayotgan ilg‘or texnologiyadir. 
Ushbu tadqiqot raqamli bank tadqiqotlari muammolari va san’atining holatini aniqlash 
uchun keng qamrovli adabiyotlarni ko‘rib chiqishni maqsad qilgan. SLR natijalariga ko‘ra, 
oltita taniqli ma’lumotlar bazasidan 1137 ta maqola olindi: ACM, Emerald insight, IEEE 
Explore, AIS, Elsevier va SpringerLink. Ushbu maqolalar sarlavhalari va tezislarini baholash 
asosida tanlangan. Keyinchalik, 67 ta maqola sintez qilindi, ajratildi va tahlil qilindi. Ushbu 
tadqiqot natijalari tadqiqot va amaliyot uchun bir qancha natijalar beradi. Ushbu tadqiqotga 
asoslanib, tadqiqotchilar raqamli banking muammolarini aniqlashlari mumkin. Tadqiqot 
mavjud ilmiy izlanishlarning asosiy cheklovlarini taqdim etdi va keyingi tadqiqotlar uchun 
kelajakdagi samarali yo‘nalishlarni aniqladi.

Tadqiqotlar natijalari kelajakdagi ilmiy ishlar uchun boshqa tadqiqotchilarga havola 
sifatida ishlatilishi mumkin. Amaliyotchilar uchun topilmalar raqamli bankingning 
kelajakdagi rivojlanishini aniqlash uchun ishlatilishi mumkin. 

Bundan tashqari, ushbu tadqiqot sun’iy intellekt (AI), blokcheyn, katta ma’lumotlar, 
bulutli hisoblash va IoT kabi texnologiyalarni joriy etishda eng so‘nggi darajani aniqladi. 
Keyingi tadqiqotlar ushbu tadqiqotda muhokama qilingan quyidagi yetti raqamli bank 
masalalari bo‘yicha empirik tadqiqotlar yordamida o‘tkazilishi kerak deb topildi: texnologiya, 
tashkilot, odamlar, jarayon, atrof-muhit, xavf va xavfsizlik. Raqamli bank innovatsiyasi 
bo‘yicha kelajakdagi tadqiqotlar mintaqa, mamlakat va har xil turdagi banklar, an’anaviy 
banklar, gibridlar va filialsiz banklar (neobanklar) kabi turli kontekstlarga asoslangan aralash 
usulli yondashuvni qo‘llashi mumkin.
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“JUST IN TIME” XALQARO MENEJMENT MODELI, O‘RGANILISHI, AMALIYOTI, 
RIVOJLANGAN DAVLATLAR TAJRIBASI

Yaxyayev Otabek Yusupovich
Navoiy davlat konchilik va texnologiyalar universiteti

Annotatsiya. “Just in time” modeli dunyo tan olgan korxonalarda ishlab chiqarishni rivojlan-
tirish modeli. Bu model Yaponiyaning Toyota kompaniyasi tomonidan ilgari surilgan ishlab chiqa-
rishni rivojlantirishga qaratilgan turli tadqiqotlari asosida ishlab chiqilgan. Bu model rivojlanishi 
natijasida korxonalarda ishchi hodimlar aniq vazifa olishadi va ishlari ko‘lamida haq olishadi. Korx-
onada ta’minot zanjiri muammolari minimal darajada kamayadi, qancha mahsulot kerak bo‘lsa 
shuncha hom-ashyo ta’minoti amalga oshiriladi. Logistika tizimida ham muammolar kamayadi. 
Qancha buyurtma bo‘lsa shuncha tovar ishlab chiqariladi va omborxonalardagi harajatlar minimal 
darajada kamayadi. Bu modelda ba’zi kamchiliklar bo‘lsada umumiy holatda korxonalarning rivo-
jlanishiga hissa qo‘shganligi isbotlangan. Shu o‘rinda bu modelni O‘zbekistonda ham keng qo‘llash 
korxonalarning yanada samaraliroq ish yuritshlariga sabab bo‘lishiga ishonamiz.

Kalit so‘zlar. Just in time, samaradorlik, ishlab chiqarish, yetkazib berish, korxona, logistka, 
ta’minot, Toyota, menejment, model, Taiichi Ohno, Kanban tizimi.

Kirish:

“Just in time” JIT korxonalarda ish tartibini optimallashtirish menejment modeli sifa-
tida 1970-yillarda paydo bo‘lgan. Bu modelni ishlab chiqishda olimlar 287 ta korxona tash-
kilotlarda sinov jarayonlarini olib borganlar. Bu modelni o‘rganish butun dunyo olimlari to-
monidan bugungi kunga qadar davom etmoqda. JIT modelining qisqacha ma’nosi: 

- Korxonalarda hodim va ishchilar ish jarayonini optimallashtirish: bunda ishchilarga 
aniq vaqt Ichida aniq vazifa berish orqali qisqa ish vaqtida aniq ish bajarilishi maqsad qilib 
olinadi, hodimlarga kerakli ish anjomlari va zaruriy ish muhiti yaratish orqali ularning faolligi 
oshiriladi.

- Logistika tizimi rivojlantirilishi evaziga kam resurs, vaqt, harajat evaziga barcha 
buyurtmalar o‘z vaqtida iste’molchilarga yyetkaziladi. Bunda ko‘pincha uzluksiz buyurtma-
lar holatida, oldin buyurtma qabul qilinib, keyin ishlab chiqariladi, saqlab turishga ortiqcha 
vaqt va joy sarflanmaydi, ishlab chiqarish tugagan zamon tovarlar egalariga yo‘naltiriladi.

- Ishlab chiqarish jarayoni jaraoni ham optimallashtirilishi natijasida, ishlab chiqarish 
jarayonida vaqt, mehnat, resurs isrofi juda katta miqdorda qisqaradi. Bir mahsulot ishlab 
chiqarish uchun keraklicha xom ashyo olinadi, shunga yarasha tehnikalar ham rivojlantirib 
boriladi. 

Ushbu tadqiqotning maqsadi ikki xil. Bir tomondan, u ishlab chiqarish samarasi 
bor yoki yo‘qligini aniqlash niyatida modelning samaradorlik va mahsuldorlikka sezilarli 
ijobiy ta’sir ko‘rsatish darajasini aniqlaydi. Boshqa tomondan, tadqiqotning maqsadi 
o‘z vaqtidaishlab chiqarish, ta’minot va yetkazib berish mumkin yoki yo‘qligini tahlil 
qilishdir. „Ishlab chiqarish-samaradorlik“, „ishlab chiqarish-aniqlik-yetkazib berish“ 
munosabatlarining ijobiy ta‘sir ko‘rsatish darajasini aniqlaydi. 

Ushbu model xalqaro tajribada turli olimlar tomonidan turli munosabatlar haqida 
bir qator tadqiqot farazlarini ilgari suradi va ularni etti mamlakatdagi 207 ta zavoddan 
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olingan bo‘limlar darajasidagi ma‘lumotlardan foydalangan holda empirik tarzda sinab 
ko‘rilgan. 1970 yildan hozirgacha ushbu model dunyo olimlari tomonidan rivojlantirib 
kelinmoqda, rivojlangan mamlakatlar yirik ishlab chiqaruvchilari tomonidan amaliyotda 
qo‘llanib kelinmoqda.

Demak yuqoridagilarni umumlashtirgan holda JIT modelining manosi korxonalarda 
ishchi kuchi, logistika va ishlab chiqarishni o‘zgarishdan iborat. Maqsadi: Hodimlarga aniq 
va imkoniyatidan kelib chiqib vazifalar taqsimlash, Logistikaga katta urg‘u bergan holda 
omborxona va yyetkazib berish harajatlarini minimallashtirish, Ishlab chiqarishni yaxshilash 
orqali sifat ko‘rsatkichlarni zamon talablariga yetkazish va ildamlab ketish.

Tadqiqot tahlili:

Ko‘plab rivojlangan davlatlarni o‘rgangan olimlar Yaponiya iqtisodiyotida JIT 
modelining ahamiyati yuqori ekanligini aniqladilar. Misol uchun JIT ishlab chiqarish mod-
eli asoschilaridan biri Toyota Motor Corparations ham hisoblanadi. 1950-yillarda. JITni 
rivojlantirishning motivatsion sabablaridan biri quyida keltirilgan:

Ikkinchi jahon urushi paytida yaponlar o‘z iqtisodiyotini qayta tiklashga yordam 
beradigan yaxshi ishlab chiqarish texnikasini ishlab chiqish uchun juda kuchli rag‘batga ega 
edilar. Keyinchalik, 1973 yildagi birinchi neft zarbasidan so‘ng, Toyota tizimi boshqa yapon 
kompaniyalarini jalb qildi, chunki Toyota katta daromadga erishdi, boshqa ko‘pgina yapon 
kompaniyalari esa sezilarli yo‘qotishlarga duch keldi.

JIT ishlab chiqarish g‘oyasini Toyota ishlab chiqarish tizimining otasi Taiichi Ohno 
ta‘riflagan: “Biz hamma narsani o‘z vaqtida qilamiz, mijoz bizga buyurtma berganida, 
pulni oladigan paytgacha va biz qo‘shimcha qiymat bo‘lmagan chiqindilarni olib 
tashlash orqali bu muddatni qisqartiramiz”. 

Toyota muhandislari JIT tizimi yo‘q qilishga intilayotgan yettita kamchilik shaklini 
aniqladi:

1. ortiqcha ishlab chiqarish chiqindilari,
2. inventar chiqindilari, chiqindilar,
3. ta‘mirlash / nuqsonlar, 
4. transportning yo‘qolishi (keraksiz harakat),
5. ishlov berishning yo‘qolishi,
6. kutishning yo‘qolishi, 
7. transportning yo‘qolishi. 

JITning aniq ta’rifi bo‘yicha kelishuv mavjud emas. Murakkab mavzu odatda juda 
qisqa tarzda taqdim etilganligi sababli, bu ma’lumotlarning ortga surilishiga va chalkash-
likka olib keladi. JITning batafsil ta’rifi quyidagicha taklif qilingan: “JITni ishlab chiqarish 
metodologiyasi sifatida ko‘rish mumkin, u chiqindilarni yo‘q qilish va sifatni yaxshilash-
da yetakchilik qilish orqali umumiy samaradorlikni oshirishga qaratilgan”.

Ishlab chiqarish, yig‘ish jarayonida JIT tejamkor ishlab chiqarishni va faqat ker-
akli narsalarni yyetkazib berishni ta’minlaydi. Sifatli qismlar, kerakli miqdorda, kerakli 
vaqtda va kerakli joyda, minimal quvvat, asbob-uskunalar, materiallar va insonlardan 
foydalangan holda o‘z vaqtida aniqlik bilan iste’molchining rejalashtirilgan talablari va 
ishlab chiqarish o‘rtasidagi muvozanatni ta’minlashga qaratiladi. Bu xodimlarni to‘liq 
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jalb qilishni va jamoaviy ishlarni talab qiladigan aniq usullarni qo‘llashni o‘z ichiga oladi.
Ko‘pgina tadqiqotchilar JIT ning asosiy elementlarini aniqlashga harakat qilishdi. 

Biroq, tadqiqotchilar o‘rtasida JITni amalga oshirish jarayonida ushbu elementlarning 
ahamiyati haqida aniq xulosalar to‘g‘risida kelishuv mavjud emas.

Tadqiqotlar JIT ishlab chiqarishni amalga oshirishning bir qancha afzalliklarini 
ko‘rsatgan. JIT kompaniyalarga nafaqat muhim narsalarni taqdim etadi, balki o‘zi 
ishlab chiqaradigan tovarlar sifatini yaxshilash, bu kompaniyaga bozorni o‘rganishga 
sarflanadigan vaqtni 90 foizga qisqartirishga yordam beradi. Eng tez-tez eslatib o‘tilgan 
JIT ning afzalligi xarajatlarni kamaytirishdir. Boshqa afzalliklarga quyidagilar kiradi: 
inventarni qisqartirish, sifat va mahsuldorlik darajasini oshirish, yaxshilangan yyetkazib 
beruvchilar bilan munosabatlar, mijozlarga xizmat ko‘rsatishning yaxshilanishi, yetkazib 
berish muddatlarining qisqarishi, tugallanmagan ishlab chiqarish va xom ashyoning 
qisqarishi, inventar aylanmasini oshirish, ish vaqtini qisqartirish, ish joyini qisqartirish.

“Just in time” o‘zaro bog‘liq bo‘lgan amaliyotlar bo‘lib, turli fikrlar, natijalar, 
qarashlardan iborat, bu munosabatlarni o‘rganadigan empirik tadqiqotlar ko‘lami juda 
kichik.

“O‘z vaqtida” va «faqat kerakli narsani, kerak bo‘lganda va kerakli miqdorda» ishlab 
chiqarishni anglatadi. Misol uchun, taxminan 30 000 qismdan iborat bo‘lishi mumkin 
bo‘lgan katta miqdordagi avtomobillarni samarali ishlab chiqarish uchun ehtiyot qismlarni 
sotib olishni o‘z ichiga olgan batafsil ishlab chiqarish rejasini tuzish kerak. Ushbu ishlab 
chiqarish rejasiga asosan “kerak bo‘lgan narsani, kerak bo‘lganda, kerakli miqdorda” 
yetkazib berish isrofgarchilik, nomuvofiqlik va asossiz talablarni bartaraf etishi, natijada 
mehnat unumdorligini oshirishi mumkin.

1-chizma. “Just in time” modelini birinchilardan qo‘llagan davlatlar

Bu qanday ishlaydi/Misol:

JIT takrorlanuvchi ishlab chiqarish funktsiyalaridan foydalanadigan kompaniyalar 
uchun eng mos keladi; shifoxonalar, kichik kompaniyalar va boshqa tashkilotlar JIT tizimini 
nomaqbul deb topishlari mumkin. Masalan, XYZ kompaniyasi kichik avtomobillar ishlab 
chiqaruvchisi deylik. Seshanba kunlari kompaniya avtomobil shassisini yig‘adi, payshanba 
kuni esa ishchilar old oynani o‘rnatadilar . O‘z vaqtida inventarizatsiya qilish usulidan 
foydalangan holda , XYZ qismlarni ularga kerak bo‘lganidan bir kun oldin etkazib berishi 
mumkin. Shassi dushanba kuni, old oynasi esa chorshanba kuni yetkazib beriladi.

JIT ning maqsadi bevosita ishlab chiqarish ehtiyojlarini qondirish uchun faqat 
etarli inventarni saqlash orqali xarajatlarni kamaytirishdir. Shunday qilib, JITdan samarali 
foydalanish uchun kompaniya talabni to‘g‘ri bashorat qilishi kerak. JITni rejalashtirish, 
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soddalashtirish va standartlashtirishni rag‘batlantirish, foydalanilmagan materiallarning 
narxini yo‘qotish va nuqsonli mahsulotlar, keraksiz joylar, qo‘shimcha uskunalar, qo‘shimcha 
ish vaqti, kafolatli ta’mirlash va hurdalar narxini kamaytirish orqali transport xarajatlarini 
kamaytirishga qaratilgan . JIT shuningdek, ishlab chiqarish jarayonini tezlashtiradi, shu bilan 
uzoq muddatlarni yo‘q qiladi va etkazib berish samaradorligini oshiradi.

JIT-dan foydalanadigan kompaniyalar ko‘pincha bir nechta etkazib beruvchilarga ega. 
Zarur bo‘lganda ta’minotni olish muhimligi sababli, oz sonli etkazib beruvchilar etkazib 
berishni muvofiqlashtirishni osonlashtiradi. Bundan tashqari, o‘z vaqtida kompaniyalar 
tomonidan berilgan katta buyurtmalar etkazib beruvchilarni etkazib berish va sifat 
talablariga javob berishga va hajmdagi chegirmalarni taklif qilishga undaydi , ammo uzoq 
muddatli shartnomalar bu imtiyozlarni bekor qilishi mumkin.

2-chizma. JIT modeli asoslari

Nima uchun muhim:

JITning samaradorlikka e’tibor qaratishi, ishlash to‘siqlarini aniqlash va bartaraf 
etishga e’tibor beradi. JIT tarafdorlari ko‘pincha inventar muammolarni yashiradi, deb 
da’vo qiladilar. JIT, agar ma’lum bir vazifa kutilganidan ko‘proq vaqt talab qilsa yoki tizimda 
nuqsonli qism topilsa, kompaniyaga operatsiyalarni «silliq» qilish uchun ortiqcha inventardan 
foydalanishni oldini oladi. Shuning uchun o‘z vaqtida ishlaydigan kompaniyalar profilaktika 
ishlariga sarmoya kiritadilar; uskunalar ishlamay qolganda, butun jarayon to‘xtaydi.

Kompaniyaning JIT usullaridan foydalanishining mumkin bo‘lgan ko‘rsatkichlari yuqori 
inventar aylanish koeffitsientlari va yuqori aktivlar aylanish koeffitsientlari hisoblanadi 
. Tovar-moddiy zaxiralarning past qoldig‘i, shuningdek, kompaniyaning tovar-moddiy 
zaxiralarni hisobga olish usullarini tanlash minimal ta’sirga ega ekanligini anglatadi .

Kanban tizimi: TPSda (Toyota ishlab chiqarish tizimi) «kanban tizimi» deb nomlangan 
noyob ishlab chiqarishni boshqarish usuli ajralmas rol o‘ynaydi. Kanban tizimi “supermar-
ket usuli” deb ham ataladi, chunki uning g‘oyasi supermarketlardan olingan. Ushbu omma-
viy bozor do‘konlari mahsulot nomi, kodi va saqlash joyi kabi mahsulot ma’lumotlarini o‘z 
ichiga olgan mahsulotni tekshirish kartalaridan foydalanadi. Toyota o‘zining ishlab chiqarish 
jarayonlarida kanban belgilaridan foydalanganligi sababli, bu usul “ kanban tizimi “ deb 
nomlangan. Toyota-da, jarayon qismlarni olish uchun oldingi jarayonga murojaat qilganda, 
qaysi qismlar ishlatilganligini aniqlash uchun kanban ishlatiladi.
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1-rasm. Kanban tizimida ishlab chiqarishni kodlash, detallash

Uzluksiz texnologik takomillashtirish natijasida kanban tizimi IT metodologiyalari yor-
damida boshqariladigan “elektron kanban ” ga aylanib , unumdorlikni yanada oshirdi.

Nega supermarket tushunchasidan foydalaniladi? Supermarket o‘z mijozlariga kerak 
bo‘lgan tovarlarni, kerak bo‘lganda, kerakli miqdorda saqlaydi va bu tovarlarning barchasi 
istalgan vaqtda sotuvga qo‘yiladi. 

“O‘z vaqtida” g‘oyasini ilgari surgan Taiichi Ohno (Toyota kompaniyasining sobiq vi-
tse-prezidenti) ushbu kontseptsiyani supermarket va mijozni mos ravishda oldingi va keyin-
gi jarayonga tenglashtirish orqali qo‘lladi. Keyingi jarayon (buyurtmachi) oldingi jarayonga 
(supermarketga) kerakli qismlarni zarur bo‘lganda va kerakli miqdorda olish orqali mavjud 
samarasiz ishlab chiqarish tizimini takomillashtirish mumkin bo‘ldi. Oldingi jarayonlar endi 
qo‘shimcha qismlar ishlab chiqarmadi va ularni keyingi jarayonga yetkazib berdi.

Yana shuni ta’kidlash kerakki, “Just in time” modelida ba’zi kamchiliklar ham bor. 
Bu model kutilmagan holatlarga tayyor bo‘lmay qoladigan holatlari mavjud. Bunday ho-
latlar ish jarayonida ham, taminot tizimida ham, buyurtmalarni qabul qilish va yetkazib 
berish davrida ham vujudga kelishi mumkin. Misol uchun yaqinda 2023-yil sentabr oyining 
boshida Toyota kompaniyasining 12 ta mashina ishlab chiqarish liniyalarida ishlab chiqar-
ish to‘xtadi. Bunga sabab kompaniyaning bosh ma’lumotlar bazasida qo‘shimcha kodlash, 
raqmlashtirish uchun joy qolmagan. Endi mutahassislar uni kengaytirish ustida ishlashmo-
qda, va bu holat uzoq davom etmaydi. 

Xulosa va takliflar:

Yuqoridagi tahlillardan ko‘rinib turibdiki “Just in time” modeli yuqori unumdorlikka 
ega va quyidagi xulosalarni olishimiz mumkin. 

- Bu modelning rivojlanishida Toyota kompaniyasidagi rivojlanish uchun ishlab 
chiqilgan rivojlanish strategiyalarining ahamiyati katta. Modelni o‘rganmoqchi bo‘lgan 
olimlar va ishlab chiqarish korxonalari va xizmat ko‘rsatish tashkilotlari bi kompaniya 
faoliyatini o‘rganishadi.

- “Just in time” modeli ishlab chiqarishda xodimlar faoliyatini optimallashtiradi, 
taminot zanjirini yaxshilaydi hamda logistika tizmini isloh etadi.

- Kanban tizimi “Just in time” modelining bir bo‘lagi hisoblanadi. Kanban tizimi qisqacha 
ishlab chiqarilayotgan har bir detalning malumotlar bazasida aks ettirishni o‘z ichiga oladi.

- Olimlar bu modelni faol o‘rganib kelmoqda shu vaqtgacha ba’zi tadqiqotlarda bir 
vaqtning o‘zida 300 ga yaqin korxona va tashkilotlarning boshqaruv, ishlab chiqarish, 
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saqlash va yetkazib berish tizimlari chuqur o‘rganilib dastur doirasida turli bo‘g‘inlarga ishni 
rivojlantirish uchun turli takliflar berilgan. 

- Bu model ishlarni jadallashtirish bilan birga ko‘p bo‘lmagan biznes xavf-hatarini 
oshirishi ham mumkin ekan. Ko‘pincha taminotdagi qisqa uzilish ishlab chqarishda 2-3 
barobar qattiqroq aks sado beradi. Chunki to‘xtagan ishni qayta yo‘lga qo‘yish, ko‘p vaqt 
va kuch talab qiladi. Zamonaviy olimlar modelning aynan shu jihatlarini rivojlantirish ustida 
ishlashmoqda.

- Modeldan yurtimizda hamko‘plab tarmoq va sohalarda foydalanish maqsadga 
muvofiq, ayniqsa sanoatda.

- Modelni rivojlantirish endi raqmli tehnologiyalar bilan amalga oshadi, bu borada 
Sun’iy intellekt muhim ahamiyatga ega. U kutilmagan xavflarni kuzatib borishi mumkin. Turli 
tahlillarni ham qisqa vaqt ichida samarali amalga oshiradi, faqt kerakli hudud va raqamlarni 
to‘g‘ri kiritish talab etiladi.

Bu model barcha ishlab chiqarish bo‘g‘inlarini o‘rganadi va vaqt, hom-ashyo, ishchi 
kuchi isrofini maksimal kamaytirish bo‘yicha barcha chora tadbirlar rejasini ishlab chiqadi. 
Shuning uchun ham bu modelni yanada chuqurroq o‘rganish va yurtimizda tadbiq etish 
maqsadga muvofiq.

Foydalanilgan adabiyotlar:

1. Pamela Danese, Pietro Romano, Thomas Bortolotti “JIT production, JIT supply and 
performance: investigating the moderating effects” Industrial Management & Data Sys-
tems Vol. 112 No. 3, 2012.

2. Ayman Bahjat Abdallah, Yoshiki Matsui “JIT AND TPM: THEIR RELATIONSHIP 
AND IMPACT ON JIT AND COMPETITIVE PERFORMANCES” 2008.

3. “The impact of Just-In-Time manufacturing on firm performance in the US” Mark 
Huson a Dhananjay Nanda, Journal of Operations Management 12 (1995) 297-310.

4. Dr.Assrar Sabry, “The Impact of Manufacturing Strategy Dimensions on JIT Prac-
tices in Some of the Egyptian Companies” JRL of the Faculty of Commerce for Scientific 
Research. January 2019,Vol. 56 No. 1

5. Mats Winroth; Mats Björkman “Use of manufacturing strategies in reality: A com-
pany’s overall view of manufacturing and possible obstacles to realization of the strategies” 
2003.
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RAHBARNING BOSHQARUV KOMPETENTLIGINI SHAKLLANTIRISH 
MEXANIZMLARINI O‘RGANISHNING KONSEPTUAL ASOSLARI

Yuldashov Isomiddin Sidiqovich
Iqtisod fanlar nomzodi, Oriental universitetining rektor maslahatchisi

Ro‘ziev Nasim Ibragimovich
Oriental universitetining “Iqtisodiyot va turizm” kafedrasi ilmiy tadqiqodchi

Annotasiya. Jahon miqyosidagi boshqaruv modernizasiyasi taraqqiyoti sog‘lom 
muhit, o‘zaro hamkorlik, yuqori ishlab chiqarish va yuqori natija bilan belgilanadi. Aynan 
shu yo‘nalishdagi tub o‘zgarishlarni amalga oshirishda rahbar shaxslarning samarali faoli-
yati muhim ahamiyat kasb etadi. Boshqaruv faoliyatida rahbarlarga ma’suliyat va javob-
garliklarning belgilanishi, fuqarolarning davlat boshqaruvidagi faoliyati rahbarlarning 
ahloqiy va estetik jihatdan o‘z vazifasiga kirishishi jamiyat taraqqiyotiga ta’sir ko‘rsatadi. 

Kalit so‘zlar. Axborot texnologiyalar, intellektual, modernizasiyasi, innovatsiya, 
kompetentlik, demokratik, konseptual asoslar, ta’limda innovatsion jarayon, innovatsion 
strategiya, inson kapitali, etnosotsial, dinamika, transformatsiya.

Kirish:

Azaldan inson jamoaviy hayot kechirgan va samoviy boshqaruv ta’siri natijasida uning 
ijtimoiy faoliyatida ham boshqaruvga talabi tobora kuchaygan, rahbarlikka intilish rivojlana 
borgan. Boshqaruvga talab insoniyatning ijtimoiy faoliyati bilan birga paydo bo‘lgan. Qayerda 
ikki inson umumiy maqsad sari faoliyat boshlar ekan, bu yerda birgalikdagi harakatlarni 
muvofiqlashtirishga ehtiyoj tug‘ildi. Bu sharoitda bir inson rahbar, boshqaruv faoliyatini olib 
boradi, ikkinchisi esa faoliyatni bajaruvchisiga aylanadi. “Hozirgi vaqtda dunyo miqyosida 
raqobat qanday keskin tus olib borayotganini hammamiz ko‘rib turibmiz. Bu shiddatli 
raqobatga faqat zamonaviy ilm - fan, yuqori texnologiyalar va innovasion yutuqlarni keng 
joriy etish orqali munosib javob bera olamiz”101.

Xalqaro ilg‘or tajribalarga asosan, AQSH, Angliya, Germaniya, Xitoy, Rossiya, Janubiy 
Koreya kabi rivojlangan mamlakatlarning nufuzli ilmiy-tadqiqot markazlarida professional 
ta’lim muassasalari rahbar xodimlarini kasbiy rivojlantirishning ilmiy-uslubiy asoslarini 
takomillashtirish, ularning ta’limni tashkil etish va boshqarish sohasidagi malakalarini 
oshirish, kasbiy, kommunikativ kompetensiyalarini rivojlantirish borasida salmoqli amaliy 
natijalarga erishilgan. Shu nuqtai-nazardan kreativ fikrlovchi, izlanuvchan, innovasiyalarni 
izlab topuvchi va ularni o‘z amaliy faoliyatida qo‘llay olish kompetensiyalariga ega 
rahbar xodimlarni tayyorlash tizimini samarali tashkil etishda boshqaruv kompetentligini 
rivojlantirishga alohida e’tibor qaratish zarur hisoblanadi. 

Har qanday ijtimoiy mehnat jarayoni u hoh kichik doirada, hoh katta doirada bo‘lsin, 
boshqaruvni talab qiladi. Kimdir xodimlar oldiga maqsad qo‘yishi, vazifalarni taqsimlashi, 
uning bajarilishini nazorat qilishi, kishilarni mehnat qilishiga undashi, ularning harakatini 

101:  Shavkat Mirziyoev. Yangi O‘zbekiston strategiyasi. – Toshkent: “O‘zbekiston” nashriyoti, 2021.464 bet.
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muvofiqlashtirishi lozim. 
Jahon miqyosidagi boshqaruv modernizasiyasi taraqqiyoti sog‘lom muhit, o‘zaro 

hamkorlik, yuqori ishlab chiqarish va yuqori natija bilan belgilanadi. Aynan shu yo‘nalishdagi 
tub o‘zgarishlarni amalga oshirishda rahbar shaxslarning samarali faoliyati muhim ahamiyat 
kasb etadi. O‘zbekiston Respublikasi mustaqillikka erishgan dastlabki kunlaridanoq 
Respublikamiz xukumati tomonidan rahbarlik va boshqaruv masalalariga alohida e’tibor 
berib kelinmoqda. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti o‘z nutq va ma’ruzalarida rahbarlik 
va boshqaruv masalalariga doim to‘xtalib o‘tadi. Zamon talablariga mos rahbar kadrlarning 
zaruriyati har qachon ham dolzarb ekanligini ta’kidlaydi. 

XXI asrning yuksak axborot texnologiyalari va intellektual saviyaning keskin oshishi asri 
ekanini bugungi kun voqyeliklari ko‘rsatib turibdi. Bu holat insoniy munosabatlar sohasida 
ham islohotlar yuz berishi, intellektual saviyasi yuqori insonlar bilan muomala qilishning va 
ularga samarali ta’sir ko‘rsatishning nozik hamda o‘ziga xos usullarini tanlashni talab qiladi. 
Bugun dunyo xalqlari nihoyatda rang-barang, shu paytga qadar jahon hamjamiyati o‘z 
boshidan kechirmagan yoki misli ko‘rilmagan turli-tuman murakkab siyosiy jarayonlar ichida 
yashamoqda. Odamlarning siyosiy dunyoqarashi ham shunga yarasha o‘zgarib bormoqda. 
Bugun mustaqil taraqqiyot yo‘lini tanlagan O‘zbekiston uchun ham bu o‘zgarishlar o‘zining 
ta’sirini o‘tkazmoqda. 

Boshqaruv faoliyatida rahbarlarga ma’suliyat va javobgarliklarning belgilanishi, 
fuqarolarning davlat boshqaruvidagi faoliyati rahbarlarning ahloqiy va estetik jihatdan o‘z 
vazifasiga kirishishi jamiyat taraqqiyotiga ta’sir ko‘rsatadi. Shundan kelib chiqib Prezidentimiz 
Sh.M.Mirziyoyev: “Tanqidiy tahlil, qat’iy tartib-intizom va shaxsiy javobgarlik har bir rahbar 
faoliyatining kundalik qoidasi bo‘lib qolishi kerakigini ta’kidlaydi. 102 Darxaqiqat bugungi 
davr talabi rahbarlardan qator ahloqiy sifatlarni talab qiladi. Zero, rahbar ahloqi boshqaruv 
samaradorligini oshirishga xizmat qiladi. 

Rahbar kadrlarning boshqaruv salohiyatini psixologik baholash, ularga zarur bo‘lgan 
xislatlar majmuasini ishlab chiqish, nomzodlarni to‘g‘ri tanlash masalalarini o‘rganish 
ijtimoiy-psixologiyaning asosiy vazifalaridan hisoblanadi. Boshqaruvning bekami ko‘stligi va 
mukammalligi maqsadni tez va samarali amalga oshirish imkoniyatini beradi. 

Bugungi kunda davlat boshqaruv faoliyatini samaradorligini oshirishga qaratilgan 
bir qator islohotlar amalga oshirilmoqda. Jumladan: O‘zbekiston Respublikasining 2014 
yil 5 maydagi 369-son “Davlat xokimiyati va boshqaruvi organlari faoliyatining ochiqligi 
to‘g‘risida”gi qonuni, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017 yil 8 sentyabrdagi 
“O‘zbekiston Respublikasi Ma’muriy islohotlar konsepsiyasini tasdiqlash to‘g‘risida”gi PF-
5185-sonli Farmoni, 2018 yil 5 maydagi PF-5430-sonli “Mamlakatni demokratik yangilash 
jarayonida fuqarolik jamiyati institutlariningrolini tubdan oshirish chora-tadbirlari 
to‘g‘risida”gi farmonlari, 2022 yil 29 yanvardagi “2022-2026 yillarga mo‘ljallangan yangi 
O‘zbekistonning taraqqiyot strategisi to‘g‘risida”gi PF-60-son Farmonlari hamda O‘zbekiston 
Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2016 yil 2 martdagi 62-sonli qarori bilan tasdiqlangan 
“Davlat boshqaruv organlari va mahalliy ijro etuvchi xokimiyat organlari xodimlarining 
odob-ahloq namunaviy qoidalari”da belgilab berilgan vazifalarni amalga oshirishda mazkur 
dissertasiya ishimiz muayyan darajada xizmat qiladi. 

102  Mirziyoev Sh.M. Tanqidiy tahlil, qat’iy tartib-intizom va shaxsiy javobgarlik har bir rahbar faoliyatining kundalik 
qoidasi bo‘lib qolishi kerak. –Toshkent: O‘zbekiston, 2017. B-6. 
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Muammoning o‘rganilganlik darajasi:

Ushbu tadqiqot yuzasidan xorij va mamlakatimiz bir qator olimlari o‘z tadqiqot ishlarini 
olib borganlar. Ushbu mavzu ham siyosiy ham pedogogik ham boshqaruv jihatdan tadqiqot 
ishi hisoblanadi. Ushbu mavzu tarixdan ham ko‘plab o‘rganilgan mavzulardan xisoblanadi. 
Abu Nasr Farobiy, Abu Rayxon Beruniy, Yusuf Xos Xojib, Amir Temur, Alisher Navoiy, Abdulla 
Avloniy, Bizyukova I.V., Goranchuk V.V., Sokolov V.M.,Cherepanov V.V., Shustov A.V., Anayeva 
S.Ye., Grishunina Ye.V., Bazarov T.Yu., Qurbonov M., Boymurodov N., Ergashev I, Xolbekov 
A., Quronov M., Qo‘chqorov V., Ravshanov F., Xolov A., Boymurodov N., Raxmonov A., 
Axmedov X., Abduraxmonov O., Karimova V.M., Xayitov O.E., Umarova N.Sh., Maxmudov 
I.I. va boshqalar o‘zlarining ilmiy tadqiqot ishlarini olib borganlar103.

Yuqorida nomlari aytib o‘tilgan olimlarimiz tomonidan milliy merosimiz an’analarida 
rahbar ahloqi, ma’naviy, boshqaruvni tashkil qilish madaniyati, ijtimoiy adolat, siyosiy 
ahloq va salohiyatli kadrlar tayyorlash masalalariga e’tibor qaratganlar. Ammo tadqiqot 
ishlari doirasida boshqaruv muammolarini xal qilishda yangi metodik va psixologik usullarni 
qo‘llash mavzusida tadqiqot ishlari amalga oshirilmagan. 

Maqsadlar: Raxbar kadrlarning boshqaruv kompetentligini rivojlantirishda ilg‘or 
yondashuvning o‘ziga hos xususiyatlarini taxlil qilish hamda mexanizmini takomillashtirish 
bo‘yicha taklif va tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat. 

Vazifalar: 

•	 Kompetentlik, boshqaruv kompetentligi hamda boshqaruv tushunchalarining 
mazmun-mohiyatiga oid ilmiy-nazariy yondashuvlarni tahlili;

•	 Boshqaruv kompetentligini shakllantiruvchi ijtimoiy va iqtisodiy omillarini 
asoslash; 

•	 Rahbar kadrlar boshqaruv kompetentligiga qo‘yiladigan malakaviy talablar; 
•	 Rahbar kadrlar boshqaruv kompetentligini rivojlantirish bo‘yicha mahalliy va 

xorijiy tajribalarning qiyosiy tahlili; 
•	 Rahbar kadrlarning boshqaruvdagi innovasion faoliyatlarini tasxishlash turlari va 

ularning prinsiplari; 
•	 Raxbar xodimlarning boshqaruv faoliyati psixodiagnostikasi modelini tahlil qilish 

hamda ilmiy tavsiya va xulosalar berish.

Tadqiqotning ilmiy ahamiyati shundan iboratki, unda ilgari surilgan ilmiy va falsafiy 
g‘oyalardan, umumlashtirilgan xulosalardan ushbu yo‘nalishdagi bir qator fanlarning 
jumladan, Ta’lim menejmenti, Kattalar ta’limi (andragogika), Uzluksiz kasbiy rivojlantirishni 
tashkil etish, Pedagogika, Boshqaruv psixologiyasi kabi fanlarning mavzularini yoritishda 
foydalanish mumkin. 

103  Forobiy Abu Nasr. Fozil odamlar shahri. – T.: A.Qodiriy nomidagi xalq merosi nashriѐti, 1993.. Beruniy Abu Rayxan. 
Indiya. Soch., t.2. – T.: «Fan», 1963. Yusuf Xos Xojib. Qutadg‘u bilig. – T.: «Fan», 1972. Amir Temur o‘gitlari: To‘plam. 
Tuzuvchilar: B.Axmedov, A.Aminov. – T.: Navro‘z, 1992 Avloniy A. Turkiy guliston ѐxud Axloq. – T.: 1997. Quronov 
M. Rahbarlik lavozimlari professiogrammalari xaqida. Rahbar va xodim. Toshkent. Akademiya 1998. Qo‘chqorov 
V., Ravshanov F., Xolov A. Davlat boshqaruvida rahbar kadrlarga qo‘yiladigan talablarning nazariy-metodologik 
asoslari. –Toshkent Akademiya 2013.  . Abduraxmonov O. Boshqaruv tizimi va раҳбар. –Тошкент Академия 2004. 
Каримова V.M.,  Maxmudov I.I. Boshqaruv psixologiyasi: O‘quv qo‘llanma Mas’ul muharrir: A.Xolbekov. – T.: DJQA 
“Rahbar” markazi; “YUNAKS-PRINT” MChJ, 2006. 
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Tadqiqotning amaliy ahamiyati shundan iboratki, tadqiqot natijalaridan ma’naviy-
ma’rifiy tadbirlar tashkil etishda hamda tashkilot raxbarlarining boshqaruvida jamoada 
sog‘lom muhitni tashkil etishda foydalanish mumkin.

Xulosa:

Mamlakatimizda boshqaruv sohasida juda katta o‘zgarishlar amalga oshirilmoqda. 
Yangi O‘zbekistonni yuksaltirish va rivojlantirishda albatta rahbar kadrlarning ilmiy 
salohiyati yetarlicha darajada o‘rin egallaydi. Shu bilan birga mamlakatimizni rivojlantirishda 
rivojlangan yetakchi davlatlarning boshqaruv yo‘llari ham o‘rganilmoqda. Bizning 
kadrlarimiz ham tajriba almashish maqsadida safarlar tashkil etilmoqda. Albatta buning 
asosiy maqsadi mamlkatimizni yanda yuksaltirish boshqaruv sohasida yosh kadrlarning 
iqtidorlarini qo‘llab-quvvatlash va ularga keng imkoniyatlar yaratishdan ibrat. Biz ushbu 
tadqiqot ishimizda rahbar kadrlarning boshqaruv kompetentligini oshirishda psixolgiya 
fanining o‘rni ahamiyatini ochib berdik. Bir qator mamlakatlarning taraqqiyot yo‘llarini 
o‘rganish orqali o‘zimizga kerakli xulosalarni chiqardik. 

Bugungi kunda boshqaruv kadrlariga bo‘lgan talabning ortishi albatta ma’suliyatning 
ham ortishiga olib keladi. Yurtimizda barcha sohalarni yuqori saviyali kadrlar bilan ta’minlash, 
jahon standartlari darajasidagi ijtimoiy-iqtisodiy bilimlarni egallagan mutaxassis kadlarni 
tayyorlashga katta e’tibor qaratilmoqda. Demak, mamlakatni modernizasiya qilish va yuksak 
intellektual salohiyatli jamiyatni shakllantirishda, albatta, olib borilayotgan islohotlar yaqin 
kelajakda o‘z mevasini beradi va o‘z xizmat vazifasini sidqidildan bajaradigan, sadoqat bilan 
ishlaydigan yuqori malakali davlat xizmatchilariga ega bo‘lamiz.

Tadqiqot ishimizda o‘rganishlarimiz natijasida biz o‘z xulosalarimizni berib 
o‘tmoqchimiz. 

Birinchidan, boshqaruv rahbar kadrlarining tayyordlashda avvalo ta’lim tizimiga 
alohida e’tibor qaratish lozim. O‘qituvchining rolini oshirish, ta’limni samarasini oshirish 
lozim. Barcha sohani rivojlantirishga avvalo ta’lim tizimini tubdan isloh qilmasdan erisha 
olmaymiz. Ta’limni tamomlab kelayotgan har bir fan vakillarini ilmiy salohiyatini baholash 
asosida ishga qabul qilish maqsadga muvofiq deb o‘ylayman.

Ikkinchidan, ta’limni amaliyot bilan birga olib borish. Bunda ta’limda amaliy fanlarning 
ham o‘rnini oshirish. Ularning yetakchilik qobiliyatlarini aniqlashga alohida e’tibor qaratish. 
O‘qituvchining shaxsiy xususiyatlariga ham aloxida e’tibor qaratish.

Uchunchidan, boshqaruv organlari bo‘sh ish o‘rinlarini ochiqlash va ular haqida 
muntazam ma’lumot berib borish. Har bir fuqaroga qiziqishlaridan kelib chiqqan holda o‘z 
faoliyatini tanlashga imkoniyat yaratish.

To‘rtinchilan, boshqaruv sohasi vakillarini o‘z yo‘nalishiga mos ekanligiga alohida 
e’tibor qaratish. Ularning sonini yetarli darjada tashkil etish. Men shuni anglab yetdimki 
bazaviy soha mutahassislari boshqa soha vakillaridan ko‘ra ko‘proq bilim va tafakkurga ega 
bo‘larkan. 

Beshinchidan, Kadrlar tayyorlash milliy dasturini tubdan yangilash va zamon talablariga 
mos ravishda qayta ishlab chiqish. 

Oltinchidan, yutuqlarga erishgan yoshlarni muntazam rag‘batlantirib borish. Bu soha 
vakillarini yanada ko‘proq natijaga erishish yo‘lida motivasiya vazifasini o‘taydi.

Kompetensiyalar – inson kim va qanday kasb egasi bo‘lishidan qat’iy nazar, shaxs 
hayotida, kasbiy faoliyatida, ijtimoiy munosabatlarda muvaffaqiyatli bo‘lishi uchun egallashi 
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lozim bo‘lgan layoqatlar, qobiliyatlar va hayotiy ko‘nikma va malakalar majmuyidan iborat. 
Yakunida shuni aytish joizki, har bir shaxs kommunikativ bo‘lishi, axborot bilan ishlay olishi, 
shaxs sifatida o‘zini rivojlantirishi, ijtimoiy faol fuqaro bo‘lishi, umummadaniy xislatlarga 
ega va fan-texnika yangiliklaridan xabardor bo‘lishi nazarda tutiladi.
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КИЧИК БИЗНЕС СУБЪЕКТЛАРИДА РАҚАМЛИ ТЕХНОЛОГИЯЛАРДАН 
ФОЙДАЛАНИШНИНГ ИЛМИЙ-НАЗАРИЙ ЖИҲАТЛАРИ

Тўраева Нафиса Одиловна

ТДИУ ўқитувчиси

Аннотация. Ушбу тадқиқотнинг мақсади кичик бизнес субъектларида рақамли 
технологиялардан фойдаланишни таъминлаш ҳамда рақамли иқтисодиётни 
шакллантиришнинг тамойилларини ишлаб чиқиш усулларини ўрганишдан иборат. 
Бунда мамлакатларни ижтимоий-иқтисодий ривожланишида иқтисодиётни 
рақамлаштириш муҳим аҳамият касб этиши ёритилган, шунингдек, кичик 
бизнес субъектларинг рақамли технологиялардан фойдаланишни ривожлантриш 
юзасидан илмий-назарий қарашлар, кичик бизнес субъектларинг рақамли 
технологиялардан фойдаланиш ҳамда уларнинг таҳлили юзасидан таклиф ва 
тавсиялар ишлаб чиқилган.

Калит сўзлар. кичик бизнес, бошқарув, анъанавий иқтисодиёт, рақамли 
технологиялар, янги иқтисодиёт, рақамлаштириш, кичик бизнес реабилитацияси.

Кириш:

Бугунги кунда дунё бозорининг глобаллашув жараёнида масофавий хизмат 
кўрсатиш ва онлайн савдолар жадал ривожланиб бориши натижасида мижозлар 
учун мазкур хизматлардан ер юзини исталган нуқтасидан туриб эркин фойдаланиш 
имконияти туғилмоқда. Ҳозирда «5,19 миллиард киши интернетдан фойдаланмоқда, 
бу бутун дунё аҳолисининг 64,5 фоизига тенгдир. Глобал миқёсда интернет фойда-
ланувчилари сони йилига 2,1 фоизга ўсиб бормоқда, бироқ кўплаб ривожланаётган 
мамлакатлар иқтисодиётида йилдан-йилга ўсиш анча юқори. Ўртача глобал интернет 
фойдаланувчиси ҳар куни 6 соат 40 дақиқани онлайн режимда ўтказмоқда» [1]. Бун-
дай ҳолатлардан келиб чиқиб кичик бизнес субъектлари ўз фаолиятларини рақамли 
трансформация қилиши талаб этилади ва мижозлар талаби ва рақобатчилар билан 
тенг бўлиш заруратини туғдиради. Умуман олганда, рақамли трансформациялашда 
технологиялардан фойдаланиш кичик бизнес субъектларини ўзгарувчан бозорларга 
жавоб бериш ва инновацияларни кучайтиришда янада тезкор бўлишига ёрдам бера-
ди ва шу билан уларни янада барқарорлаштиради. «2022 йилда рақамли трансфор-
мацияга сарфланадиган харажатлар 1,6 триллион АҚШ долларини ташкил этган бўл-
са 2026 йилга бориб, рақамли трансформация учун глобал харажатлар 3,4 триллион 
АҚШ долларига етиши кутилмоқда» [2]. Бироқ, кўпгина кичик бизнес субъектларида 
бу ўтишни яхши режалаштириш учун зарур бўлган вақт, маблағлар, тўғри рақамли ти-
зимларни танлаш, рақамли кўникмаларни ошириш, тўғри ҳимоя ва хавфсизликни ри-
вожлантириш ҳамда ушбу янги воситаларнинг имкониятларини тўлиқ мослаштириш 
ва тушуниш имкониятига етарли даражада эга эмас. Кичик бизнес субъектларида за-
монавий ва рақамли технологияларни жорий этиш ва улардан фойдаланиш ҳанузгача 
муаммо бўлиб қолмоқда.
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Тадқиқот методологияси:

Ушбу мақолани тайёрлашда меъёрий-ҳуқуқий хужжатлар, фойдаланилган 
адабиётлар ва интернет маълумотлари расмийлиги, ундаги иқтисодчи олимларнинг 
мавзуга оид илмий-назарий қарашларининг қиёсий ва танқидий таҳлили, илғор 
хориж тажрибасини ўрганиш ва умумлаштириш натижаларига ҳамда таклиф 
ва тавсияларнинг амалиётга жорий қилинганлиги билан белгиланди. Мавзуни 
ўрганиш давомида умумиқтисодий усуллар билан бир қаторда тизимли таҳлил, 
умумлаштириш, абстракт-мантиқий фикрлаш, статистик усуллар, корреляцион-
регрессион ва эмпирик таҳлил каби усулларидан фойдаланилган.

Натижалар:

Жаҳонда рақамли технологиялар компанияларга, айниқса кичик бизнес 
субъектларининг янги бозорларга чиқиш учун мисли кўрилмаган имкониятларни 
тақдим этмоқда, бу уларга минтақавий ва глобал рақамли таъминот занжирларида 
иштирок этишни янада жадаллаштирмоқда. Бу борада ҳар бир рақамли технология 
амалга оширилгандан сўнг, унинг самарадорлигини таҳлил қилиш ва корхонага 
қўшимча фойда келтириши ёки бюджетга зарар етказмаслиги юзасидан илмий 
тадқиқотлар амалга оширилмоқда. Хусусан, иқтисодиётни рақамлаштириш ҳамда 
кичик бизнес субъектлари фаолиятида CRM (Customer Relationship Management), ERP 
(Enterprise Resource Planning), MES (Manufacturing Execution System), PLM (Product Life-
cycle Management), MDM (Master Data Management), ERM (Enterprise Risk Management) 
каби рақамли технологияларни қўллаш билан боғлиқ муаммоларга ҳамда уларни 
бартараф этишга илмий тадқиқотларда алоҳида эътибор қаратилмоқда.

Ўзбекистонда рақамли технологияларни ривожлантиришга давлат сиёсати 
даражасида аҳамият берилиб “рақамли технологиялар” тизимини тубдан 
янгича турларини ишлаб чиқиш юзасидан чора-тадбирлар ишлаб чиқилмоқда. Бу 
борада, Ўзбекистоннинг тараққиёт стратегияси Давлат дастурида: «... кичик 
ва ўрта бизнес корхоналари ўртасида бевосита иқтисодий алоқаларни йўлга 
қўйиш ҳамда ягона электрон базани яратиш ва унинг қўшимча модулларини 
ишлаб чиқиш бўйича бизнес жараёнларни ўрганиш, техник топшириқларни ишлаб 
чиқиш...» [3] каби вазифалар белгилаб берилган. Шунингдек, «Рақамли Ўзбекистон 
– 2030» стратегиясида ...“ IT-парк асосида илғор технологиялардан (Big Data, IoT, 
AI блокчейн ва бошқалар) фойдаланган ҳолда устувор тармоқлар учун «ақлли 
ечимлар» ни ишлаб чиқишни рағбатлантириш ва бизнес субъектларини қўллаб-
қувватлаш бўйича «Бизнес-навигатор» электрон порталини жорий этиш каби 
вазифалар белгилаб берилган. Мазкур вазифаларнинг амалга оширилиши миллий 
иқтисодиётда кичик бизнес субъектлари фаолиятида рақамли технологияларни 
қўллаш ва ишлаш механизмини янада такомиллаштиришни тақозо этади. Шу 
сабали кичик бизнес субъектлари фаолиятида рақамли технологияларни қўллаш 
орқали ривожлантиришни қўллаб-қувватлаш масалалари кўп жиҳатдан илмий 
ёндашувларни ишлаб чиқишни тақозо этмоқда.

Таҳлил:

Узоқ вақт давомида рақамли технологияларнинг жорий этилиши кескин 
ўзга ришларга олиб келди, иқтисодиёт ва умуман жамият ривожланишининг 
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траекториясини белгилаб берди. Кичик бизнес субъектлари фаолиятида рақамли 
тенологияларни шакллантириш аксарият мамлакатлар учун устувор вазифалардан 
биридир. Сўнгги йилларда таъсир кўлами ва чуқурлиги туфайли рақамли 
технологияларнинг янги авлодини яратиш натижасида бизнес ва ижтимоий фаолият 
моделларини ўзгартириш тўлқинида кўтарилиш кузатилди. Бундай технологияларга 
сунъий интеллект, робототехника, симсиз алоқа технологиялари ва бошқалар киради.

Олимларнинг фикрига кўра, кичик бизнес субъектлари фаолиятида рақамли 
тенологияларни жорий этиш меҳнат унумдорлигини 40 фоизга ошириши мумкин. 
Яқин келажакда янги рақамли технологиялардан самарали фойдаланиш алоҳида 
корхоналар ва умуман мамлакатларнинг халқаро рақобатбардошлик даражасини 
белгилайди, шунингдек рақамлаштириш учун инфратузилма ва ҳуқуқий муҳитни 
(рақамли ҳуқуқ) шакллантиради.

Шубҳасиз, кўплаб ривожланган мамлакатларда, шу жумладан мамлакатимизда 
рақамли технологияларни яратиш ва жорий этиш вектори яқинда давлат ва 
корпоратив даражада миллий ривожланишнинг асосий йўналиши мақомини олди. 
Иқтисодиётни рақамлаштиришнинг ҳозирги босқичи тубдан янги технологик ва 
ташкилий, бошқарув таҳдидларини келтириб чиқаради, назарий асосни яратишни, 
янги асосий тушунчалар таърифларининг концептуал ва категорик технологиялари 
ҳамда операцион тизимларини шакллантиришни, шунингдек қонунчиликнинг тўлиқ 
меъёрий-ҳуқуқий базаси ва механизмларини шакллантиришни талаб қилади. 

«Рақамли иқтисодиёт ва “рақамли пул” тушунчалари биринчи марта 25 йил 
олдин АҚШнинг Массачусетс технология институти профессори Николас Негропонте 
томонидан киритилган» [4]. Бироқ, унинг концептуал дизайни учун муҳим тўсиқ яра-
тишга ҳисса қўшадиган аниқ таъриф ҳали ҳам мавжуд эмас. 

Жаҳон банки гуруҳи Президенти Жим Ёнг Кимнинг сўзларига кўра, «инсоният 
ҳозирда ахборот-коммуникация инқилобини бошдан кечирмоқда. Унинг фиқрича, 
мобил телефонга эга бўлган энг камбағал уй хўжаликлари сони қулай яшаш 
шароитлари ёки ичимлик суви билан таъминланганларга қараганда кўпроқ» [5] деб 
келтиради. 

Чет эллик иқтисодчи олим П.Кирилловнинг қарашларича «рақамли иқтисодиёт 
фан ва техника тараққиётининг оқибатларидан бири сифатида товарлар ва 
хизматларни ишлаб чиқариш ҳамда тарқатишни рақамли интернет технолгиялари 
муҳитига ўтказишни назарда тутади» [6].

В.А.Уткина, Е.В.Емшановаларнинг фикрича «рақамли технологиялар-ни ривож-
лантиришнинг янги босқичида асосий хавф ва таҳдидлардан бири бу компаниялар, 
ижтимоий-иқтисодий тизимлар, ижтимоий платформалар ва одамлар ўртасидаги 
муносабатларнинг миқдори, сифати ва хилма-хиллигининг сезиларли ўсишидир» 
[7]. Ушбу ўсиш транзакциялар сони ва маълумотлар ҳажмининг экспонент 
динамикаси билан бирга келади, бу эса иқтисодий ва ижтимоий имкониятларнинг 
янада мураккаб интеграциясига олиб келади, унинг оқибатларини инсоният ҳали 
баҳоламаган. Ушбу жиддий оқибатлар ва ўзгаришлар жамиятдан ҳар бир шахсдан 
янги ваколатлар, қобилият ва кўникмаларни, шунингдек, кундалик ҳаёт феноменида 
янги технологиялардан фойдаланишга мослашишни талаб қилади. Бугунги кунда 
жамиятнинг ижтимоий-иқтисодий ҳамда сиёсий ҳаётидаги глобал тенденцияларга 
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жавоб берадиган таълим дастурларини шакллантириш, шунингдек, юқори даражадаги 
“рақамли саводхонлик”ни таъминлайдиган индивидуал таълим траекторияларини 
шахсийлаштириш жараёнлари алоҳида аҳамиятга эга.

Хусусан, мамлакатимизда Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш.Мирзиёев 
ташаббуслари билан 2022 йил 28 январ куни қабул қилинган «2022-2026 йилларга 
мўлжалланган Янги Ўзбекистоннинг Тараққиёт стратегияси тўғрисида» [8] ги ПФ-60-
сонли фармонида «миллий иқтисодиётни ислоҳ қилиш борасида ташқи савдо, солиқ ва 
молия сиёсатини либераллаштириш, тадбиркорликни қўллаб-қувватлаш, иқтисодиёт 
тармоқларини трансформация қилиш ва тадбиркорликни жадал ривожлантириш» [9] 
вазифаси белгиланган. Ушбу вазифаларни амалга ошириш орқали хусусий секторнинг 
ЯИМдаги улушини 80 фоизга ва экспортдаги улушини 60 фоизга етказиш имконини 
беради. Кичик бизнес субъектларининг жадал ривожланишида фаолиятга рақамли 
технологияларни кенг жорий этиб бориш ҳам муҳим ҳисобланади. Ваҳоланки, 
жаҳон иқтисодиётидаги рақобатлашув жараёнларининг кескинлашуви кичик бизнес 
субъектлари фаолиятида замонавий рақамли технологияларни жорий этилиши 
долзарб масала эканлигидан далолат беради. Бугун рақамли технологиялар барча 
соҳаларга ва инсонлар ҳаётига жадал кириб бормоқда. Мамлакатимизда ҳам рақамли 
иқтисодиётни ривожлантириш энг муҳим вазифага айланган. Президентимизнинг 
2020-йил 28-апрелдаги «Рақамли иқтисодиёт ва электрон ҳукуматни кенг жорий 
этиш чора-тадбирлари тўғрисида» [10] ги қарорида «2023-йилга бориб рақамли 
иқтисодиётнинг мамлакат ялпи ички маҳсулотидаги улушини 2 баравар, ушбу 
соҳадаги хизматлар ҳажмини 3 баравар ошириш, улар экспортини 100 миллион АҚШ 
долларига етказиш» [11] вазифаси қўйилган.

Шунингдек, «Ўзбекистон Республикасини янада ривожлантириш стратегиясини 
амалга ошириш Давлат дастурида: “Рақамли иқтисодиёт ишлаб чиқаришнинг асосий 
омили рақамли маълумотлар, катта ҳажмларни қайта ишлаш ва таҳлил натижаларини 
қўллаган ҳолда, анъанавий бошқарув шакллари билан таққослаганда, турли хил 
ишлаб чиқариш, технологиялар, ускуналар, сақлаш, сотиш, товар ва хизматларни 
етказиб бериш самарадорлигини сезиларли даражада ошириши мумкин» [12] деган 
фикр билдирилган.

Шубҳасиз, рақамли иқтисодиёт – келажак. Миллий иқтисодиёт рақобат-
бардошлиги кўп жиҳатдан рақамли иқтисодиётнинг муҳим таркибий қисми ҳисоб-
ланган Саноат 4.0 инқилобига мослашиш, рақамли технологияларни иқтисодиёт-
нинг барча соҳаларига, хусусан кичик бизнес субъектлари фаолиятига жорий 
этишни қанчалик қисқа фурсатда ҳал этишимизга чамбарчас боғлиқ. Кичик бизнес 
субъектлари фаолиятига рақамли технологияларни самарали ташкил этиш рақамли 
технологиялар соҳасида етарли компетенцияларга эга бўлган етук кадрларга бориб 
тақалади. Бу борада ҳам тизимли тадбирлар йўлга қўйилганлигини таъкидлаш зарур.

Кичик бизнес субъектлари фаолиятини рақамлаштиришнинг тезроқ кириб 
келишини хоҳласак, рақамлаштириш таъсирида турмушимизда турли қулайликлар 
пайдо бўлсин, десак, рақамлаштириш татбиғида, албатта, тизимли ёндашув лозим. 
Кичик бизнес субъектлари фаолиятига ўн йилдан буён электрон ҳукумат тизимини 
киритишга интилиб келамиз. Давлатимиз томонидан амалга оширилаётган 
рақамлаштиришга оид дастурлар халқимиз, қолаверса, тадбиркорларимиз хоҳиш-
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истакларини тўғри англаш имконини беради. Табиийки, ушбу дастурларни янада 
кенгайтириш, такомиллаштириш керак. Бироқ айрим муаммолар борки, уларнинг 
ечимини қисқа фурсатда топиш талаб этилади.

Биринчидан, рақамлаштириш бу “маълумотлар омбори”дир, маълумотлар жуда 
катта ҳажмдан иборат. Иккинчидан, бизда “улкан маълумотлар” оқимини бошқариш, 
сақлаш ва қайта ишлаш турли платформаларни кенгайтириш муҳим. Учинчидан, 
эса мазкур дастурлар ижросини таъминлашда амалга ошириш механизмлари 
ҳамда молиялаштириш манбалари кўрсатилган бўлса-да, мониторинг жараёнида 
жамоатчилик назоратини кучайтирилиши муҳим, деб ҳисоблаймиз.

Рақамли технологиялар бир неча сабабларга кўра кичик бизнесни тиклашга 
ёрдам беради. Биринчидан, мобил қурилмаларнинг жорий етилиши туфайли одамлар 
учун рақамлаштиришдан фойдаланиш осонлашди. «Рақамли технологияларга 
ўтиш фақат келгуси йилларда тезлашади, чунки дунёда мобил қурилмалардан 
фойдаланувчилар сони 2021-йилда 6,38 миллиарддан 2026-йилда 7,52 миллиардга 
кўпайиши кутилмоқда» [13].

Иккинчидан, одамлар харид қилиш усули йиллар давомида ўзгарди. Мунтазам 
дўконлар ҳар доим рол ўйнайди, аммо харидларнинг келажаги тобора кўпроқ онлайн 
савдодан орқада қолмоқда. 

Июн ойида «Morgan Stanley global електрон тижорат бозори бугунги кунда $3.3 
трлн. дан $5.4 трлн. га 2026 да ўсишини тахмин қилди, бу тўрт йил ичида 60% дан» 
[14] ошади. 

Кичик бизнес учун рақамлаштиришнинг афзалликлари жуда каттадир. 
Кучли рақамли стратегияга эга бўлган корхоналар инқирозни енгиш учун яхшироқ 
тайёрланган ва диверсификация қилинган, чунки уларнинг онлайн каналлари дўкон 
ичидаги харидларнинг йўқолишини юмшатган. Иқтисодий ҳамкорлик ва тараққиёт 
ташкилоти (ОЕCD) маълумотларига кўра, ўзларининг рақамли келажагига сармоя 
киритган корхоналар бир қатор бошқа узоқ муддатли имтиёзларга эга бўлишмоқда, 
жумладан, алоқаларни яхшилаш ва жаҳон бозорларига киришни яхшилаш 
кабилардир.

Кичик бизнес субъектларини кредитлашнинг ҳуқуқий асоси сифатида Ўзбекистон 
Республикасининг 2012 йил 2 майдаги «Тадбиркорлик фаолияти эркинлигининг 
кафолатлари тўғрисида» [15] ги Қонунининг 8-моддасига асосан «кредитлар олишга, 
бошқа юридик ва жисмоний шахсларнинг пул маблағларини ҳамда ўзга мол-мулкини 
шартнома шартлари асосида жалб этишга, шу жумладан биноларни, иншоотларни, 
ускуналарни ва ўзга мол- мулкни олишга ва (ёки) текин, ижарага (лизингга) олишга 
ҳамда уларни тадбиркорлик фаолиятини амалга оширишга йўналтириш» [16] 
ҳуқуқларига эга эканлиги белгилаб қўйилган.

Шунингдек, Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2020-йил 5-октябрдаги 
«Рақамли ўзбекистон – 2030» стратегиясини тасдиқлаш ва уни самарали амалга 
ошириш чора- тадбирлари тўғрисида» [17] ги ПФ-6079 сонли Фармонида «Кичик 
бизнес ва кам таъминланган аҳолига ҳуқуқий маслаҳат бериш, уларнинг таклиф 
ва ташаббусларини қабул қилишнинг янги тизимини жорий этиш, адвокатлар 
иштирокисиз ҳуқуқий ҳужжатларни тайёрлаш имкониятини яратиш мақсадида, ўз-
ўзига ҳуқуқий хизмат кўрсатиш “Legal Tech” ахборот тизимини жорий этиш». «Тижорат 
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банкларининг кредитлари бўйича кафиллик ва кафолатлар, шунингдек, фоиз 
харажатларини қоплаш учун компенсация бериш тўғрисида электрон шартномалар 
тузиш, реал вақт режимида кредит буюртмаларини кўриб чиқиш ва уларнинг ижроси 
ҳолатини кузатиш кабиларни назарда тутувчи “Тадбиркор” ахборот тизимини жорий 
этиш [18]» белгилаб берилган. 

Мамлакатимизда «Рақамли Ўзбекистон – 2030» стратегиясига мувофиқ 
иқтисодиёт тармоқлари ва ҳудудларини рақамлаштириш, давлат ахборот тизимлари 
ва электрон хизматларни жорий этиш, шунингдек, рақамли технологиялардан 
кенг фойдаланишни таъминлаш бўйича халқ таълими, давлат хизматлари, 
суд, молия ва банк тизимида комплекс чора-тадбирлар амалга оширилмоқда. 
Хусусан, Вазирлар Маҳкамасининг 2021-йил 15-июндаги «Рақамли иқтисодиёт ва 
электрон ҳукуматнинг ривожланиш ҳолатини рейтинг баҳолаш тизимини янада 
такомиллаштириш чора-тадбирлари тўғрисида»ги 373-сонли Қарорига кўра 
«ташкилотларда рақамли трансформация ҳолатини рейтинг баҳолаш қуйидаги 
йўналишлардаги асосий индекслари» ишлаб чиқилди.

1-расм. Ташкилотларда рақамли трансформация ҳолатини  
рейтинг баҳолашнинг асосий индекслари104

Юқорида келтирилган индексларга асосан «ҳудудларда рақамли иқтисодиёт 
ҳолатининг рейтинги алоқа ва ахборотлаштириш хизматлари, меҳнатга лаёқатли 
аҳоли қатламида иш билан таъминланганлик даражаси ва бошқа йўналишлардаги 
индикаторларни ҳисоблаш асосида аниқланади. Рейтинг баҳолаш индекслари, 
баҳолаш тартиби ҳамда баҳоларни ҳисоблаш услублари ташкилотларда 
рақамли трансформация ва ҳудудларда рақамли иқтисодиётни рейтинг баҳолаш 
методикаларида батафсил тавсифланади».

Ахборот-коммуникация технологияларини жорий этиш ва ривожлантириш 
самарадорлиги даражаси аниқланган индикаторларнинг миқдорига қараб, 0 
баллдан 100 баллгача рейтингда баҳоланади ҳамда «қизил», «сариқ» ва «яшил» 
тоифаларга ажратилади. 

Индикаторларни рейтинг баҳолаш натижаларига мувофиқ ахборот-
коммуникация технологияларини жорий этиш ва ривожлантириш самарадорлиги 
даражаси рейтинг балли бўйича: 
104  Муаллиф ишланмаси
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•	 71 баллдан 100 баллгача баҳоланган ташкилот - «яшил»; 
•	 55 баллдан 71 баллгача баҳоланган ташкилот - «сариқ»; 
•	 55 баллдан паст баҳоланган ташкилот - «қизил» деб топилади. 
Рейтинг баҳолаш натижалари бўйича тегишли ташкилотда ахборот-ком-

муникация технологияларини жорий этиш ва ривожлантириш самарадорлиги 
даражасига кўра Рақамли технологиялар вазирлигининг таклифига асосан «Рақамли 
Ўзбекистон – 2030» стратегиясини амалга ошириш бўйича мувофиқлаштириш 
комиссияси баёни билан: 

•	 ҳисобот йилида «яшил» деб топилган ташкилотлар раҳбарлари ва уларнинг 
рақамлаштириш бўйича ўринбосарлари кейинги ҳисобот даври учун рейтинг 
баҳолаш натижалари эълон қилингунига қадар ҳар ойда лавозим маошларининг 
30 фоизи миқдорида рағбатлантирилади; 

1-жадвал

Ҳудудларда рақамли иқтисодиёт даражасини рейтинг баҳолашни амалга 
ошириш йўналишлари [22]

Босқичлар Масъуллар Тадбирлар Муддатлар

1-босқич
Р а қ а м л и 
технологиялар 
вазирлиги

Ҳудудларда рақамли 
иқтисодиёт даражаси бўйича 

статистик ва таҳлилий 
маълумотларни NIS.UZ-

ахборот тизимига киритади.

Ҳисобот даври якуни 
бўйича кейинги ойнинг 
15-санасига қадар

2-босқич
Р а қ а м л и 
технологиялар 
вазирлиги

NIS.UZ-ахборот тизимига 
киритилган маълумотлар 

асосида рейтинг баҳолашни 
амалга оширади ва ҳудудлар-
ни рейтинг баҳолаш якунлари 
асосида рейтингни шакллан-

тиради.

Ҳисобот даври якуни 
бўйича кейинги ойнинг 
25-санасига қадар

3-босқич
Р а қ а м л и 
технологиялар 
вазирлиги

Рейтинг натижалари 
ва бошқа таҳлилий 

материалларни Вазирлар 
Маҳкамасига киритиш

Ҳисобот даври якуни 
бўйича кейинги ойнинг 
30-санасига қадар

Манба: Вазирлар Маҳкамасининг 2021 йил 15 июндаги 373-сон қарорига 1-илова 
«Республика ижро этувчи ҳокимият органлари, хўжалик бирлашмалари ва маҳаллий 
ижро этувчи ҳокимият органларида рақамли трансформация ҳамда ҳудудларда 
рақамли иқтисодиёт ҳолатини рейтинг баҳолаш тартиби тўғрисида» ги Низом

•	 ҳисобот йилида икки марта «қизил» деб топилган ташкилотлар раҳбарлари 
ва уларнинг рақамлаштириш бўйича ўринбосарларига қонунчиликда белгиланган 
тартибда жарима қўлланилади ёки жарима қўллаш ҳақида таклиф киритилади. 
Рейтинг баҳолаш натижалари бўйича ахборот-коммуникация технологияларини 
жорий этиш ва ривожлантириш самарадорлиги даражаси «яшил» деб то-
пилган ташкилотларнинг ижобий тажрибасини бошқа ташкилотлар ўртасида 
оммалаштириш бўйича тегишли чора-тадбирлар кўрилади. 
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Юқоридагиларга асосланган ҳолда давлатимиз раҳбари Ш. Мирзиёв таъкид-
лаганидек, «Албатта, рақамли иқтисодиётни шакллантириш керакли инфратузилма, 
кўп маблағ ва меҳнат ресурсларини талаб этишини жуда яхши биламиз. Бироқ, 
қанчалик қийин бўлмасин, бу ишга бугун киришмасак, қачон киришамиз?! Эртага 
жуда кеч бўлади. Шу боис, рақамли иқтисодиётга фаол ўтиш келгуси 5 йилдаги энг 
устувор вазифаларимиздан бири бўлади» [22].

Давлатимиз раҳбари Ш.Мирзиёвнинг 2021-йилнинг 17-февралдаги «Сунъий 
интеллект технологияларини жадал жорий этиш учун шарт-шароитлар яратиш чора-
татбирлари тўғрисида» [23] ги қарорининг қабул қилиниши мамлакатимизда сунъий 
интеллект технологияларини иқтисодиёт тармоқлари ва соҳаларига жорий этиш учун 
зарур шарт-шароитларни шакллантириш учун муҳим қадам бўлди. Мазкур қарорга 
мувофиқ, «Сунъий интеллектни жорий қилишнинг муҳим жиҳатлари — ҳуқуқий 
режим, институцион асослар, кадрлар тайёрлаш ва малакасини ошириш, халқаро 
ҳамда миллий стандартлар, сунъий интеллект жорий қилинадиган устувор соҳа ва 
тармоқлар, халқаро ҳамкорликни ривожлантириш масалалари қамраб олинган» [24].

Ўзбекистонда “Рақамли Ўзбекистон-2030” дастурини ишлаб чиқилиши ва ҳаётга 
татбиқ этилиши, энг аввало, пухта ва мукаммал ташкилий-ҳуқуқий механизмларни 
шакллантириш, қолаверса, инновацион ғоялар, технологиялар ва ишланмаларни 
жорий этиш бўйича давлат органлари ва кичик бизнес субъектларининг узвий 
ҳамкорлигини таъминлаш, барча соҳа ва тармоқларда ишлаб чиқариш ва хизмат 
кўрсатишни рақамли технологиялар билан қамраб олиш, бу борада замонавий 
билимларни чуқур эгаллаган, интеллектуал салоҳиятли кадрларни етиштириш, шу 
орқали, мамлакатда “хавфсиз ахборотлашган жамият” муҳитини яратишга хизмат 
қилади.

Мамлакатимизда кичик бизнес субъектлари фаолиятини рақамлаштиришни 
таъминлаш бўйича олиб борилаётган тизимли ва фундаментал ёндашув, ягона 
норматив-ҳуқуқий ҳужжатлар базасини ишлаб чиқиш, илғор хорижий тажрибани 
амалиётга жорий этиш, инновацион усуллардан кенг фойдаланиш давлат ахборот 
сиёсатини самарали олиб боришга ҳамда кичик бизнес субъектлари фаолиятини 
рақамлаштириш соҳасидаги муаммоларни ҳал этишга ҳизмат қилади.

Хулоса ва таклифлар:

Миллий иқтисодиётимизда кичик бизнес субъектларинг рақамли техно ло-
гиялардан фойдаланишни таъминлаш борасида амалга оширилган илмий изла-
нишлар жараёнида қуйидаги хулосалар шакллантирилди:

1. Бизнинг фикримизча, киберфазо ва рақамли муҳитни тартибга солиш масала-
лари ҳали ҳам кам ўрганилган ва мунозарали бўлиб қолмоқда. Илмий соҳада алоҳида 
хўжалик юритувчи субъектлар, саноат ва ҳудудларнинг инновацион ўсишига эришиш 
учун компанияларнинг рақамли салоҳиятини ривожлантиришга етарлича эътибор 
берилмайди. Шуни ҳам таъкидлаш керакки, рақамли иқтисодиётни ривожлантириш-
нинг институционал жиҳатлари илмий изланишларда эътиборисиз қолмоқда, муам-
молар ҳал қилинмаган ва иқтисодиётни рақамлаштириш шароитида кичик бизнесни 
ривожлантириш истиқболлари баҳоланмаган, рақамли иқтисодиётнинг роли ва ўрни, 
замонавий иқтисодий муносабатларнинг умумий тизими ўз аксини топмаган.
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2. Рақамли экотизимлар табиий тизимлардан фарқли ўлароқ сунъийдир ва 
рақамли технологиялар ташқи муҳитининг ноаниқлиги ва ўзгарувчанлиги шароити-
да уларнинг ривожланишининг ўзига хос “акселатор” вазифасини бажаради. Бу ҳар 
қандай кичик бизнес субъектлари фаолиятининг ҳажмидан қатъий назар, бошқа нар-
салар қатори фаолиятга рақамли технологиялар зарурлигига олиб келадиган ташқи 
омиллар таъсири остида ишлайди деган хулосани шакллантиради. Рақамли бизнес-
нинг бутун экотизими бизнес субъектларининг ўзига хос тизими IT-технологияларни 
ривожлантириш, ушбу технологиялар тўғрисида маълумотни кичик бизнес субъект-
ларига тўғридан-тўғри етказиш тартибини амалга ошириш самарадорлигини ошира-
ди ва корхонанинг комплекс ривожланишини таъминлайди.

3. Кичик бизнес субъектлари фаолиятида рақамли технологиялардан фойдаланиш 
фақат технологик, молиявий характердаги қарорларни қабул қилиш, ходимларнинг 
рақамлаштиришни жорий этишга тайёргарлик даражасини баҳолаш зарурлигини 
келтириб чиқаради. Шу билан бирга, рақамли технологиялар ва маълумотларни 
ишлаб чиқиш ҳамда жорий этишни бошқариш учун ташкилий маданиятга киритилган 
нормаларнинг изчил рўйхатини ишлаб чиқишга қаратилган масалалар ҳал қилиниши 
керак. 

4. Мамлакатимизда кичик бизнес субъектлари фаолиятини рақамлаштиришни 
таъминлаш бўйича олиб борилаётган тизимли ва фундаментал ёндашув, ягона норма-
тив-ҳуқуқий ҳужжатлар базасини ишлаб чиқиш, илғор хорижий тажрибани амалиётга 
жорий этиш, инновацион усуллардан кенг фойдаланиш давлат ахборот сиёсатини са-
марали олиб боришга ҳамда кичик бизнес субъектлари фаолиятини рақамлаштириш 
соҳасидаги муаммоларни ҳал этишга ҳизмат қилади.
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TASHKILOTNING FUNKSIONAL OPERATSIYALARINI RAQAMLI 
TRANSFORMATSIYA QILISH YO‘LLARI

Muzaffarova Dilbar Mamalatif qizi
TDIU “Raqamli iqtisodiyot va axborot texnologiyalari” kafedrasi assistenti

Annotatsiya. Mazkur maqola O‘zbekiston Respublikasidagi tashkilotlarining funksional 
operatsiyalarini raqamli transformatsiya qilish yo‘llarining o‘ziga xos jihatlarini tahlil qiladi. 
Tashkilotning funksional operatsiyalarini raqamli transformatsiya qilish yo‘llari bo‘yicha tahlil “Agile 
Methodology” si orqali amalga oshirildi. Ushbu maqola tashkilotlarni raqamli transformatsiya qilish 
yo‘llari borasida o‘z taklif va tavsiyalarini beradi. Tashkilotlar faoliyatini raqamli transformasiya 
qilishda “DGS” platformasini yaratish taklifi berildi. Bu platforma orqali iqtidorli talabalarning 
barcha fanlar bo‘yicha qiziqish va iqtidorlarini rivojlantirish, iste’dod qobiliyatlariga mos keladigan 
ko‘rik tanlovlarga yo‘naltirish hamda qiziqishlari, kuchli tomonlari, uslublari va afzalliklarini 
aniqlashda yangicha texnologiyani qo‘llash, iqtidorli talabalar to‘g‘risidagi ma’lumotlarni bir 
tizimda umumlashtirish va ularni kerakli yo‘lishda harakatlantirish bo‘yicha taklif va tavfsiyalar 
beriladi. Bu ilmiy maqolada O‘zbekiston Respublikasi hududidagi Oliy ta’lim muassasalari misolida 
raqamli transformatsiyaning o‘rni va ahamiyati va o‘ziga xos jihatlari o‘rganildi. 

Kalit so‘zlar. Tashkilot, funksional, operatsiya, Agile, metadologiya, raqamli, transformatsi-
ya, OTM.

Kirish:

Raqamli texnologiyalarni amalda tatbiq etilishi jamiyat va iqtisodiyotni rivojlanishining 
muhim yo‘nalishlarini aniqlab beradi va odamlar hayotini tubdan o‘zgarishiga olib keladi. 
Raqamli iqtisodiyotni shakllantirish ko‘plab mamlakatlar, jumladan iqtisodiy lider – AQSh, 
Buyuk Britaniya, Germaniya va Yaponiya uchun ham ustuvor yo‘nalishlardan biri bo‘lib 
hisoblanadi. Sun’iy intellekt, robotlashtirish, “Internet buyumlar” kabi texnologiyalarning 
yangi avlodini paydo bo‘lishi ijtimoiy soha va biznes faoliyatida transformatsiya qilishni yangi 
to‘lqinini boshlashni taqoza etmoqda. Mutaxassislarning fikricha hududlarda, kompaniyalarda 
bunday texnologiyalarni joriy etilishi mehnat unumdorligini 40 foizga oshiradi. Microsoft 
kompaniyasi tomonidan berilgan taʻrifga ko‘ra raqamli transformatsiyaning asosiy maqsadi 
raqobatbardoshlikni oshirish, doimo o‘zgarib turuvchi iqtisodiy sharoitda kompaniyaga 
o‘zini rivojlantirish uchun imkon berishdir. Raqamli transformatsiyaning an’anaviy 
avtomatlashtirilgan tizimdan farqi samaradorlikning keskin oshishida hisoblanadi. Shuning 
uchun transformatsiyani muvaffaqiyatli amalga oshrilishi, odatda yangi biznes modellarni 
yaratilishiga olib keladi. Shuningdek, tashkilotlarda korporativ axborot tizimlarini joriy 
etilishi yoki modernizatsiya qilinishi bo‘yicha amalga oshirilgan har qanday loyihani ham 
raqamli transformatsiya deb bo‘lmaydi. 

Tashkilotlarining funksional operatsiyalarini raqamli transformatsiya qilish yo‘llarining 
o‘ziga xos jihatlarini tahlil qilishda hududlarning iqtisodiy o‘sishini hamda amalga 
oshirilayotgan iqtisodiy islohotlarni tizimli tahlil qilish, jahon iqtisodiyotining rivojlanish 
bosqichlarini asosiy yo‘nalishlarini va sanoati rivojlangan mamlakatlar tajribasini batafsil 
o‘rganish talab etiladi. Bu borada O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat Mirziyoyevning 
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“Raqamli iqtisodiyotga o‘tmasak, orqada qolib ketyapmiz. Iqtisodiyotning barcha sohalarini 
raqamli texnologiyalar asosida yangilashni nazarda tutadigan Raqamli iqtisodiyot milliy 
konsepsiyasini ishlab chiqishimiz kerak. Shu asosda «Raqamli O‘zbekiston – 2030» 
dasturini hayotga tadbiq etishimiz zarur”105 deya takidlab o‘tgan so‘zlari jamiyatimizdagi 
barcha korxona va tashkilotlarni raqamli transformatsiya qilish hamda uni to‘la va izchil 
joriy qilishdan dalolat beradi. Shu o‘rinda mamlakatimizda oliy taʻlim muassasalarini 
nufuzli xorijiy oliy taʻlim dargohlari bilan hamkorlikda transformasiya qilish, raqamli 
taʻlim texnologiyalarini keng joriy etish asosida bilimlar transferini taʻminlash masalasiga 
alohida e’tibor qaratilmoqda. Ilm-fanni 2030 yilgacha rivojlantirish konsepsiyasida “Ilm-
fan taraqqiyotiga ko‘maklashadigan zamonaviy axborot muhitini shakllantirish, oliy taʻlim 
muassasalarining innovasion infratuzilmasini shakllantirish, ularning transformasiyasini 
rivojlantirish” vazifalari belgilandi. Bu esa oliy taʻlim muassasalari transformasiyasining 
tashkiliy-pedagogik shartsharoitlarini yaratish va uning tashkiliy-boshqaruv, pedagogik 
mexanizmlarini takomillashtirishni taqazo etadi. Davlatning raqamli strategiyasi va davlat 
boshqaruvining barcha darajalarida strategik rejalashtirishni qo‘llab-quvvatlash ushbu 
davlatning raqobatbardoshligi, uning ichki va tashqi harakatlarida samaradorligini oshirishda 
muhim omil bo‘lmoqda. Bular yuzasidan “2013-2020-yillarda O‘zbekiston Respublikasi Milliy 
axborot-kommunikatsiya tizimini rivojlantirish kompleks dasturi”,106 “2017-2021-yillarda 
O‘zbekiston Respublikasini rivojlantirishning beshta ustuvor yo‘nalishi bo‘yicha harakatlar 
strategiyasi”107 hamda “Raqamli O‘zbekiston – 2030”108 va “2022-2026-yillarga mo‘ljallangan 
Yangi O‘zbekistonning Taraqqiyot strategiyasi”109da milliy iqtisodiyot, sanoat va umuman 
jamiyatda raqamli transformatsiyani amalga oshirishga qaratilgan bir qator chora-tadbirlar 
ishlab chiqilgan. Xususan, Taraqqiyot strategiyasida muhim sohalarni raqamlashtirilishga 
alohida e’tibor qaratilib, davlat xizmatlari, sud tizimi, huquqni muhofaza qilish organlari, 
yo‘l harakati boshqaruvi tizimi, sog‘liqni saqlash tizimi, ijtimoiy xizmatlar, bank va qishloq 
xo‘jaligi tarmoqlari va milliy iqtisodiyotning boshqa asosiy sohalariga yangi texnologiyalarni 
joriy qilish belgilangan. Shu sababli ushbu maqola mavzusi dolzarb mavzulardan biri deb 
bemalol e’tirof etishimiz mumkin.

Adabiyotlar tahlili va usullar:

Tashkilotlarining funksional operatsiyalarini raqamli transformatsiya qilish yo‘llarining 
o‘ziga xos jihatlarini tahlil qilishda avvalo raqamli hamda transformatsiya va ular bilan 
bog‘liq jarayonlarga to‘xtalsak.

“Raqamlilashtirish” atamasi birinchi bor 1971 yilda Shimoliy Amerika shahrida chop 
etilgan inshoda ishlatilgan. Brennan va Kreiss (2014)110, taʼkidlashlaricha raqamlashtirish 
raqamli aloqa va media infratuzilmasi atrofida ijtimoiy hayotning koʻplab turli sohalarini 
tashkil etish ekan. The Oxford English Dictionary111, lug‘atida tashkilotlar, sanoat, 
mamlakatlar va boshqalarning raqamli yoki kompyuter texnologiyalaridan foydalanishni 
qabul qilish yoki kengaytirish sifatida izohlaydi. 
105  O‘zbekiston  Respublikasi  Prezidenti  Shavkat  Mirziyoyevning  Oliy  Majlisga Murojaatnomasi 2020 yil.
106 O‘zbekiston Respublikasi Oliy Majlisi Qonunchilik palatasining qarori, 28.07.2016 yildagi 504-III-son.
107  O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 21.02.2018 yildagi PF-5357-son.
108  O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 05.10.2020 yildagi PF-6079-son.
109  O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 28.01.2022 yildagi PF-60-son.
110  Brennen, S.J.; Kreiss, D. Digitalization and digitization. In The International Encyclopedia of Communication 
Theory and Philosophy; Oxford, UK, 2016. 
111  Oxford English Dictionary.
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Raqamlashtirish zamonaviy tashkilotlarni rivojlantirish uchun zarur jarayondir. Uning 
asosiy vazifasi katta maʻlumotlar to‘plamlari bilan ishlashni soddalashtirish va tezlashtirish, 
korxona faoliyatini avtomatlashtirish, tashqi muhit bilan aloqa o‘rnatish edi. Biroq, 
raqamlashtirishga asoslangan tashkilotning raqamli biznes modelini amalga oshirishda bir 
qancha katta to‘siqlar mavjud. Bularga raqamlashtirish strategiyasining yo‘qligi, xodimlarning 
ushbu sohadagi malakasining pastligi Shpak, N., Kyrylych, T., & Greblikaitė, J. (2016)112, 
takidlashlaricha o‘zgarishlardan qo‘rqish, mablag‘ yetishmasligi, fikrlash darajasining 
pastligi va internet-mijozlarning ehtiyojlari hisoblanar ekan. Zamonaviy tashkilotlar hali 
raqamlashtirishning barcha yo‘nalishlari va imkoniyatlaridan bir vaqtning o‘zida foydalana 
olmaydi. Ko‘pincha ular faqat individual texnologiyalardan foydalanadilar va natijada 
bunday holat korxona rivojlanishiga salbiy taʻsir qiladi va uning raqobatdosh ustunliklarini 
kamaytiradi. Iste’molchilar o‘z vaqtlarini tobora ko‘proq qadrlashadi, yaʻni ularga tezkor 
fikr-mulohazalar, shuningdek, yaxshi mo‘ljallangan axborot resurslari, onlayn chatlar 
va individual yondashuv kerak. Mijozlarning xizmat ko‘rsatish tezligi va sifatiga bo‘lgan 
umidlari tez sur’atlar bilan o‘sib bormoqda. Mijozlarning yuqori ehtiyojlarini qondirish 
uchun kompaniyalar o‘zlarining biznes jarayonlarini raqamlashtirishni, yaʻni tashkilot ishini 
raqamlashtirishni tezlashtirishlari kerak. Honorening113 fikriga koʻra, “raqamlashtirish” 
tushunchasi biznesning dasturiy taʼminot IT yechimlari bilan optimallashtirish boʻlib, 
mijozlarga xizmat koʻrsatish va qoniqish nuqtai nazaridan uni sodda, tejamkor va yaxshiroq 
qiladi. Ushbu taʻrif va muammo bo‘yicha adabiyotlarni ko‘rib chiqish asosida elektron chipta 
xizmatlarini raqamlashtirishning raqamli texnologiyalardan foydalanishni o‘zgartirish va 
takomillashtirish sifatida turli onlayn xizmatlar va media kanallari orqali elektron sayohat 
hujjatlarini hisobga olish kabi ishlab chiqilgan. Katz, Raul L., and Pantelis Koutroumpis( 
2013)114, Ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish, sog‘liqni saqlash va taʻlim, moliya sektori 
va boshqa iqtisodiyot tarmoqlarining raqamli transformatsiyasidan so‘ng hayot sifatining 
ijobiy o‘zgarishlari kuzatilmoqdaligini takidlab o‘tishgan. Borovkov, A., Rozhdestvenskiy, O., 
Pavlova, E., Glazunov, A., & Savichev, K. (2021)115,uchta asosiy atamani ajratadi: avtomat-
lashtirish, raqamlashtirish va biznesning raqamli transformatsiyasi. Uning so‘zlariga ko‘ra:

1. Avtomatlashtirish - bu biznesda mavjud bo‘lgan jarayonlarni kompyuter hisob-
kitoblari, elektron saqlash va ma ‘lumotlar almashinuvi bazasiga o‘tkazish. 

2. Raqamlashtirish - bu kompaniya biznes-jarayonlarini raqamli iqtisodiyotning yangi 
vositalari va texnologiyalariga yaqinroq mos keladigan tarzda o‘zgartirish.

3. Biznesning raqamli transformatsiyasi deganda raqamli iqtisodiyot imkoniyatlaridan 
maksimal darajada samarali foydalanish maqsadida butun biznes modeli: strategiya, 
jarayonlar, tashkiliy tuzilma, moliya, savdo va logistika o‘zgarishi tushunilishi kerak. 

Tarasovning116 taʻkidlashicha, raqamli transformatsiya, birinchi navbatda, yangi 
biznes jarayonlari, tashkiliy tuzilmalar, qoidalar, maʻlumotlar uchun yangi mas’uliyat, yangi 
modellar. Uning fikricha, raqamli transformatsiyaning asosiy jarayoni strategik maʻlumotlarni 
112  Shpak, N.; Kyrylych, T.; Greblikaite, J. Diversification models of sales activity for steady development of an enter-
prise. Sustainability 2016, 8, 393
113  Honore, T. Диджитализация—не мoда, а спoсoб развития бизнеса
114  Katz, R.L.; Koutroumpis, P. Measuring digitization: A growth and welfare multiplier. Technovation 2013, 33, 314–319.
115  Borovkov, A., Rozhdestvenskiy, O., Pavlova, E., Glazunov, A., & Savichev, K. (2021). Key Barriers of Digital Transfor-
mation of the High-Technology Manufacturing: An Evaluation Method. Sustainability, 13(20), 11153
116  Tarasov, I. V. (2019). Approaches to developing a strategic program of company’s digital transformation. Strategic 
decisions and risk management, 10(2), 182-190



2023-yil

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI

ELEKTRON JURNAL  // MAXSUS SON
278278

boshqarishdir. T.Serixning fikricha, raqamlashtirish - bu ilg‘or tahliliy, sun’iy intellekt, mobil 
va taqiladigan qurilmalar, robotlashtirish va integratsiya texnologik platformalaridan 
foydalanish asosida shaxsni almashtirish yoki to‘ldirish yo‘li bilan operatsion jarayonlar 
va biznes modellarini o‘zgartiruvchi ilg‘or texnologiyalardan foydalanishdir. Xuddi shu 
muallifning fikricha, raqamlashtirish biznesni doimiy takomillashtirish va o‘zgartirish 
jarayonini yangi yutuq yechimlarni izlash, sinovdan o‘tkazish va joriy etish orqali o‘z ichiga 
oladi. Capgemini Consulting tomonidan MIT Sloan Management bilan hamkorlikda nashr 
etilgan nashrda Vesterman va boshqalar. (2011) raqamli transformatsiyani “korxonalar 
samaradorligini yoki imkoniyatlarini tubdan oshirish uchun texnologiyadan foydalanish” 
deb taʻriflagan. 

Raqamlashtirish va raqamli transformatsiya bilan bog‘liq muammolar ko‘plab ishlarda 
yoritilgan. Ular turli jihatlarga e’tibor qaratiladi va mavzuni turli nuqtai nazardan tahlil 
qilinadi. Xususan, mazkur masalaning ayrim jihatlari respublikamizning qator yirik olimlari, 
shular jumlasidan Sharipov K.A, Yuldashev M.A, Abdullayev A. I, Sattarov T.S, Miraliyeva D.T, 
Shofiddinova Z. I, Fayzullayeva N.S, Lutfullayeva N.X., Mirzaaxmedova N.A., Musaxanova 
G.M.117 ishlarini ajratib ko‘rsatish mumkin. O‘zbekistondagi izlanuvchi tadqiqotchi olim V. 
Sadiyev118, ning dissertatsiya ishida Oliy taʻlim muassasasi transformasiyasini oliy taʻlim 
muassasasi faoliyatidagi u yoki bu ko‘rinishdagi lokal o‘zgarishlardan farqli ravishda, 
uning missiyasi, jamiyat va davlat oldidagi vazifalari, faoliyatini tashkil etish shakllari va 
texnologiyalarining qaytadan tashkil topishi deb aytadi.

Muhokama:
Raqamli transformatsiya bugungi jadal rivojlanayotgan biznes landshaftida raqobat-

bardosh bo‘lishni istagan kompaniyalar uchun juda muhimdir. Bu tashkilotlarga jarayonlarni 
soddalashtirish, mijozlar tajribasini yaxshilash, strategik maqsadlariga erishishda yordam 
beradi hamda tashkilotning barcha sohalariga integratsiyalashuvini anglatadi. Funktsional 
operatsiyalar haqida gap ketganda, raqamli transformatsiya jarayonlarni soddalashtirishi, 
samaradorlikni oshirishi va mijozlar tajribasini yaxshilashi mumkin. 

Raqamli transformatsiya tarmoqlar bo‘ylab qiymat yaratish uchun kalit bo‘lib, uning 
innovatsion salohiyati ko‘plab zamonaviy biznes strategiyalari uchun asos bo‘lib xizmat 
qiladi. Statista maʼlumotlariga koʻra, 2022-yilda raqamli transformatsiyalar boʻyicha global 
xarajatlar 1,8 trillion AQSh dollariga yetishi va 2025-yilga borib 2,8 trillion AQSh dollariga 
yetishi kutilmoqda. DX tomon strategik siljishsiz, tashkilotlar ortda qoladilar, chunki ularning 
raqobatchilari oldinga siljiydilar va uning ko‘plab ilovalaridan foydalanadilar.

Yangi raqamli texnologiya biznes transformatsiyasini keltirib chiqarmoqda va sanoat 
rahbarlari ushbu texnologiyalardan birinchi raqamli yondashuvning bir qismi sifatida 
foydalanish raqamli transformatsiya tendentsiyalarini kuzatishni anglatishini tushunishadi.

117  TDIU, “Innovatsion taʻlim” kafedrasi, “Raqamli iqtisodiyot sharoitida oliy taʻlimning transformatsiyasi” respub-
lika ilmiy-amaliy anjumanining ilmiy maqolalar va maʻruza tezislari toʻplami, 2022 yil 18 noyabr.
118  Sadiev Valijon Alijonovich (2022) “Oliy ta’lim muassasasi transformatsiyasining tashkiliy-pedagogik sharoitlarini 
yaratish” dissertatsiyasi.
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1-rasm. Raqamli transformatsiyani amalga oshirish bosqichlari

Tadqiqotni amalga oshirish jarayonida yig‘ilgan maʻlumotlarni Agile metodologiyasi 
yordamida tahlil qilamiz. Agile – dasturiy taʻminotni ishlab chiqishda tezkor usul bo‘lib, 
dasturiy taʻminotni ishlab chiqishga ketma-ket yondashuvlar, ketma-ket ishlab chiqishni 
qo‘llash, talablarni dinamik shakllantirish va ularning bajarilishini taʻminlash, o‘z-o‘zini 
tashkil etuvchi har xil soha mutaxassislaridan iborat guruhlar tarkibida doimiy o‘zaro taʻsir 
o‘tkazishdan iborat. 

Tashkilotdagi funktsional operatsiyalarni raqamli o‘zgartirish uchun Agile 
metodologiyasini qo‘llash bo‘yicha ba’zi qadamlar:

•	Tashkilot ichida o‘zgartirilishi kerak bo‘lgan aniq sohalarni aniqlash. Bu har qanday 
funktsional soha bilan bog‘liq jarayonlarni o‘z ichiga olishi mumkin.

•	Transformatsiya jarayoni uchun mas’ul bo‘lgan turli bo‘limlardan odamlar jamoasini 
tuzish. Bu jamoa turli ko‘nikmalar va tajribaga ega bo‘lgan a’zolarni o‘z ichiga olishi kerak.

•	Transformatsiya loyihasining ko‘lamini aniq belgilash. Bunga loyihaning maqsadlari, 
vazifalari va natijalarini aniqlash kiradi.

•	Talablarni ustuvorlashtirish va tashkilot uchun eng muhim bo‘lgan xususiyatlar va 
funksionallikni aniqlash uchun manfaatdor tomonlar bilan ishlash lozim.

•	Loyihani kichikroq, boshqariladigan bo‘laklarga yoki sprintlarga bo‘ling. Bu jamoaga 
ishlaydigan dasturiy ta’minot yoki jarayonlarni tez va samarali yetkazib berishga e’tibor qa-
ratish imkonini beradi.

•	Guruh a’zolarining, jumladan mahsulot egasi, scrum ustasi va ishlab chiqish guruhin-
ing roli va mas’uliyatini belgilash lozim.

•	Jamoa diqqatini jamlash va hamma bir xil maqsadlar sari harakat qilishiga ishonch 
hosil qilish uchun kundalik stend-up uchrashuvlari, sprint rejalashtirish, sprint sharhlari va 
retrospektivlar kabi Agile tadbirlaridan foydalanish kerak.

•	Har bir sprint natijalarini doimiy ravishda baholash va kelajakdagi sprintlarni yax-
shilash uchun ma’lumotlardan foydalanish. Bu manfaatdor tomonlarning fikr-mulohazalar-
ini yig‘ish, o‘zgarishlarning ta’sirini o‘lchash va kerak bo‘lganda tuzatishlarni o‘z ichiga oladi.

Funktsional operatsiyalarni raqamli o‘zgartirish uchun Agile metodologiyasini qo‘llash 
orqali siz tashkilotining o‘zgaruvchan biznes muhiti va mijozlar ehtiyojlariga tez va samarali 
moslasha olishiga ishonch hosil qilishingiz mumkin.

Natijalar:

Raqamli transformatsiya jarayonlarini tahlil qilishda texnologiyani oliy taʻlim 
muassasasining funksional operatsiyalariga qanday integratsiya qilish mumkinligini 
tushunish muhimdir. Bu qabul qilish, ro‘yxatga olish va akademik maslahat berishdan tortib, 
kursni topshirish, baholash va bitiruvgacha bolgan hamma narsani o‘z ichiga oladi. Raqamli 
transformatsiyaning asosiy jihatlaridan biri bu turli jarayonlarni yaxlit va foydalanuvchilarga 
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qulay tizimga birlashtira oladigan yagona interaktiv platformani ishlab chiqishdir. Oliy taʻlim 
muassasasi uchun yagona interaktiv platformaning kontseptual modelini ishlab chiqish 
uchun barcha manfaatdor tomonlarning ehtiyojlari va umidlarini hisobga olish muhim 
ahamiyatga ega. Talabalar uchun bu ularning jadvallarini, baholarini va real vaqt rejimida 
bitiruv jarayonini ko‘rish imkonini beruvchi mobil qulay interfeysni o‘z ichiga olishi mumkin. 
O‘qituvchilar va maslahatchilar uchun u talabalar taraqqiyotini kuzatish va talabalar va 
boshqa manfaatdor tomonlar bilan muloqot qilish vositalarini o‘z ichiga olishi mumkin. 
OTM da bunday raqamli transformatsiya ishlari amalga oshirilgan. Bunga misol tariqasida 
dars jadvallarini tuzishda avtomatlashtirilgan tizimdan foydalanish, talabalarning fan 
bazalari, o‘quv jarayonining qay tarzda amalga oshirilayotgan, dars mashg‘ulotlari baholari, 
davomatining olib borilishi bir so‘z bilan HEMIS tizimining ishga tushganini aytish mumkin. 
Bunday platforma talabalar, professor-o‘qituvchilar va xodimlar uchun shaxsiylashtirilgan 
boshqaruv paneli, real vaqt rejimida aloqa va qayta aloqa vositalari, avtomatlashtirilgan 
maʻlumotlarni tahlil qilish va hisobot berish kabi xususiyatlarni o‘z ichiga oladi. Oliy taʻlim 
muassasalarida raqamli transformatsiyani qo‘llash ish uslublini o‘zgartirishga olib keladi, 
hamda innovatsiyalar, samaradorlik va talabalarni jalb qilish uchun yangi imkoniyatlar 
yaratada. Oliy taʻlim muassasasida funktsional operatsiyalarni muvaffaqiyatli raqamli 
transformatsiya qilishning kaliti platformani loyihalash, ishlab chiqish va amalga oshirishda 
barcha manfaatdor tomonlarni jalb qilgan holda, unga yaxlit va hamkorlikda yondashishdir. 
Zero, O‘zbekistonning taraqqiyoti raqamli texnologiyalarning barcha soha va tarmoqlarga 
joriy etilishi va qo‘llanishiga uzviy bog‘liqdir. 

2-rasm. Oliy taʻlim tashkilotlari soni.

Yuqoridagi tadqiqotning tahlil natijalariga ko‘ra Oliy taʻlim muassasalarining soni 
2000-2001 – yillarda 61 tani tashkil etgan. Shu jumladan talabalar soni 183,5 mingni, 10 
000 aholiga nisbatan to‘g‘ri keladigan oliy taʻlim tashkilotlari talabalari soni 74 tani, oliy 
taʻlim tashkilotlariga qabul qilingan talabalar, 44,7 ming kishini, oliy taʻlim tashkilotlarini 
bitirgan mutaxassislar, 31.6 ming kishini tashkil etgan. Bu ko‘rsatgich 2009-2010 yillarga 
kelib 66 ta oliy taʻlim tashkilotini tashkil etgan. Shu jumladan xorijiy oliy ta՚lim tashkilot-
lari 6 ta,  talabalar soni 286,2 mingni, 10 000 aholiga nisbatan to‘g‘ri keladigan oliy taʻlim 
tashkilotlari talabalari soni 103 tani, oliy taʻlim tashkilotlariga qabul qilingan talabalar, 60,7 
ming kishini, oliy taʻlim tashkilotlarini bitirgan mutaxassislar, 71.8 ming kishini tashkil etgan. 
Bu ko‘rsatgich 2018-2019 yillarga kelib yuqoriga ko‘tarilgan. 98 ta oliy taʻlim tashkilotini 
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tashkil etgan. Shu jumladan xorijiy oliy ta՚lim tashkilotlari 10 ta, talabalar soni 360,2 mingni, 
10 000 aholiga nisbatan to‘g‘ri keladigan oliy taʻlim tashkilotlari talabalari soni 110 tani, oliy 
taʻlim tashkilotlariga qabul qilingan talabalar, 114,5 ming kishini, oliy taʻlim tashkilotlarini 
bitirgan mutaxassislar, 70.3 ming kishini tashkil etgan. Hozirgi kunda bu ko‘rsatgich kes-
kin ko‘tarilgan 191 ta oliy taʻlim tashkilotini tashkil etgan. Shu jumladan xorijiy oliy ta՚lim 
tashkilotlari 26 ta, talabalar soni 1042,1 mingni, 10 000 aholiga nisbatan to‘g‘ri keladigan 
oliy taʻlim tashkilotlari talabalari soni 289 tani, oliy taʻlim tashkilotlariga qabul qilingan 
talabalar, 282,4 ming kishini, oliy taʻlim tashkilotlarini bitirgan mutaxassislar, 102.4 ming 
kishini tashkil etgan.

Yuqoridagi ma’lumotlarda kelib chiqib shuni takidlash mumkinki, OTM larida raqamli 
interaktiv platformalarning amalyotga tadbiq etilishi natijasida oliy ta’lim tashkilotlari 
yuqori ko‘rsatgichlarga ega bo‘lib kelmoqda. Shu bilan birgalikda dasturiy ta’minotni ishlab 
chiqishga bo‘lgan talabning ham oshishiga olib keladi.

Jadval 

Dasturiy taʼminotga qilingan xarajatlarning yalpi ichki mahsulotdagi ulushi

Ko‘rsatkichlar 2022

Yalpi ichki mahsulot hajmidagi ulushi (foizda) 0,18

Kompyuter dastur ta’minotiga xarajatlari (mlrd so‘m) 1636,6

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, 2022-yil davomida Dasturiy taʼminotga 
qilingan xarajatlarning yalpi ichki mahsulotdagi ulushi 0.18% tashkil etmoqda. Kompyuter 
dastur ta’minotiga bo‘lgan xarajatlarini esa 1.636,6 mlrd so‘mni tashkil etmoqda.

Tashkilotlarining funksional operatsiyalarini raqamli transformatsiya qilish yo‘llarining 
o‘ziga xos jihatlarini tahlil qilishda O‘zbekistondagi Oliy ta’lim muassasalaridagi iqtidorli 
talabalar bilan ishlash bo‘limining ishlash funksiyasini o‘rganilib, tahlil qilindi va quyidagi 
natijalarga erishildi:

	Universitetda taʼlim olayotgan iqtidorli talabalarning intelektual salohiyatini 
muntazam ravishda aniqlab borishi, 

	Fundamental ilmiy-tadqiqot ishlariga, ilmiy to‘garaklarga va mualliflik jamoalariga 
jalb qilishni uyushtirish,

	Iqtidorli talabalarni ilmiy maqolalarini chop etishga, hamda ularning ilmiy ishlari 
va ilmiy ishlanmalarini amaliyotga joriy etishda ko‘maklashish,

	Iiqtidorli talabalarni Respublika va xalqaro miqyosda o‘tkaziladigan ilmiy anju-
manlarda ishtirok etishini taʼminlash,

	Xorijiy davlatlarga o‘qishga va stajirovkaga yuborishni tashkil etish, 
	Iqtidorli talabalar safidan O‘zbekiston Respublikasi davlat stipendiyalariga nomzo-

dlarni maxsus tayyorlashlarini kuzatdik.
Universitetda iqtidorli talabalar bilan ishlash bo‘yicha DGS raqamli transformatsiya 

modeli barcha foydalanuvchilarning ehtiyojlari va umidlariga javob berishini taminlashga 
yordam beradi va butun muassasa uchun eng katta qiymatni beradi. 

Hozirgi kunda O‘zbekistondagi OTM larda iqtidorli talabalar bilan ishlash sifatli tashkil 
etib kelinmoqda. Bu jarayonni yanada yuksaltirish, sifatini yana ham oshirish, bu tizimga 
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yangicha texnologiyalar orqali yondashish hamda bu tizimga raqamli transformatsiyani 
qo‘llashga ehtiyoj tug‘dirmoqda. Raqamli transformatsiya universitetlarda iqtidorli 
talabalarni aniqlash, qo‘llab-quvvatlash va rag‘batlantirish jarayonlarini soddalashtirishi 
mumkin. To‘g‘ri va aniq texnologik vositalar yordamida iqtidorli o‘quvchilar o‘zlarining 
noyob iste’dod va qobiliyatlaridan maksimal darajada foydalanib, shaxsiylashtirilgan ta’lim 
tajribasi, global hamkorlik va raqamli murabbiylikdan foydalanishlari mumkin. 

Shuni takidlab o‘tish joizki, mamlakatimizda amalga oshirilayotgan islohotlarning 
strategik maqsadlarini inobatga olgan holda, iqtidorli talabalar bilan ishlash jarayonlariga 
raqamli transformatsiyani joriy qilish hamda xalqaro standartlarga mos ravishda amalga 
oshirish uchun rivojlangan va rivojlanayotgan mamlakatlarning amaldagi tajribalarini 
chuqur o‘rgangan holda “DGS”(Digitial Gifted Students) platformasining yagona tizimini 
joriy etsak, OTM larning reytingi ko‘tarilishi keyinchalik TOP 1000 talikka kirishi va bir qator 
muammolarni yechimini bartaraf qilishga xizmat qiladi.

3-rasm. “DGS” platformasining modeli.

Umuman olganda, har bir iqtidorli talabaning o‘ziga xos ehtiyojlari va qobiliyatiga mos 
keladigan shaxsiy yondashuvni ishlab chiqish muhim ahamiyat kasb etadi. 

Xulosa:

Xulosa o‘rnida shuni takidlash mumkinki, bu maqola tadqiqotchilarga mavzuga oid 
yangiliklarni tizimli ravishda taqdim etish orqali mavzuni tushunishda katta yordam beradi. 
Nafaqat nazariy va adabiy tushuntirishlar, balki empirik va amaliy tahlillar, taklif va tavsiyalar, 
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xulosalar bilan ham soha va ilm-fan rivojiga hissa qo‘shish choralarini ko‘rdik. Kelajakda 
bizning ilmiy maqolalarimiz boshqa ilmiy fanlar tomonidan topilmalarning haqiqatligi, 
umumlashtirilishi va ahamiyatini aniqlash uchun ishlatilishi mumkin. Bundan tashqari, biz 
boshqa tadqiqotlar mavzuni tahlil qilishning turli usullaridan foydalanishni taklif qilamiz. 

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:

1. Oʼzbekiston Respublikasi Prezidentining 2020 yil 5 oktyabrdagi “Raqamli 
O‘zbekiston —2030” strategiyasini tasdiqlash va uni samarali amalga oshirish chora-
tadbirlari to‘g‘risida”gi PF-6079-son farmoni

2. Oʼzbekiston Respublikasi Prezidentining 2018 yil 3 iyuldagi “O‘zbekiston 
Respublikasida raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PQ-3832-
son Qarori

3. Oʻzbekiston Respublikasining “Toʻlovlar va toʻlov tizimlari toʻgʻrisida”gi Qonuni. 
OʻRQ-578-son 01.11.2019. https://www.lex.uz.

4. “2017 – 2021-yillarda Oʻzbekiston Respublikasini rivojlantirishning beshta 
ustuvor yoʻnalishi boʻyicha Harakatlar strategiyasini «Ilm, maʼrifat va raqamli iqtisodiyotni 
rivojlantirish yili”da amalga oshirishga oid davlat dasturi toʻgʻrisida»gi Oʻzbekiston 
Respublikasi Prezidentining farmoni. https://lex.uz/docs/4751561.

5. Oʻzbekiston Respublikasi Prezidenti Oʻzbekiston Respublikasini 2030-yilga qadar 
ijtimoiy-iqtisodiy kompleks rivojlantirish konsepsiyasi qarori loyihasi. https://regulation.
gov.uz/uz/document/9413.

6. Keivani, F. S., Jouzbarkand, M., Khodadadi, M., & Sourkouhz, Z. K. (2012). A Gen-
eral Vzew on the E-banking. International Proceedings of Economics Development & Re-
search, 43, 62.

7. Hu, X., Lz, W., Hu, Q. (2008). Are mobile payment and banking the killer apps for 
mobile commerce?. In Proceedings of the 41st Annual Hawaii International Conference on 
System Sciences; 84-84. IEEE.

8. Bátiz-Lazo, B., & Wood, D. (2002). An historical appraisal of information technol-
ogy in commercial banking. ElectronJc Markets, 12(3), 192-205.

9. Liao, Z., Cheung, M. T. (2002). Internet-based e-banking and consumer attitudes: 
and empirical study. Information & management, 39(4), 283-295.

10. Graupner, E., Melcher, F., Demers, D., & Maedche, A. (2015). Customers’ inten-
tion to use digital services in retail banking-an information processing perspective.

11. Brennen, S.J.; Kreiss, D. Digitalization and digitization. In The International Ency-
clopedia of Communication Theory and Philosophy; Jensen, K.B., Craig, R.T., Pooley, J.D., 
Rothenbuhler, E.W., Eds.; Wiley-Blackwell: Oxford, UK, 2016. [Google Scholar] [CrossRef]

12. Oxford English Dictionary. Oxford English Dictionary (OED) Home Page. Available 
online: http://www.oed.com/ (accessed on 13 February 2020).

13. Shpak, N.; Kyrylych, T.; Greblikaite, J. Diversification models of sales activity for steady 
development of an enterprise. Sustainability 2016, 8, 393. [Google Scholar] [CrossRef][Green 
Version]

14. Honore, T. Диджитализация—не мoда, а спoсoб развития бизнеса [Digitaliza-
tion Is not a Fashion, but a Way of Business Development]. 2017. Available online: https://
www.columbusglobal.com/ru/blog/didzhitalizaciya-sposob-razvitiya-biznesa. (accessed 
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on 13 February 2020).
15. Katz, R.L.; Koutroumpis, P. Measuring digitization: A growth and welfare multipli-

er. Technovation 2013, 33, 314–319. [Google Scholar] [CrossRef]
16. Borovkov, A., Rozhdestvenskiy, O., Pavlova, E., Glazunov, A., & Savichev, K. (2021). 

Key Barriers of Digital Transformation of the High-Technology Manufacturing: An Evalua-
tion Method. Sustainability, 13(20), 11153.[Google Scholar]

17. Tarasov, I. V. (2019). Approaches to developing a strategic program of company’s 
digital transformation. Strategic decisions and risk management, 10(2), 182-190.[Google 
Scholar]

18. TDIU, “Innovatsion taʻlim” kafedrasi, “raqamli iqtisodiyot sharoitida oliy taʻlimn-
ing transformatsiyasi” respublika ilmiy-amaliy anjumanining ilmiy maqolalar va maʻruza 
tezislari toʻplami, 2022 yil 18 noyabr.

19. Садиев В.А. (2022) “Олий таълим муассасаси трансформациясининг 
ташкилий-педагогик шароитларини яратиш” диссертацияси.
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KOTLIN TILIDA YARATILGAN XIZMAT SIFATINI BAHOLOVCHI 
«SAFE MOBILE» ILOVASI

Rustamova Mexrigiyo Muxtor qizi
TDIU tayanch doktoranti

Annotatsiya. “Taraqqiyotga erishish uchun raqamli bilimlar va zamonaviy axborot texnologi-
yalarini egallashimiz zarur va shart. Bu bizga yuksalishning eng qisqa yo‘lidan borish imkoniyatini 
beradi” - Shavkat Mirziyoyev Miromonovich. Darhaqiqat, raqamli texnologiyalarning jadal rivojla-
nishi raqamli iqtisodiyotning globallashuv jarayonlarini tezlashtirib yubordi. “SAFE MOBILE” ilo-
vasi Kotlin tilida yaratilgan bo‘lib, xizmat ko‘rsatuvchi kompaniyalarning mijozlar tomonidan o‘z 
xizmatlari qanday baholanayotganligi, ularning takliflari haqida ma’lumotlarni inson omilisiz bil-
ish, yig‘ish, monitoring qilishga yordam beradigan, anonim tarzda ishlaydigan ilovadir. Afzalliklari 
shundaki, bu ilova orqali mijoz ham, kompaniya ham ortiqcha vaqt va mahsulot sarflamaydi, bildi-
rilgan fikrlar maxsus parol bilan ochiladigan monitoring oynasida aks etadi. Ushbu ilova mijozlar 
tomonidan kompaniya xizmati baholangan vaqtni ham ko‘rsatib, ijobiy va salbiy bildirilgan fikrlar 
soni statistikasini yuritadi va ma’lumotlar omborida saqlaydi. «SAFE MOBILE» ilovasi kompani-
yaga ishchi xodimlari haqida mijozlarning fikrlarini bilishga ham yordam beradi. Ilova yordamida 
to‘plangan ma’lumotlardan unumli foydalanib, tegishli xulosalar olinganda, mijozlar tomonidan 
mavjud deb topilgan muammolar bartaraf qilinganida, xizmat sifati mijozlar fikrlari asosida mu-
kammallashtirilganida kompaniya rivojlanishiga katta hissa qo‘shiladi. 

Tayanch so‘zlar. Raqamli iqtisodiyot, «SAFE MOBILE» ilovasi, Kotlin, inson omili, monitoring, 
anonim, parol, statistika, ma’lumotlar ombori.

Kirish:

Biz yashayotgan, kun sayin, hattoki soat sayin rivojlanib borayotgan ushbu davrda 
“raqamli iqtisodiyot” iborasiga tez-tez ko‘zimiz tushadi, yoxud ushbu jumla qulog‘imizga 
chalinadi. Zero, mamlakatimiz Prezidenti Shavkat Mirziyoyev Miromonovich taʼkidlaganlar-
idek, “Taraqqiyotga erishish uchun raqamli bilimlar va zamonaviy axborot texnologiyalarini 
egallashimiz zarur va shart. Bu bizga yuksalishning eng qisqa yo‘lidan borish imkoniyatini 
beradi”.

Raqamli iqtisodiyot - raqamli texnologiyalarga asoslangan elektron biznes va elek-
tron tijorat bilan chambarchas bog‘liq iqtisodiy faoliyat hamda shu faoliyat natijasida ish-
lab chiqariladigan va sotiladigan raqamli tovarlar, xizmatlar yig‘indisidir. Baʼzida u “internet 
iqtisodiyoti”, “yangi iqtisodiyot” yoki “veb-iqtisodiyot” kabi atamalar bilan ham ifodalana-
di. Soliqlar, kommunallar, internet va mobil xizmatlar uchun to‘lovlarni uyda turib kunning 
istalgan vaqtida amalga oshirish bizni behad mamnun qiladi.

Raqamli iqtisodiyot insonlarning turmush darajasini sezilarli darajada oshirdi. Zero, 
kundalik hayotimizda oddiygina kiyim-kechak, oziq ovqat, texnika buyumlari va hokazolarni 
online buyurtma qilish odatga aylanib bormoqda. Yoinki, kun ora temir yo‘l va havo yo‘llari 
chiptalarini online sotib olish, mehmonxona, dam olish, ovqatlanish, sayohat maskanlariga 
oldindan buyurtma berish, yoki boradigan manzilimizga ortiqcha ovoragarchiliklarsiz online 
taksi xizmatidan foydalanib yetib olish kabilarga duch kelamiz. Banklarning mobil ilovalar 
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orqali mijozlarga taklif etayotgan online kreditlari yosh tadbirkorlarga katta imkoniyatlar es-
higini ochmoqda. Birgina “My.gov.uz” - yagona interaktiv davlat xizmatlari portalida ko‘rsa-
tiladigan xizmatlar soni joriy yilning 6-aprel sanasiga ko‘ra 400 dan oshgan. 

Mobil ilovalar orqali sog‘ligimizni nazorat qilib borishimiz mumkinligi, yurak urushi, 
qon bosimini aniqlay olish imkoniyati, kunlik faol bo‘lib yoki telefonimizdan foydalanib 
o‘tkazgan vaqtlarimizni nazorat qilib borish, biror dori-darmonni qaysi dorixonada bor-
ligi-yu, qanaqa narxda topish mumkinligini bilish kabilar yoshi ulug‘larimizni ham befarq 
qoldirmadi, balki texnologiyalarga yanada oshno qildi desam, adashmagan bo‘laman.

Ko‘rinib turibdiki, raqamli iqtisodiyot hayotimizning eng kichik jabhalariga ham kirib 
bordi. Endigi masala esa yirik iqtisodiy bitimlar va moliyaviy operasiyalarni raqamli tex-
nologiyalar orqali amalga oshirishni rivojlantirishdan iborat. Darhaqiqat, ko‘plab rivojlan-
gan mamlakatlarda raqamli iqtisodiyot ularning rivojlanish omillariga sezilarli darajada 
ta’sir o‘tkazgan. 

Raqamli iqtisodiyot korrupsiya va „qora iqtisodiyot“ning asosiy kushandasidir. Chunki 
raqamlar hamma maʼlumotlarni muhrlaydi, xotirada saqlaydi, kerak paytda tezda taqdim 
eta oladi. Bunday sharoitda maʼlumotni yashirish, u yoki bu faoliyat haqida to‘liq axborot 
bermaslikning iloji yo‘q, kompyuter hammasini namoyon qilib qo‘yadi. Maʼlumotlar ko‘pligi 
va tizimliligi yolg‘onga yo‘l bermaydi, chunki tizimni aldash imkonsiz. 

“2022-2026-yillarga mo‘ljallangan “Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi”ni 
“Insonga e’tibor va sifatli ta’lim yili”da amalga oshirishga doir Davlat dasturi to‘g‘risida”gi 
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining farmoni 10-bandidagi “Aholiga smartfon va mobil 
ilovalar yordamida o‘z sog‘lig‘i va ovqatlanishini nazorat qilishni o‘rgatish, to‘g‘ri ovqatlan-
ish bo‘yicha mobil ilova yaratish” va 13-bandidagi “Suv resurslarini boshqarishda uzluksiz 
tizimni yo‘lga qo‘yish hamda suvni tejaydigan raqamli texnologiyalarni joriy qilish hisobiga 
suvni yetkazib berishdagi tabiiy yo‘qotishlar hajmini 10 foizgacha kamaytirish” kabi jumlalar 
ham mobil ilovalarga bo‘lgan juda katta ehtiyoj va talabni ko‘rsatib turibdi.119[1]

Adabiyotlar tahlili va metodlar:

“SAFE MOBILE” ilovasi ma’lum bir kompaniya mijozlarining ko‘rsatilayotgan xizmat 
sifatini baholashlariga yordam beruvchi Kotlin dasturlash tilida yozilgan mobil ilovadir.  

Kotlin, 2011-yilda JetBrains kompaniyasi tomonidan ishlab chiqilgan va 2017-yil An-
droid dasturlash uchun rasmiy til sifatida qabul qilingan. U Java tilining mukammallashtiril-
gan varianti bo‘lib, Java virtual mashinasida ishlaydi. Kotlin Java tiliga yaqin bo‘lgan yana bir 
dasturlash tilidir, lekin unda sodda, qulay va xavfsiz kod yozishni amalga oshirish uchun bir 
nechta afzalliklar mavjud:

1. Qulay sintaksis: Kotlin Javaga nisbatan ochiq va sodda sintaksisga ega. Bu, kodni 
o‘qish va tushuntirishni osonlashtiradi.

2. Null xavfi: Kotlin dasturlash tili nuqta, vergulni talab qilmaydi va “Null Pointer Ex-
ception” xavfini kamaytirdi.

3. Kodni qisqartirish: Kotlin dasturlash tilida Java dasturlash tiliga qaraganda kodni 40 
foizgacha qisqartirish imkoniyati mavjud.

4. Java dasturlash tilini to‘liq qo‘llab-quvvatlaydi: Kotlin dasturlash tili Java dasturlash 
tillari bilan turli usullarda ma’lumot almashish va foydalanish imkonini beradi. 
119 [1] “2022-2026-yillarga mo‘ljallangan “Yangi O‘zbekistonning taraqqiyot strategiyasi”ni “Insonga e’tibor va sifatli 
ta’lim yili”da amalga oshirishga doir Davlat dasturi to‘g‘risida”gi O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining farmoni.
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5. Ko‘p tarmoqliligi: Multiplatform mobile, Server-Side, Android, Web Frontend, Data 
science larda ishlatiladi.

Bugungi kunda Kotlin dasturlash tili haqida batafsil ma’lumotlar beradigan adabiyotlar 
juda ko‘p. «SAFE MOBILE» ilovasi yaratilishida ham Kotlin dasturlash tilini mukammal o‘rgatu-
vchi bir nechta kitoblar dastur-ul amal bo‘lib xizmat qildi, jumladan ilova yaratilishidan oldin 
John Hunt120[2], Swati Saxena121[3], Iyanu Andelikan122[4], Dmitriy Jemerov va Svetlana Isako-
va123[5], Skin Josh va Grinxol Devidlar124[6] tomonlaridan yozilgan kitoblar mutolaa qilindi. 

Natijalar:

Biz yaratgan ilova faqatgina planshetlar uchun mo‘ljallangan bo‘lib, ayniqsa 1200x2000 
o‘lchamdagi planshetlarga juda mos tushadi. Ushbu ilova shartli ravishda mobil aloqa xi-
zmatlarini ko‘rsatuvchi “SAFE MOBILE” kompaniyasining nomi bilan atalgan. «SAFE MO-
BILE» ilovasi orqali kompaniyaning quyidagi xizmatlarini baholash mumkin: 

1.Raqam tanlash xizmati.
2.Mobil aloqa vositalarini sotib olish va o‘rnatish xizmati.
3.Sputnik aloqa xizmati.
4.Rasmiylashtirish xizmati.
5.Sputnik internet xizmati.
6.Rouming xizmati va hokazolar. 
Ilovaning har bir oynasidagi dizayniga alohida e’tibor qaratilgan bo‘lib, “SAFE MO-

BILE” operatori xizmat sifatini baholash tizimi” oynasidagi (1-rasm) har bir xizmat nomi 
oldidan uni ifodalaydigan belgi aks ettirilgan.

120 [2] John Hunt. Beginner’s Guide to Kotlin Programming – USA.: Springer International Publishing, 2021. — 519.
121 [3] Swati Saxena. Kotlin at a glance - USA.: BPB Publications, 2019. – 213.
122 [4] Ияну Анделикан. Kotlin программирование на примерах – Санк-Петербург.: БХВ – Петербург, 2020. – 432.
123 [5] Дмитрий Жемеров и Светлана Исакова. Kotlin в действии - Москва.: ДМК, 2018. – 402.
124 [6] Скин Джош и Гринхол Дэвид. Kotlin. Программирование для профессионалов – Санк-Петербург.:  
Издательский дом “Питер”, 2019. – 464.
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1-rasm. 2-rasm.

Mijozlar baholash uchun berilgan xizmatlardan birini tanlaydilar va oynada tanlan-
gan xizmatning bir nechta tarmoqlari aks etadi. Misol uchun, shartli ravishda tayyorlangan 
«SAFE MOBILE» ilovasida “Raqam tanlash xizmati” tanlanganida, oynada “Rasmiy sayt yoki 
rasmiy ofisdan raqam tanlash xizmati. Xizmatni baholash imkoniyati mavjud. Ushbu xizmat-
ni baholaysizmi?” savoli aks etadi (2-rasm), “Ha” javobi tanlanganida esa shu xizmatning 
quyidagi tarmoqlari (3-rasm) namoyon bo‘ladi:

1. Xizmat vaqti.
2. Xodimlarning xushmuomalaligi.
3. Xizmat ta’riflari.
4. Boshqalar.
Oyna pastida “yaxshi” va “yomon” baholar mavjud bo‘lib, bu baholar ham mos ravish-

da shu bahoni anglatuvchi belgilar bilan dizaynlashtirilgan. Qulayligi shundaki, aks etgan-
lardan bir vaqtning o‘zida bir nechtasini belgilab, “yaxshi” baholash yoki qolganlarini yana 
belgilab, “yomon” deb baholash mumkin. Misol uchun, quyida “Xizmat vaqti”, “Xodimlarn-
ing xushmuomalaligi” va “Xizmat ta’riflari” kabilar “yaxshi” deb baholanayotgan jarayon 
tasvirlangan (4-rasm).
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3-rasm. 4-rasm.

Mijozlar nafaqat “yaxshi” yoki “yomon” degan baholarni tanlashadi, balki o‘z fikr-mu-
lohazalarini bildirishlari, takliflarini, minnatdorchiliklarini, yoinki, shikoyatlarini yozib 
qoldirishlari mumkin. Buning uchun “Boshqalar” deb nomlangan buyruq tanlanishi kifoya 
(5-rasm). Shikoyatlar o‘rganilganda mavjud muammolar bartaraf etiladi, kamchiliklar tuza-
tiladi, xizmat ko‘rsatuvchi xodimlarning har biri haqida umumiy xulosalar chiqariladi, kerak 
bo‘lsa, qoldirilgan izohlardan qaysi xodim eng yaxshi xizmat, yoki qaysi xodim sifatsiz xizmat 
ko‘rsatilayotganligini aniqlash mumkin. Tabiiyki, xodimlar o‘rtasida sof raqobat yuzaga ke-
ladi, raqobat bor joyda esa doim o‘sish bo‘ladi. Mijozlarning istaklarini inobatga olish, tak-
liflari asosida kompaniya xizmatlarini mukammallashtirib, yangiliklar qilib borish, albatta, 
kompaniyani yanada rivojlantiradi. Zero, xizmat ko‘rsatuvchi kompaniyalar mijozlarga xi-
zmat qilishadi.

Mobil ilova kuchli himoyalangan bo‘lib, mijozlarning fikrlari va baholarini faqatgina 
monitoring parolini biladigan kompaniyaning mas’ul xodimlarigina ko‘ra oladi. Ya’ni moni-
toring oynasi ochilishi uchun parol kiritilishi lozim (6-rasm). 
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5-rasm. 6-rasm.

Shartli ravishda «SAFE MOBILE» ilovasiga 8991 paroli o‘rnatilgan. Monitoring oynasi 
ochilganida har bir xizmat turining nomi, uning chap tomon pastida esa shu xizmat turining 
“yaxshi” baholar soni, o‘ng tomon pastida esa “yomon” baholar soni ko‘rinadi. Quyidagi 
monitoring oynasidan “Rasmiy saytdan yoki rasmiy ofisdan raqam tanlash” xizmatining 4 
ta “yaxshi” va 1 ta “yomon”, “Mobil aloqa vositalarini sotib olish (vaqtinchalik ijaraga ber-
ish) va (yoki) o‘rnatish (qurish)” xizmatining 1 ta “yaxshi” va 2 ta “yomon” baho olganligini, 
“Mobil aloqa vositalari va raqamlarni rasmiylashtirish” xizmatining 1 ta “yaxshi” baho ol-
ganligini va “yomon” baho olmaganligini, “Sun’iy yo‘ldosh orqali internet” xizmatining esa 
2 ta “yaxshi” va 2 ta “yomon” baho olganligini, “Xorijiy operatorlar tarmoqlarida barcha 
rouming” xizmatining 4 ta “yaxshi” va 1 ta “yomon”, “Aerosuratlarni olish va kosmik surat-
ga olish materiallarining nazorat ko‘rigidan o‘tkazish uchun ruxsatnoma” xizmatining 3 ta 
“yaxshi” va 1 ta “yomon” baho olganligini ko‘rish mumkin (7-rasm). Monitoring oynasidagi 
baholar haqida yanada batafsilroq ma’lumot olish uchun, mijozlarning qoldirgan fikr-mu-
lohazalarini o‘qish mumkin, buning uchun xizmat turi tanlanadi, oynada bu xizmat turining 
qaysi tarmog‘ida, qaysi sanada, qaysi vaqtda, qanday baho olganligi va qoldirilgan fikrlar 
aks etadi (8-rasm), (9-rasm). “SAFE MOBILE” kompaniyasining bir mijozi tomonidan “Sput-
nik internet” xizmati uchun 23-avgust 2023-yil sanasida, soat 11:19 da “Hammasi ajoyib. 
Katta rahmat. Ammo “SPUTNIK INTERNET” xizmatining sifati yaxshi emas” kabi fikr qoldiril-
ganligini ko‘rish mumkin (9-rasm). Bu ma’lumotlar ombori kompaniya faoliyatini o‘rganish, 
ma’lumotlarni istalgan vaqtda tez topish, ko‘rish, tahlil qilish imkoniyatini yaratadi, shu bi-
lan birga statistik nuqtayi nazardan real vaqt qatori vazifasini ham bajaradi. 
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7-rasm.

    

8-rasm.                                                         9-rasm.

Tahlil:

Xizmat ko‘rsatuvchi kompaniyalar uchun ko‘rsatilayotgan xizmatlar mijozlar tomoni-
dan qanday baholanayotganligini bilish shu kompaniyaning rivoji, kelajagi uchun muhim 
ahamiyatga ega. Kompaniya mijozlarga qanday xizmat ko‘rsatilganda, xizmat ko‘rsatuvchi 
xodimlar tomonidan qanaqa munosabat qilinganda ular mamnun bo‘lishlarini bilganida bu 
fikrlar asosida yangiliklar joriy etadi, o‘zgartishlar kiritadi, mijoz bilan yaxshi munosabat 
o‘rnata oladigan xodimlarni ishga jalb qiladi. Zero, kompaniya rivoji uchun mijozlarning ta-
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lablarini tinglash, ularni qo‘llab-quvvatlash juda muhimdir! Ilgari xizmat ko‘rsatilgandan ke-
yin mijozlardan xizmat sifati haqida fikrlarini bilish uchun anketa to‘ldirishlari iltimos qilin-
gan, lekin bu har doim ham juda samarali yo‘l emas edi, negaki mijozlardan ozgina ko‘proq 
vaqt talab qilgan, katta ehtimol bilan anketa to‘ldirishni rad etuvchi mijozlar ham mavjud 
bo‘lgan, qog‘oz, qalam uchun ortiqcha xarajatlar va yana eng asosiysi to‘ldirilgan anketalar-
ni sarhisob qilish, qayta ko‘rib chiqish kompaniyadan yana ortiqcha ishchi kuchi, vaqt talab 
etgan, ya’ni jarayonga inson omili qatnashgan. Inson omilining ishtiroki, anketa to‘ldirish-
dan bosh tortagan, so‘rovnomada ishtirok etmagan mijozlarning mavjudligi so‘rovnoma 
natijalarining haqiqatga yaqinligi ehtimolini pasaytirib yuborgan. Xizmat ko‘rsatuvchi kom-
paniyalar mijozlardan xizmatlari haqidagi fikrlarini tez, oson, ortiqcha xarajatlarsiz, inson 
omili ishtirokisiz bilib olishlari uchun “SAFE MOBILE” ilovasi yaratildi. Bu ilova asosan, plan-
shetlarga mo‘ljallangan bo‘lib, kompaniyaning xizmat ko‘rsatilgan mijozlari bir necha soni-
yada o‘z fikr, mulohaza, taklif, shikoyatlarini qoldirishlari uchun xizmat qiladi. «SAFE MO-
BILE» ilovasi quyidagi imkoniyatlarni yaratadi:

1. Xizmat sifatini o‘rganish: ko‘rsatilayotgan xizmat va xizmat ko‘rsatuvchi xodimlar 
haqida mijozlar fikrlarining monitoring tahlili yuritib boriladi va faqatgina monitoring tahlil 
oynasini ochish uchun kerak bo‘ladigan parolni biladigan mas’ul shaxsgina natijalarni ko‘rib 
turishi mumkin;

2. Xizmat sifatini o‘stirish: mijozlarning baholari, fikrlari asosida umumiy xulosalar 
chiqarish, yo‘l qo‘yiladigan kamchiliklarni bartaraf etish, mijozlarga maqul keladigan xi-
zmatni taklif qilish mumkin.

3. Xizmat haqida yangi takliflar olish: mijozlarning takliflari asosida ko‘rsatilayotgan 
xizmatni rivojlantirib, yanada mukammallashtirib, mijozlarga maqul keladigan yangi xi-
zmatlarni kashf qilish mumkin.

4. Yanada ko‘proq foydalanuvchilarni jalb qilish: xizmat sifatini oshirish foydalanu-
vchilar sonining oshishiga sabab bo‘ladi, qabul qilinganlik darajasini oshiradi va muvaffaqi-
yat garovi bo‘lib xizmat qiladi.

5. O‘zaro munosabatlarni rivojlantirish – foydalanuvchilar fikr va takliflarini inobatga 
olish xizmat ko‘rsatuvchi va mijoz o‘rtasidagi o‘zaro munosabatlarni yaxshilaydi. O‘zaro is-
honch va hurmatni yuksaltiradi.

«SAFE MOBILE» ilovasidan ixtiyoriy xizmat ko‘rsatuvchi kompaniyalar foydalanishlari 
mumkin, jumladan mehmonxonalar, banklar, restoranlar, tibbiyot maskanlari, 
telekommunikatsiya kompaniyalari, ta’lim muassasalari, savdo markazlari, Davlat xizmatlari 
markazlari va hokazolar.

Xulosa:

«SAFE MOBILE» ilovasi aloqa kompaniyalariga ulkan foyda keltiruvchi bir vosita 
sifatida xizmat qiladi. Android platformalarida ishlashi va sodda, intuitsiyaviy interfeysi 
orqali foydalanuvchilarga ma’qul keladi. Kotlin dasturlash tilida yozilgan ushbu ilovamiz 
mobil aloqa sohasida yangiliklar va yuqori sifatli xizmatlarni taqdim etish uchun eng qulay 
vositadir. Bizning ilovamiz foydalanuvchilarni qiziqtirishga, xizmatlarni sifatli taqdim etishga 
va kompaniyalar uchun mijozlar bilan xavfsiz, ishonchli aloqalar yaratishda yordam beradi. 

Ushbu ilova quyidagi imkoniyatlarni taqdim qiladi: mobil qurilmalar orqali mijozlar 
bilan aloqada bo‘lish, ularning xohish-istaklari haqida, vaziyatlar haqida ma’lumotlarga ega 
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bo‘lish; kompaniyalarni tahlil qilish va takomillashtirish uchun statistik ma’lumotlar bilan 
ta’minlash, so‘nggi texnologiyalardan foydalanish.

Ijtimoiy tarmoqlar, xususan, ijtimoiy media platformalari kompaniyalar mijozlarining 
fikrlarini bilish uchun yaxshi manbadir. Mobil xizmat ko‘rsatuvchi kompaniyalar mijozlar 
orasida o‘zlarining mustahkam o‘rinlariga ega bo‘lishlari uchun esa aloqa sifatini yaxshilash 
eng muhim masaladir. Aloqa sifatini oshirish uchun esa dastlab qayerda sifatli va qayerda 
sifatsiz aloqa mavjudligini bilish lozim. Buning uchun esa “SAFE MOBILE” ilovasi ko‘magidan 
foydalanish kifoya. Mijozlar tomonidan qoldirilgan shikoyatlarni ko‘rib chiqish barobarida 
kompaniyaning xizmat sifati qaysi hududlarda, qaysi tarmoqlarda oqsayotganligi oydinla-
shadi. Kompaniya mavjud muammolarini tez va ijobiy bartaraf etib, ko‘p sonli mijozlar e’ti-
bor va e’tirofiga sazovor bo‘ladi. Mijozlarning o‘z fikrlari va takliflari qabul qilinishi va tadbiq 
etilishi natijasida kompaniya va mijozlar o‘rtasida ishonch paydo bo‘ladi, bu esa ko‘p yillik 
mustahkam hamkorlikning garovidir. 

Mijozlar fikrlari kompaniya uchun yangi xizmatlar, funksiyalar va mahsulotlar yaratish-
ga sabab bo‘lishi mumkin va rivojlanish jarayonini tezlashitirib yuborishi mumkin, buning 
natijasida esa yanada ko‘proq mijozlar jalb etilishi mumkin. 

Ushbu ilovani kompaniya ishchi xodimlarining xizmat ko‘rsatish sifatini yanada yaxshi-
roq bilish, xodimlar o‘rtasida sog‘lom raqobat muhitini yaratish, eng yaxshi xizmat ko‘rsa-
tayotgan xodimlarni topib rag‘batlantirish, ularni namuna qilib ko‘rsatish, yoki aksincha, 
sust faoliyat yuritayotgan xodimlarni ogohlantirish maqsadida xodimlarning kundalik ish 
faoliyatini nazorat qiladigan, kompaniyaga kelgan, ketgan ish vaqtlari statistikasini olib bor-
adigan, ishga kelmagan kunlarini hisobini yuritadigan funksiyalar bilan boyitish maqsad qil-
ingan. Ushbu ilovaning mobil xizmat ko‘rsatish kompaniyalaridan tashqari barcha turdagi 
xizmat ko‘rsatish kompaniyalari uchun va online xizmat ko‘rsatadigan kompaniyalar uchun 
ham mos keladigan variantlarini yaratish nazarda tutilgan. Ilovani doimiy ravishda yangilab 
borish, sifatini oshirish, qo‘shimcha funksiyalar kiritish maqsad qilingan. 
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THE ROLE OF GOVERNMENT POLICIES IN ATTRACTING DIRECT FOREIGN 
INVESTMENTS

Zikirullaeva Nilufar
PhD student at TSUE

Annotation. This article explores the role of government policies in attracting direct 
foreign investments and analyzes the mechanisms through which these policies influence 
investment decisions. The empirical analysis reveals significant findings, emphasizing 
the importance of political stability, transparent legal systems, infrastructure quality, tax 
incentives, and trade policies in attracting DFIs. The author offers recommendations for 
policymakers, such as enhancing policy coordination and stability, strengthening institutional 
frameworks, promoting ease of doing business, providing investment incentives, and 
developing infrastructure. Overall, the article provides valuable insights for policymakers 
and researchers interested in optimizing the attraction of DFIs and promoting economic 
growth.

Keywords. direct foreign investments, government policies, capital inflows, tech-
nological advancements, job creation, economic diversification, empirical analysis, 
political stability, legal systems, infrastructure quality, tax incentives, trade policies, policy 
implications.

Introduction:

In the XXI century, direct foreign investments (DFIs) have taken the role of a crucial 
economic growth driver. The flow of capital from foreign investors into domestic economies 
contributes to the development of various industries and sectors as well as creates 
employment opportunities and fosters technological advancements. Such benefits of DFIs 
have encouraged governments worldwide to attract them. As result the governments have 
started implementing different policies to facilitate such investments.

DFIs not only infuse much-needed capital into the economy but also bring with 
them advanced technologies, managerial expertise, and access to international markets. 
These investments often lead to the creation of new businesses, the expansion of existing 
enterprises, and the introduction of innovative products and services. It contribute to the 
local industries gaining a competitive edge, as well as increase of employment opportunities, 
and economic diversification.

The objective of this article is to analyze the role of government policies in attracting 
DFIs and explore the mechanisms through which these policies influence investment 
decisions. By conducting a systematic review of relevant literature, as well as employing 
economic analyses, this study aims to provide empirical evidence supporting the link 
between government policies and DFIs.

Literature Review:

A comprehensive review of the existing literature reveals a wealth of scholarly work 
investigating the relationship between government policies and DFIs. Various theoretical 
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perspectives have been proposed to explain how different policy factors influence 
investment decisions by foreign firms. Additionally, empirical studies have examined the 
impact of specific policies on attracting DFIs, shedding light on the effectiveness of different 
policy approaches.

Figure 1. Top-10 countries by foreign direct investment in 2022, net inflows (BoP, 
current US$). Adapted from the World Bank [1]

Several prominent researchers have conducted extensive studies on the topic of 
government policies and DFIs. Blomström, Lipsey, and Zejan (1994) investigated the factors 
influencing economic growth in developing countries, including the role of government 
policies in attracting DFIs [2]. Globerman and Shapiro (2002) explored the relationship 
between governance infrastructure and global FDI flows [3]. Jensen (2003) focused on 
the impact of political regimes on inflows of foreign direct investment, emphasizing the 
importance of democratic governance [4]. Borensztein, De Gregorio, and Lee (1998) 
examined how FDI affects economic growth [5], while Busse and Hefeker (2007) investigated 
the influence of political risk and institutions on foreign direct investment [6]. These 
researchers, among others, have made significant contributions to the understanding of 
the relationship between government policies and DFIs, providing valuable insights for 
policymakers and scholars in the field.

Several theoretical frameworks have been developed to understand the role of 
government policies in attracting DFI. The Ownership, Location, Internalization (OLI) 
paradigm, proposed by Dunning (1980, 1988), provides a comprehensive framework for 
analyzing the determinants of multinational enterprises’ investment decisions [7][8]. The 
OLI paradigm highlights the importance of firm-specific advantages (Ownership), location-
specific advantages (Location), and the internalization of activities across national borders 
(Internalization). Institutional Theory, developed by North (1990) [9] and further expanded 
by Peng (2003) [10], emphasizes the role of formal and informal institutional environments 
in shaping DFI inflows. It explores how the quality of institutions, including regulatory 
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frameworks, legal systems, and property rights protection, influences the attractiveness 
of a country for foreign investors. The Resource-Based View (RBV), pioneered by Barney 
(1991) [11] and extended by Rugman (1981) [12], focuses on firm-specific resources and 
capabilities as drivers of competitive advantage and foreign investment. The RBV posits 
that countries with abundant resources, skilled labor, and technological capabilities are 
more likely to attract DFIs. These frameworks offer valuable insights into the mechanisms 
through which government policies influence DFIs and provide a foundation for analyzing 
the relationship between policies and investments. 

A number of empirical studies have investigated the relationship between gover n-
ment policies and DFIs, employing various econometric models and regression analyses. 
Blomström, Lipsey, and Zejan (1994) found that policies promoting trade openness, 
investment liberalization, and macroeconomic stability positively influence DFIs in 
developing countries [13]. Globerman and Shapiro (2002) analyzed the impact of governance 
infrastructure on global FDI flows and concluded that better institutional quality attracts 
higher levels of foreign investment [14]. Jensen (2003) examined the role of political 
regimes and discovered that democratic governance has a positive effect on inflows of 
foreign direct investment [15]. Borensztein, De Gregorio, and Lee (1998) conducted a study 
on how FDI affects economic growth and found a positive correlation between the two 
[16]. Busse and Hefeker (2007) investigated the influence of political risk and institutions 
on FDI and determined that political stability and strong institutions significantly attract 
foreign investment [17].

Conceptual Framework
In developing our conceptual framework to analyze the role of government policies 

in attracting DFIs, we aim to capture the complex dynamics between policy factors and 
foreign investor decisions. Our framework draws on established theories and perspectives 
in the field to provide a comprehensive understanding of this relationship.

At the core of our framework lies the recognition that government policies are 
instrumental in shaping the investment environment and influencing the attractiveness 
of a country for DFIs. We acknowledge the multidimensionality of policies and consider 
various dimensions that have been identified as crucial determinants of foreign investment 
attractiveness in existing literature.

One important dimension is political stability. A stable political environment instills 
confidence in investors and reduces the perceived risks associated with political unrest 
or instability. Policies promoting political stability through good governance, strong 
institutions, and transparent decision-making processes are essential in attracting DFIs.

Another significant dimension is the legal and regulatory framework. Clear and 
predictable laws, effective enforcement mechanisms, and protection of property rights 
create an environment that safeguards investors’ interests. Infrastructure development is 
also a vital policy factor. Extensive physical infrastructure, such as transportation networks, 
energy systems, and digital connectivity, is essential for the smooth operation of businesses. 
Governments that invest in infrastructure development demonstrate their commitment to 
supporting economic activities and attracting DFIs.

Tax incentives and trade policies are additional dimensions that influence investment 
decisions. Governments can offer tax incentives, such as reduced corporate tax rates 
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or investment tax credits, to attract DFIs. Favorable trade policies, including free trade 
agreements and open market access, can create opportunities for foreign investors to 
penetrate new markets and enhance their competitiveness.

Drawing on the Ownership, Location, Internalization (OLI) paradigm, Institutional 
Theory, and Resource-Based View, our framework acknowledges the interaction between 
policy factors and other key determinants of foreign investment decisions. We take into 
account the advantages that the firm may have in the form of technological experience 
or managerial ability. These factors influence the decision on where to invest. Investors 
also take into account the quality of institutions, norms and cultural characteristics in their 
investment activities. The availability of resources such as natural resources, highly skilled 
labor and knowledge capital all play a role in investment decision making.

Integrating these factors into our conceptual framework allows us to understand how 
public policy can be effective in attracting foreign direct investment. It takes into account 
the interaction between political aspects, the strengths of the firm and the institutional 
environment, and the resources available for investment.

This framework is a valuable tool for policy makers and researchers who seek to analyze 
and develop policies aimed at increasing the attractiveness of foreign direct investment in 
order to promote economic growth and development.

Government Policies and DFIs: Theoretical Perspectives
In this section, we will examine the impact of public policy on foreign direct investment, 

looking at the main advantages and disadvantages, as well as the factors that influence 
investment decisions. The OLI (Ownership, Location, Internalization) paradigm offers three 
main approaches that can be used to attract investment. Ownership is the company’s 
unique assets and associated opportunities. Location is national features such as market, 
resources, infrastructure and workforce. Domestic activity is the decision of a company to 
implement its projects domestically instead of using external markets or outsourcing.

By considering these three dimensions, policymakers can design targeted policies to 
enhance ownership advantages, promote location-specific advantages, and facilitate the 
internalization of activities, thus attracting DFIs.

Figure 2. Foreign direct investment, total for world, net inflows (BoP, current US$). 
Adapted from the World Bank [18]
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Institutional Theory, initially developed by North (1990) and further extended by Peng 
(2003), emphasizes the role of formal and informal institutional environments in shaping 
the inflow of DFIs. Formal institutions refer to laws, regulations, property rights protection, 
and contract enforcement mechanisms, while informal institutions encompass norms, 
values, cultural factors, and social networks. Strong institutions that provide a stable, 
transparent, and predictable investment environment are more likely to attract foreign 
investors. Policymakers can focus on improving institutional quality, reducing corruption, 
streamlining bureaucratic processes, and enhancing the rule of law to create an attractive 
investment climate.

The Resource-Based View (RBV) highlights the importance of firm-specific resources 
and capabilities as drivers of competitive advantage and foreign investment. According 
to Rugman (1981) and Barney (1991) countries with abundant resources, skilled labor, 
advanced technology, and a favorable business environment are more likely to attract DFIs. 
Policymakers can foster an environment conducive to resource accumulation, promote 
human capital development, invest in research and development, and support innovation 
and entrepreneurship to attract foreign investors seeking access to valuable resources and 
capabilities.

By exploring these theoretical perspectives, we can gain a deeper understanding of 
the mechanisms through which government policies influence the decisions of foreign 
investors. 

Empirical Analysis:

To complement our theoretical understanding and provide empirical evidence of the 
relationship between government policies and DFIs, we conducted an econometric analysis 
using available data. Our analysis aimed to examine the impact of specific policy factors on 
attracting DFIs and understand the magnitude of their influence.

Data Collection Methods and Sources:

We collected data from reputable sources such as national statistical agencies, 
international organizations like the World Bank and United Nations, and research databases. 
The dataset includes information on foreign direct investment inflows, government policies, 
economic indicators, and other relevant variables for a sample of countries over a specific 
period.

Econometric Model and Regression Analysis:

We employed a panel data analysis framework, which allows us to control for time-
invariant country-specific characteristics that may affect DFIs. The dependent variable 
is the inflow of DFIs measured in USD. The independent variables include various policy 
indicators such as political stability, legal and regulatory framework, infrastructure quality, 
tax incentives, and trade policies. Control variables such as GDP growth rate, population, 
and human capital are included to account for other factors that may influence DFIs.

The estimated regression equation is as follows:

FDI_inflow = β0 + β1Political Stability + β2Legal and Regulatory Framework + 
β3Infrastructure Quality + β4Tax Incentives + β5Trade Policies + β6GDP Growth + 
β7Population + β8Human Capital + Error_term
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β0 represents the intercept term or the constant term. It is the coefficient associated 
with the intercept in the regression model. The intercept term captures the expected value 
of the dependent variable (FDI inflow) when all independent variables are set to zero. In 
other words, it represents the baseline level of the dependent variable that is not influenced 
by the independent variables included in the model. β0 is estimated through the regression 
analysis and helps to determine the starting point or baseline of the relationship between 
the dependent variable and the independent variables.

The error term or the residual term captures the variation in the dependent variable 
(FDI inflow) that is not explained by the independent variables included in the model. The 
error term includes other factors and random variations that affect the dependent variable 
but are not explicitly accounted for in the regression equation. ε is a common notation 
used to represent the residual term in econometric models.

We employed appropriate statistical software to estimate the regression model. 
Robustness tests, including heteroscedasticity tests and alternative model specifications, 
were conducted to ensure the reliability of the results.

Findings and Interpretation:

The study revealed several significant findings. Firstly, political stability plays an 
important role in attracting DFIs. Countries with stable political environments were more 
successful in attracting foreign investors. Therefore, a stable political environment is a key 
factor for successful investment activity.

Second, the legal framework is an important determinant of DFIs. Attractive factors 
for investors include transparent and efficient legal systems with effective mechanisms for 
the contract enforcement and strong protection of property rights.

Thirdly, we found that the quality of infrastructure is also of great importance in 
attracting investment to a country. A well-developed physical infrastructure, including a 
reliable transport network, energy system and digital communications, helps to attract 
foreign investment.

In addition, tax incentives and favorable trade conditions also play an important role 
in attracting investment. Governments that offer competitive tax incentives and create an 
open and liberal trading environment attract foreign investors.

Our study determined that the following factors influence the inflow of foreign 
investment:

•	Political stability
•	Transparency and efficiency of the legal framework
•	Quality of infrastructure
•	Tax incentives
•	Trade policy

Case Studies:

To further examine the role of government policies in attracting DFIs, we will analyze a 
selection of real-world case studies. These case studies will provide insights into successful 
instances where specific government policies have effectively attracted significant DFIs.
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Ireland’s investment promotion strategy:

The Irish government has successfully implemented an investment promotion strategy. 
This has led to significant foreign direct investment in the high-tech and pharmaceutical 
sectors. It has provided favorable tax policies, including low corporate tax rates, research 
and development incentives, and a robust regulatory framework. Educational institutions 
were also established to prepare a skilled workforce. Thanks to this, many multinational 
companies, including high-tech and pharmaceutical ones, have opened their enterprises 
here, creating jobs and breathing new life into the country’s economy [19].

Singapore’s regulatory reforms:

The Singapore government has been able to create an attractive investment climate 
through comprehensive regulatory reforms. It focused on streamlining administrative 
processes, strengthening intellectual property protection and improving contract 
enforcement. Specialized government organizations such as the Economic Development 
Board and Singapore International Enterprise have been established to support foreign 
companies and provide individualized assistance. All of these measures, combined with 
political stability and strong institutions, have attracted significant investment in Singapore 
in sectors such as finance, logistics services and technology [20].

These case studies highlight that effective public policies can be a key factor in attracting 
DFIs. Ireland’s investment promotion strategy and Singapore’s regulatory reforms can serve 
as inspiration for countries seeking to attract DFIs and stimulate economic growth.

Policy Implications and Recommendations:

Based on the results of our empirical study and case studies, we can draw the following 
conclusions and provide recommendations to policymakers.

Enhancing policy coordination and stability:

Policymakers could prioritize maintaining political stability and providing a consistent 
policy environment to create an atmosphere of trust and confidence among investors. A 
stable political climate reassures foreign investors about the long-term prospects of the 
country and reduces their perceived risks.

To ensure policy coordination and stability, policy makers need to ensure coherence 
and continuity in this area. It is important to implement a long-term development strategy 
for a country that is consistent with its goals and provides a clear path for investment. 
Frequent changes and sudden policy adjustments can cause uncertainty and reduce the 
interest of foreign investors in investing.

Politicians can create mechanisms for coordinating policies between different 
government agencies. This can be achieved through regular consultations and meetings to 
agree on policies and ensure a unified approach. Interaction and exchange of information 
will help create a favorable environment for foreign direct investment.

Public policy makers should actively communicate with investors and provide 
information about any policy changes in a timely and transparent manner. Regular updates 
and clear communication will help reduce ambiguity, build investor confidence and address 
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emerging issues. Policy development should prioritize long-term planning, strategic 
thinking and assessing the potential impacts of change. It is important to take into account 
the opinions and feedback of stakeholders and experts in order to ensure that the policy 
meets the needs of the market and the interests of investors.

Strengthening institutional frameworks:

Countries that wish to attract DFIs should prioritize the creation of a sound institutional 
environment. These conditions include a transparent legal system, effective mechanisms 
for enforcing contracts and protecting property rights, etc. 

Transparent legal systems are essential to create a clear regulatory framework for foreign 
investors. The government should strive to develop easily accessible and understandable rules 
and laws that consistently apply to foreign investors. Transparency in the legal system ensures 
that foreign investors understand their rights and obligations, reducing uncertainty and the risk 
of arbitrary decision-making. By implementing transparent legal systems, countries can instill 
confidence in investors, facilitating greater inflows of DFIs.

Effective contract enforcement mechanisms are equally important in attracting foreign 
investors. Countries should establish reliable and efficient systems for enforcing contracts 
and resolving disputes. This includes establishing specialized courts or alternative dispute 
resolution mechanisms that can handle commercial disputes in a timely and impartial 
manner. 

The protection of property rights is critical to a stable institutional framework. 
Governments must enact laws and regulations that protect the rights to intellectual 
property, land and other types of property. Robust property rights protection ensures 
that foreign investors can securely hold and use their assets, preventing unlawful seizure 
or expropriation. By protecting property rights, countries create an environment where 
investors feel confident in making long-term investments and where their intellectual and 
physical assets are safeguarded.

Countries should establish independent regulatory bodies and promote accountability 
and transparency in decision-making processes. These measures help to prevent corruption, 
favouritism, and undue influence, which can deter foreign investors. 

Institutional strengthening requires a long-term commitment and comprehensive 
reforms. Countries could invest in capacity-building programs to enhance the skills and 
capabilities of regulatory agencies, judiciary systems, and administrative bodies. Training 
programs, knowledge-sharing platforms, and international collaborations can assist in 
building the necessary institutional capacity.

Promoting Ease of Doing Business:

Simplifying bureaucratic processes, reducing administrative burdens, and enhancing 
the ease of doing business are critical factors that can significantly attract DFIs.

Bureaucratic processes and administrative hurdles often pose challenges for 
businesses, both domestic and foreign. Complex and time-consuming procedures can 
discourage potential investors, as they increase costs and create delays. Therefore, 
governments could focus on simplifying these processes to facilitate business operations 
and attract DFIs.
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The digitalization of service delivery is one of the key aspects of creating a favorable 
business environment. Governments can use technology to automate business processes, 
digitize documentation, and create online platforms to register a business, obtain licenses, 
and complete other administrative procedures. By providing online services, governments 
can increase efficiency and reduce paperwork, as well as minimize the need for physical 
interaction between businesses and government agencies.

Administrative facilitation is an important step towards attracting DFIs. Governments 
should strive to simplify and speed up the process of obtaining permits, licenses and visas 
in order to create favorable conditions for foreign investment and attract foreign investors 
to their country. Minimizing the administrative burden and ensuring a timely response 
from government agencies contribute to creating a more attractive investment climate and 
encourage foreign investors to choose their countries for investment.

Providing investment incentives:

Policy makers can use insights and targeted measures to stimulate economic 
development as well as attract foreign investors to specific industries. By providing tax 
breaks, loans and other incentives, they can make a country more attractive for investment. 
Governments can provide tax breaks on corporate profits, capital gains or dividend 
payments, creating a favorable investment climate. Such tax incentives help to reduce the 
financial costs of foreign investors, increasing the attractiveness of the country in the eyes 
of investors.

In addition to tax incentives, policymakers should consider other types of investment 
incentives that are in line with a country’s strategic development goals and the specific 
needs of the industry. For example, the government may provide grants and subsidies to 
fund research and development, innovation, and technology transfer to foreign investors. 
Such incentives encourage the bringing of advanced technologies, knowledge and 
experience into the country, supporting innovation and strengthening the competitiveness 
of local enterprises.

Targeted sector-specific incentives can also be effective in attracting DFIs. Governments 
can identify strategic sectors or industries that align with their economic development 
objectives and offer tailored incentives to attract investments in those areas. This could 
include special economic zones with preferential regulations, access to infrastructure, and 
streamlined administrative processes. 

Developing infrastructure:

Transport networks play a vital role in infrastructure, having a direct impact on the 
movement of goods, people and services. Well-developed road, rail, airport and port 
infrastructure contributes to efficient logistics, supply chain management and reduced 
transport costs, which improves connectivity. This infrastructure enables businesses, 
including foreign investors, to access markets, distribute products, and operate smoothly, 
thereby increasing the attractiveness of a country as an investment destination.

Energy systems are an important factor in attracting foreign direct investment. 
Reliability and availability of energy supply is essential for production, processes and 
business activities. Governments must invest in the development of energy infrastructure 



303303

20
23

-y
il

ELEKTRON JURNAL  // MAXSUS SON

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI

such as generation, transmission and distribution to ensure a stable and reliable energy 
supply. Creating a reliable energy infrastructure is an important part of a favorable business 
environment. This attracts foreign investors who need a reliable source of energy for their 
activities.

Digital communications play an increasingly important role in today’s global economy, 
and reliable and fast Internet connections and advanced telecommunications systems are 
critical to business success in this day and age. Governments should prioritize investment 
in the development of digital infrastructure, including broadband networks, data centers 
and communications systems, to ensure reliable and efficient communications.

Infrastructure development has far-reaching benefits beyond attracting DFIs. The 
development of a reliable energy infrastructure also improves a country’s competitiveness 
by increasing productivity, reducing costs and creating a favorable business environment. 
Developed infrastructure not only attracts foreign investors, but also promotes the 
development of domestic businesses, which contributes to economic growth and creates 
jobs. Additionally, infrastructure projects stimulate demand in related industries, generating 
employment opportunities and contributing to local economic development.

Conclusion:

The article discusses how government policy affects the decision of foreign investors 
to invest their funds in the economy of a particular country, as well as what mechanisms 
are used for this. The main theoretical foundations underlying these mechanisms 
were considered: the ownership paradigm, location theory, internalization theory and 
institutional theory.

An empirical analysis was carried out, the results of which confirmed the relationship 
between public policy and foreign investment, including political stability, legal framework, 
quality of infrastructure, tax policy and trade policy.

There have also been case studies of investment promotion strategies in Ireland and 
regulatory reforms in Singapore that have demonstrated the effectiveness of public policies 
in attracting significant levels of foreign investment.

Overall, this article is an important contribution to understanding the role of public 
policy in stimulating economic growth and attracting foreign investment.
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RAQAMLI TRANSFORMATSIYA JARAYONINING KICHIK VA O‘RTA BIZNES 
KORXONALARIGA ASOSIY TA’SIRI

Anvarova Muqaddas Maxamadjonovna
Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti,“Raqamli iqtisodiyot va axborot texnologi-

yalari” kafedrasi katta o‘qituvchisi

Annotatsiya. Ushbu maqola raqamli iqtisodiyotning kichik biznes korxonalariga asosiy 
ta’siriga asoslangan. Bu kichik va o‘rta biznes korxonalarida AKT sektorining roli qanchalik 
ortib borayotganini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar. Raqamli transformatsiya, raqamli iqtisodiyot, iqtisodiyot, korxonalar, 
dastur, axborot kommunikatsiya texnologiyalari va global iqtisodiyot.

Kirish:

21-asr boshlarida axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining inqilobiy taʼsiri 
odamlarning turmush tarzi, biznesdagi oʻzgarishlarda, taʼlimga, mehnatga, davlat va 
fuqarolik jamiyatining oʻzaro hamkorligiga yangicha yondashuvda namoyon boʻldi. Raqamli 
transformatsiya (DT) - daromadni oshirish va muhim qiymatni ta’minlash uchun biznesni 
strategik rejalar va tashkiliy o‘zgarishlar orqali boshqarishda eng yangi va rivojlanayotgan 
raqamli texnologiyalarni qabul qilish orqali butun biznes strategiyasini qayta aniqlash 
jarayoni.

Raqamli transformatsiya Kichik va o‘rta korxonalar (KO‘B) biznesi va IT ekotizimlariga 
tobora kuchayib borayotgan ta’sir ko‘rsatmoqda va jahon iqtisodiyotida ishtirok etish uchun 
yangi va samarali imkoniyatlarni taqdim etadi.

Korxona ilovalari provayderlari, texnologiya va infratuzilma sotuvchilari bulutli, katta 
maʼlumotlar, mobil, ijtimoiy, sensorlar va boshqalar kabi innovatsion texnologiyalarning 
kuchini anglab yetdilar va ulardan foydalanishdi, chunki bu kuchlar bogʻliqligi bilan 
keyingi avlod yechimlari ishlab chiqilmoqda. Internetga kirishning kengayishi va smartfon 
foydalanuvchilarining ko‘payishi jahon iqtisodiyotining kelajagini o‘zgartirishi shubhasiz. 
Raqamli transformatsiya narsalarni ishlab chiqarish, qayta ishlash, saqlash va tashishning 
an’anaviy usullariga katta o‘zgarishlar kiritdi. Raqamli transformatsiya mijozlar talab qiladigan 
miqyoslilik va egiluvchanlikni ta’minlash uchun yangi texnologiyalardan foydalanishdan 
iborat.

Raqamli narsalarning barchasi zamonaviy davrda, an’anaviy kichik biznesning 
raqamlashtirishni qanday qabul qilgani qiziq. Hindistondan Chitale Dairies jonli misoldir. 
Ular «sigirlarini bulutga» olib ketishdi, ha! Bulutli hisoblash bilan sut chorvachiligi aynan 
ular amalga oshirgan narsadir. Sigirlardagi RFID (Radiochastotani identifikatsiyalash) teglari 
hayvonlarning salomatligi, ovqatlanishi va boshqalar haqida muhim ma’lumotlarni to‘playdi, 
so‘ngra ma’lumotlar virtuallashtiriladi, sharhlanadi va SMS orqali fermerlarga tushunchalar 
yuboriladi. Keyin ular eng yaxshi sifatli sut berish uchun hayvonlariga yaxshiroq qarashlari 
mumkin.

Raqamlashtirilgan KO‘B korxonalari oflayn biznes bilan solishtirganda qisqa vaqt ichida 
iste’mol segmentlarini quyidagicha diversifikatsiya qilishga qodir:
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1. Daromadni oshirish;
2. Yuqori mijozlar bazasiga kirishni ta’minlash;
3. Operatsion samaradorligini oshirish;
4. Mijozlarning tajribasini oshirish.

Keling, ushbu ko‘rsatkichlarga to‘xtalib o‘tamiz:

Daromadning o‘sishi:

Biznesning eng muhim maqsadi - bu daromad, daromad qanchalik yuqori bo‘lsa, 
biznesning o‘sishi shunchalik yuqori bo‘ladi. Raqamli transformatsiyadan so‘ng korxonalarda, 
ayniqsa daromad nuqtai nazaridan ulkan ta’sir ko‘rsatiladi. Texnologiyani o‘zlashtirgan kichik 
va o‘rta korxonalar yuqori rentabellik ko‘rsatdi. KPMG hisobotiga ko‘ra, onlayn-biznesning 
foydasi yiliga 19 foizga, oflayn biznes daromadi esa 10 foizga oshgani isbotlangan.

Ushbu statistika raqamli transformatsiya KO‘Kni daromadlar bo‘yicha rag‘batlantirganini 
aniq ko‘rsatmoqda.

Yuqori mijozlar bazasiga kirish imkoniyati:

Faqat oflayn rejimda bo‘lish korxonaning bozorga kirishini cheklaydi. Texnologiyani 
moslashtirish va onlayn mavjud bo‘lish kichik va o‘rta korxonalar uchun mahalliy va chet el 
bozorlarida o‘z o‘yinlarini rivojlantirish uchun ajoyib imkoniyatlarga olib keladi.

Raqamli aloqalarning ko‘payishi KO‘B korxonalariga yangi bozorlarni o‘rganishga imkon 
beradi, bu ularga sanoatning eng yaxshi gigantlari bilan raqobatlashish imkonini beradi. 
Elektron tijorat platformalari kengaytirilgan mijozlar tajribasini jalb qilish orqali geografik 
chegaralarni kengaytiradi va ta’minot zanjiri echimlarini yaxshilash uchun yordam beradi. 
Bu kompaniyalarga 24/7 sotish va cheklangan operatsion xarajatlar bilan tez mijozlar 
bazasini oshirish imkonini beradi.

Muhim kuzatuv shundan iboratki, Hindistonning yuqori tarmoqqa ega KOʻK 
korxonalarining 100 foizi elektron tijorat mavjudligiga ega va past internetli KOʻB 
korxonalarining 75 foizi qabul qilingan onlayn mavjudlikka ega. Xuddi shunday 

tendentsiyani quyidagi rasmda ko‘rish mumkin bo‘lgan boshqa rivojlanayotgan 
mamlakatlar bilan taqqoslashda ham kuzatish mumkin. Bu shuni anglatadiki, hatto 
cheklangan onlayn mavjudligi va rivojlanayotgan bozorlarda arzimas kichik va o‘rta 
korxonalar ham onlayn mavjud bo‘lish potentsialini anglay boshladilar.
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1-rasm. Internetdan veb-saytlar va elektron tijorat o‘rtasidagi biznes faoliyati 
uchun foydalanadigan KO‘B sub’ektlari ulushi

Forrester’s Series hisobotida 2017 yilda ko‘plab tashkilotlar mijozlar tajribasini 
yaxshilash uchun texnologiyaga e’tibor qaratishini bashorat qilmoqda. Hisobotda 
qo‘shimcha ravishda mijozlar tajribasining keyingi to‘lqini kompaniyalarga ta’sir qiladi, bu 
mijozlar tajribasi va daromad o‘sishi o‘rtasidagi aniq bog‘liqlikka ishora qiladi. Kliff Kondon, 
Forrester kompaniyasining bosh tadqiqotchi va mahsulot bo‘yicha mutaxassisi bir marta 
shunday dedi: “Bizning tadqiqotimiz shuni ko‘rsatadiki, AQShdagi onlayn kattalarning 
uchdan biridan ko‘prog‘i yangi va qiziqarli raqamli tajribalarni xohlaydi. Ular ushbu 
tajribalarni topish uchun kompaniyalarni almashtiradilar va mijozlarga berilib ketish sizning 
yagona raqobat strategiyangiz bo‘lishi mumkin.

Operatsion samaradorlikni oshirish:

Tech Mahindra hisobotida aytilishicha, yangi raqamli texnologiyalar kapital va 
mehnatdan foydalanishni yaxshilash orqali operatsion xarajatlarni 20-30 foizga kamaytirishi 
mumkin.

Raqamli transformatsiya kichik va o‘rta korxonalarga operatsion va marketing 
xarajatlarini optimallashtirish orqali umumiy xarajatlarni kamaytirish imkonini beradi. 
Axborot va kommunikatsiya texnologiyalari (AKT), raqamli integratsiyalashgan ishlab 
chiqarishni rejalashtirish, do‘konlarni boshqarish, ta’minot zanjiri yechimlari, bulutga 
asoslangan ERP kabi AT-ga asoslangan aqlli vositalar va texnikalar hozirgi sharoitda KO‘Bning 
operatsion samaradorligini oshirdi.

Axborot va kommunikatsiya texnologiyalari (AKT) bo‘yicha ba’zi statistik 
ma’lumotlar:

Malayziyaning “2018-yilda kichik va o‘rta biznesni raqamlashtirish bo‘yicha so‘rovi” 
bo‘yicha hisobotiga ko‘ra, respondentlarning qariyb 79,7 foizi AKTni joriy etishning 
ahamiyati va uning biznes samaradorligi va samaradorligini oshirishdagi rolini tushungan. 
Tadqiqot shuni ko‘rsatdiki, samaradorlik raqamli vositalardan foydalanish bilan to‘g‘ridan-
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to‘g‘ri proportsionaldir. Masalan, biznes operatsiyalari, sotuvlar va mijozlar ma’lumotlari 
ma’lumotlarini saqlash, tartibga solish, saqlash, ko‘rsatish uchun ma’lumotlarni boshqarish 
xizmatlarini o‘z ichiga olgan kichik va o‘rta korxonalar unumdorligini elektron biznes va 
ijtimoiy media tashabbuslaridan foydalangan holda 60% gacha ko‘rsatdi. mos ravishda 
faqat taxminan 27% va 26%.

Quyidagi rasmda KO‘B sub’ektlari o‘rtasida AKTdan foydalanish ko‘rsatilgan, bu 
asosan shaxsiy qurilmalar, masalan, smartfonlar (91,4%), asosiy internet ulanishi (90,1%) 
va kompyuter yoki noutbuk (86,5%). ERP va CRM kabi backend biznes jarayonlaridan 
foydalanish kichik va o‘rta korxonalar orasida juda past.

Biznes intellekti va ma’lumotlar tahlili kichik va o‘rta korxonalarga mijozlarni 
chuqurroq tushunishni ta’minlash orqali yaxshiroq qarorlar qabul qilish imkoniyatini 
yaratdi. Mijozlarning ehtiyojlarini tahlil qilish va bashorat qilish uchun mijozlar razvedkasi 
va tushunchalaridan foydalanish, ularning talablariga javob beradigan yangi mahsulotlarni 
loyihalash va to‘g‘ri mahsulotlarni o‘z vaqtida, tejamkor narxlarda oqilona yetkazib berish 
KO‘Bni yangi avlod mijozlarni jalb qilish imkoniyatlari bilan yangiladi.

Bulutli yechimlar va freemium modellarining paydo bo‘lishi, bu erda asosiy dasturiy 
ta’minot bepul taqdim etiladi, shu bilan birga funksionallik, virtual tovarlar yoki mulkiy 
funktsiyalar uchun haq olinishi mumkin; kichik va o‘rta korxonalarga imkoniyatlarni 
rivojlantirish va mijozlar tajribasini yaxshilash imkonini berdi.

2-rasm. 2021 yilda dunyoda AKT vositasi yoki tizimdan foydalanish

Kengaytirilgan mijozlarni jalb qilish:

E-tijorat platformalarining ishlashi va rentabelligida muhim rol o‘ynaydi. Buni tan olgan 
holda, elektron tijorat giganti Flipkart 2014 yilda Hindiston mikro va kichik va oʻrta korxonalar 
federatsiyasi (FISME) va Milliy dizayn va mahsulotlarni rivojlantirish markazi (NCDPD) bilan 
memorandum imzoladi. Bu kelishuv veb-saytga maʼlumotlarda infratuzilmaviy yordam 
koʻrsatish imkonini berdi. KO‘B korxonalariga o‘z bizneslarini kengaytirishga yordam berish 
uchun tahlil, marketing va mijozlarni jalb qilish.
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Raqamli marketing jarayonlariga tez fursatlar kirish:

Hozirgi kunda yosh va iqtidorli tadbirkorlarning aksariyati innovatsiyalarga intiladi va 
tavakkal qiladi. So‘nggi paytlarda ko‘plab KO‘K egalari bozorga raqamli marketingni asosiy 
sotib olish manbai sifatida onlayn marketing usullariga sho‘ng‘ish bilan kirishdi, chunki 
bu o‘z bizneslarini arzon narxlarda targ‘ib qiladi. Kichik va o‘rta korxonalar o‘z bizneslarini 
ilgari surish uchun asosan ijtimoiy tarmoqlardan foydalanadilar. Tashkilotda biznesga 
yordam bergan ijtimoiy boshqaruvchi media ishlovchilar - Facebook, Instagram, Google va 
boshqalar. Statista, bozor tadqiqoti hisobotiga ko‘ra, kichik va o‘rta korxonalarning qariyb 
65 foizi ijtimoiy media reklamasini samarali deb hisoblaydi va kichik korxonalarning 51 foizi 
o‘z biznesini rivojlantirish uchun ijtimoiy tarmoqlarga tayanadi.

«Raqamli marketing mahsuldorlik nuqtai nazaridan kichik va o‘rta korxonalarga katta 
ta’sir ko‘rsatdi.»

Kichik va o‘rta biznes uchun foydali bo‘lgan ba’zi DM texnikalari:
Istalgan natijalarga erishish va kichik va o‘rta korxonalar uchun foydani oshirish uchun 

CPC (Cost per Click) yoki PPC (Pay Per Click) rejimlari kabi kampaniyalardan foydalanish 
mumkin.

KO‘B korxonalariga global stsenariyda ularning savdolariga bevosita ta’sir ko‘rsatadigan 
va ko‘proq foyda keltiradigan moslashuvchan bozor potentsialini qidirishda yordam berdi.

Raqamli marketing maqsadli auditoriyaga erishishning eng tejamkor usuli hisoblanadi.
Kichik va o‘rta korxonalar ushbu sohadagi so‘nggi yangilanishlar yoki yutuqlar bilan 

doimiy aloqada bo‘lgan mutaxassislar bilan bevosita aloqada bo‘lishlari mumkin. Shunday 
qilib, ular optimal ROI (investitsiya daromadi) ga erishishlari mumkin.

Samarali DM usullaridan foydalangan holda, kichik va o‘rta korxonalarga zarurat 
tug‘ilganda davom etayotgan onlayn marketing kampaniyalarida kerakli o‘zgarishlarni 
amalga oshirish erkinligi beriladi.

Raqamli transformatsiya kichik va o‘rta korxonalar uchun faoliyat istiqbollarini 
kengaytirdi. Raqamli transformatsiyadan keyingi asosiy ta’sir shundan iboratki, bir nechta 
sotilmaydigan xizmatlar endi sotilishi mumkin, bu esa oflayn biznesga onlayn rejimda 
ko‘proq imkoniyatlarni o‘rganishga yordam berdi.

Ushbu jonli iqtisodiyotda iste’molchilar o‘zlarining barcha biznes munosabatlarida 
sifatli «raqamli» foydalanish imkoniyati, qulaylik va shaxsiylashtirishni kutishadi. 35 
yoshgacha bo‘lgan mijozlar boshqa an’anaviy usullardan ko‘ra raqamli ma’lumotlarni afzal 
ko‘radilar, Internetda o‘rganish va tranzaksiya qilish. Shunday qilib, kichik va o‘rta korxonalar 
tayyor bo‘lishlari kerak, chunki raqamli transformatsiya zamon talabiga aylandi.

Xulosa:

Mijozlarimizga ishonch koeffitsienti va ishtirokini yaratish orqali o‘z bizneslarining 
o‘zgaruvchan raqamli landshaftlar bilan o‘zaro munosabatini o‘zgartirishga yordam berish 
uchun Raqamli Strategiya , Raqamli Marketing , Ma’lumotlar va Analitika , Texnologiya va 
Ekotizim Auditi kabi turli xizmatlar orqali raqamli transformatsiyani taklif qiladi . Raqamli 
transformatsiya innovatsiyalar, ijodkorlik va ajoyib natijalarga olib keladigan strategiyalar 
bilan ish dunyosiga yangi o‘lchov olib keladi.
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Abstract. This article provides methods and ways to organize self-studying work of students 
of professional education by developing media literacy. In addition, types of independent work and 
their assessment, as well as a technological map designed for one lesson, are presented. Recom-
mendations for the use of interactive and innovative educational technologies are given at each 
stage of the technological map.

Keywords. Media literacy, professional education, self-studying work, types of self-studying 
works, technological map, innovative educational methods.

Introduction:

Nowadays, one of the important factors in the development of the education system 
and the training of quality personnel is the wide use of information technologies and sci-
entific and educational information resources in the education system. The main priority 
of modern education is that the learner acquires the necessary knowledge and skills, and 
is determined by the independent acquisition of information resources. At the same time, 
it forms feelings such as professional competence, knowledge and skill, creative approach 
in the student. One of the main factors of the information process is the development of 
media literacy and independent education among young people. 

Today, media and information literacy helps people know where and how to get in-
formation, and how to sort the right information. A lot of methodical work is being carried 
out on the wide implementation of the information educational environment in the educa-
tional process, the development of students’ media literacy knowledge, independent and 
digital education system.

In our country, on the basis of information technologies, ample conditions have been 
created for improving media literacy, organization and development of students’ indepen-
dent activities.

The purpose of this article is comparing types of self-studying works, determine prob-
lems and, furthermore, giving solutions in professional educational system with helping 
media literacy of pupils.
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Methodology:

One of the main tasks of today is future specialist’s self-studying activity is teach-
ing to improve one’s knowledge and skills. In self-studying activity, the learner must have 
the literacy to receive, use, and sort the necessary information, use multimedia, and use 
information technologies. This emphasizes the interdependence of medical literacy and 
self-studying activity.

The urgency of the problem of improving the independent activities of students of 
professional education and its role in the formation of professional competencies can be 
characterized by the following reasons:

1. Different level of knowledge and skills in preparation of independent subjects;
2. Students’ different motivational approach to occupation;
3. Different levels of literacy in information technology and the use of various infor-

mation;
4. The need to form an individual professional-educational guide in the course of the 

student’s independent activity;
5. The need for the student to acquire a wider range of independent knowledge in 

preparing himself for life;
6. Increasing the role of the professional education system in students’ acquisition of 

media knowledge;
7. Increase the status of independent activities like other educational activities.
Therefore, in order to solve these problems and organize independent activities, a 

set of pedagogical and technical conditions that ensure the formation of professional and 
media competences is necessary.

The process of training qualified specialists in the professional education system en-
visages its future implementation. The need to apply advanced techniques and technolo-
gies to the educational process, the issue of improving the media literacy of students and 
their practical preparation for independent activities is considered urgent today. Issues of 
reforming the educational system, applying information and communication technologies 
to the educational process in educational institutions, and using information resources: 
considered of Muslimov N.A. [1], N.N. Azizkho‘jaeva [2], U.Sh. Begimkulov [3], B. Ziyomu-
hammedov [4], E.I. Xayrullina [5] and others works.

Regarding the organization of independent activities, the scientists of the foreign 
states Hải Nguyễn [6], Phí Khương, Lâm Dương [7], Tetiana Voskresenska [8], Tufte [9] and 
et al. considered in their work.

General scientific works that ensure the effectiveness of independent activity show 
that the level of formation of independent work is related to (clear definition of the goal, 
place, time, conditions, analysis of information, reflection of results, correction).

Self-studying activity is an educational activity related to the independent and cre-
ative performance of educational tasks by students in a specified subject. The basis of 
independent activity is independent work. Independent activity determines the student’s 
independence in professional activity.

In our opinion, self-studying activity is a type of education that enables students to 
independently acquire new knowledge, master it, get closer to the professions they want to 
acquire, and apply the acquired knowledge in their later life.



313313

20
23

-y
il

ELEKTRON JURNAL  // MAXSUS SON

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI

In the study “Independent activity as a means of professional training of students”, 
G.N. Dinits defines the following main features of independent activity in education:

purposefulness, that is, activity aimed at achieving a consciously set goal;
rationality, after setting a goal, the student analyzes the situation in which he has to 

act and chooses the ways and means of achieving the goal, the sequence of future actions;
understanding, knowing the possible outcome, planning and waiting, the existence of 

a logical sequence;
structure, a set of certain actions and the sequence of their implementation;
effectiveness, activity finding its end [10].
I.A. Kutnaya showed organization of independent activity, self-control, evaluation and 

analytical analysis of information as the main features of independent activity [11].
According to F.X. Matsieva’s views, the main characteristics of independent activity 

are: expediency, systematic and independence. He adheres to the point of view that the 
basis of independent activity is knowledge activity aimed at improving the process of pro-
fessional training of future specialists [12].

R. Fuller’s classification shows three stages of the professional development of a ped-
agogue, each of which includes a process of independent knowledge acquisition:

1 – stage. Overcoming existing professional difficulties.
2 – stage. Adaptation period. Special attention to professional activity;
3 – stage. Maturity period. Working on oneself, mastering new knowledge, seeking to 

conduct research.
Due to the given analyzing information, we create components of the process of per-

sonal and professional self-development of a future specialist:
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In our opinion, self-studying activity is a type of education that enables students to 
independently acquire new knowledge, master it, get closer to the professions they want to 
acquire, and apply the acquired knowledge in their later life. 

In the study "Independent activity as a means of professional training of students", 
G.N. Dinits defines the following main features of independent activity in education: 

purposefulness, that is, activity aimed at achieving a consciously set goal; 
rationality, after setting a goal, the student analyzes the situation in which he has to 

act and chooses the ways and means of achieving the goal, the sequence of future actions; 
understanding, knowing the possible outcome, planning and waiting, the existence of 

a logical sequence; 
structure, a set of certain actions and the sequence of their implementation; 
effectiveness, activity finding its end [10]. 
I.A. Kutnaya showed organization of independent activity, self-control, evaluation and 

analytical analysis of information as the main features of independent activity [11]. 
According to F.X. Matsieva's views, the main characteristics of independent activity 

are: expediency, systematic and independence. He adheres to the point of view that the 
basis of independent activity is knowledge activity aimed at improving the process of 
professional training of future specialists [12]. 

R. Fuller's classification shows three stages of the professional development of a 
pedagogue, each of which includes a process of independent knowledge acquisition: 

1 – stage. Overcoming existing professional difficulties. 
2 – stage. Adaptation period. Special attention to professional activity; 
3 – stage. Maturity period. Working on oneself, mastering new knowledge, seeking to 

conduct research. 
Due to the given analyzing information, we create components of the process of 

personal and professional self-development of a future specialist: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Creative component. The process of 
self-development is defined as the 

presence of needs, a highly creative 
approach of personal and 

professional motives, creative views. 

Regulatory component. This process 
is the result of continuous self-

monitoring, self-improvement, and 
personal and professional 

development 

Cognitive component. It is 
determined as a subjective result of 

self-development directed by the 
teacher and depending on the goals 

set. 

Reproductive component. It is 
defined as knowledge of the basics of 
science by memorizing and repeating 
external rules, activity elements and 
educational information in the same 
conditions and volume in which the 

study of educational material is 
carried out by students. 

The above-mentioned components of independent activity reflect a purposeful, con-
tinuous and systematic process of professional and personal improvement of students. 
This process is aimed at increasing the level of professionalism in future specialists, devel-
oping leading personal and professional qualities.
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Discussion:

In the conducted research, debates arose about the basic tasks and characteristics 
of the concepts of media literacy, media competence, and media education. The following 
table 1. explains the above concepts and their characteristics:

Table 1

Meaning of the words  “Media literacy”,  “Media competence”,  “Media education”

Media literacy Media competence Media education

Use of media in learning, deve-
lopment of materials, re sour-
ces, knowledge, skills.

The knowledge, skills and abi-
lities acquired in education 
and their ability to use them 
in practice at an acmeological 
level

Media-based teaching and 
lear ning. Represents an edu-
ca  tional process that helps 
to understand the basic laws 
of media, and is aimed at 
forming the skills of receiving, 
studying and competent ana-
lysis of media.

The main features of media 
literacy

The main features of media 
competence

The main features of media 
education

1) helps students to think 
critically in communication with 
the media, in understanding 
the content of the media in 
their educational activities;

2) teaches to receive, analyze, 
evaluate and transmit infor-
mation in various forms;

3) teaches to understand the 
socio-cultural, political context 
of the media, to perceive, 
create, analyze and evaluate 
media texts

1) to find necessary scientific 
materials for study, to be in 
“constant” communication with 
media products;

2) teaches to perceive and 
interpret cognitive, emotional, 
aesthetic and moral media 
information in the educational 
process;

3) being able to use acquired 
media knowledge, skills and 
abilities in professional activities

1) about the media
set of regulatory and legal 
documents and knowledge;

2) information technologies, 
multimedia technologies
organization of education in 
an active form;

3) teaches to interpret and 
create messages, to choose 
suitable media for education

Due to the given table we create technological map of the lesson to the theme “The 
importance of Microsoft Office programs in the formation of mathematical ideas of pre-
school children”.
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Stages Activity of the 
teacher

Activity of the 
pupil

Self-study is organized based 
on the development of media 

literacy skills (knowledge, skills, 
abilities)

1. Motivational stage (5 minutes)
Visualization of 

education in order 
to strengthen 
mathematical 

knowledge based 
on the use of 

Microsoft Office 
programs

The following 
interactive 

methods are used:
Question:

«Quick question 
and answer», 

«Brainstorming», 
«Debate»

Estimated 
expected answers 

are given.
A goal is set and 

questions are 
asked

Motivational learning activities:
A learning task is set for the 
student based on previously 

known and still unknown 
knowledge.

2. Personal development stage (10 minutes)
Development of 
knowledge, skills 

and competencies 
of learners on 

the basis of 
their personal 
competencies

«KWHL» (Know, 
What, How, Learn) 

method is used.

All thoughts and 
ideas on the topic 

are analyzed

Communicative educational 
activity

Cooperation in collecting 
information, working as a team;

Personal training
The need to use Microsoft 
Office programs and ideas 
about their application in 
activities are developed in 

mathematics training.
3 minutes

3. Cognitive stage
Understanding 
the content of 
knowledge and 

competence on the 
given topic

Mediaquest+, 
«Problem 
situation», 

«Creative thinking» 
methods are used.

Preschool children 
understand the 
importance of 

Microsoft Office 
programs in 

forming their 
mathematical 

imagination using 
Mediaquest+, 

«Problem 
situation», 

and «Creative 
thinking» 
methods.

Media-educational knowledge, 
qualifications, skills:

With the help of Mediaquest+, 
«Problem situation», «Creative 
thinking» interactive methods, 

the skills of analyzing the 
content of media literacy 
and using media texts are 

developed.

6 minutes

4. Information stage
Developing a 

sequence of using 
Microsoft Office 
programs in the 

development 
of children’s 

mathematical 
imagination

“DIGA” (Describe, 
Interpret, 

Generalise, Apple) 
methods are used.

They compare 
the structure they 
have developed 

with the 
presented one.

Perceptual learning activity
Searching and extracting 

information;
Ability to systematize 

knowledge;
4 minutes



2023-yil

RAQAMLI IQTISODIYOT VA AXBOROT TEXNOLOGIYALARI

ELEKTRON JURNAL  // MAXSUS SON
316316

5. Active stage

Setting a personal 
goal, implementing 

the necessary 
methods and tools 
to overcome the 

difficulty

“Correlation Chart” 
methods are used.

During the 
lesson, the table 

«Correlation 
Chart» is filled, 
the advantages 

and disadvantages 
of Microsoft 

Office programs 
are written.

Which Microsoft Office 
programs are used to achieve 

the goal is distinguished

6 minutes

6. Result stage

Self-examination 
and assessment 
in a prescribed 

manner

“Learning Matrix” 
methods are used.

They fill the table Regulating educational 
activities are students’ personal 

conclusions about the quality 
of knowledge acquired, which 

should be acquired again

4 minutes
Total: 80 minutes

In the education system, self-studying activity through media literacy, organization, 
development, implementation of this process, training of future specialists through im-
provement of media knowledge on the basis of a modern approach is gaining importance. 

Conclusion:

In the process of organizing independent activities, the ability of independent think-
ing is formed in the student. As a result of the formation of independent and creative think-
ing ability, the student develops the skills of systematizing the laws of nature and society, as 
well as professional knowledge, studying them in depth, and making appropriate decisions.

Organizational and methodological preparation of the pedagogue, the need for inde-
pendent education of students, and an individual approach to the successful completion 
of independent tasks are required for effective and high-quality organization of students’ 
independent activities based on media literacy. In the design of the teaching process, it is 
necessary to develop educational and methodological support that ensures the indepen-
dent activity of students in all subjects, so that it is possible to apply modern information 
technologies to the educational process.

A training manual and an electronic teaching-methodical manual were created in the 
preparation of students for professional activity in the Pedagogical College and were used 
in the course of the lesson.

Possibilities of using active learning methods in the development of independent ac-
tivities of students were studied, based on the conducted work, scientific recommenda-
tions were given on the application of motivation, group work, discussion, exercise, prob-
lem tasks, assignment, guidance text methods to the educational process.
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