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Mamnakatummusga UAMWIA - Nefaroruk Kagpnap Tanépnaw 6yiivya Y36eKWCTOH
Pecny6anKacuHUHT “Tabanm Tyrpucuga”rm KoHyHU xamaa Y36ekuctoH Pecny6nvkacu
Mpe3ngeHTUHMHr 2022 nn 28 saHBapgarn M®-60-coH «2022 — 2026 Wnnnapra
My/DKannaHraH SAHrM  Y36eKMCTOHHUHT  TapakKWET CcTpaTeruscu Tyrpucuga»ru
dapmoHmn, 2019 nn 8 okTabpaarn Md-5847-coH “Y36ekucToH Pecnybnukacu onuii
TabAuM TusMMmuHM 2030 Munrava puMBOXNAHTMPULL KOHLenuuacu Tyrpucnga’ru, 2020
inn 29 oktabpgary M®d-6097-coH “Mnm-(haHHM 2030 iinnrada puBOXNAHTUPMLL
KoHuenuuscuHyn Tacauknaw Tyrpucuga™n, 2024 wmn 2 despangarn [MK-54-coH
“Tabnum coxacuiaru WCNOXOTNapHU Xajannawtupuil 6yinya Kylumm4ya 4opa-
Tagbupnap Tyrpucuga”, 2025 mn 30 aHBapparu Md-16-coH “Y36eknctoH — 2030”
cTpateruacuHn “ATpot-MyXUTHM acpall Ba “AWKWA MKTUCOAWET” linnuga amanra
owmpuwra oug AasnaTt gactypu Tyrpucmga’l™ dapmoHnapu MyTaxaccuCnapHUHT
Kacbuii MaxopaTuHW KyTapull Ba Manakannm UKTUCOAYM KafpnapHW Xankapo aHfosanap
fapaxacuja TainépnallHu Tako3o aTagu.

AliHuKca, xo3upru rnobannallys faBpuia MapKeTUHT, UHHOBaLMOH MapKeTUHT Ba
pakam/in MapKeTWHr coxacufarv xankapo aHfo3anapHu Mamnakatumms Tabium
TMMMMAa Ky-nnaw 6yiinya mwnapHu onmbé 6opull X03UPrM KYHHUHT 3HT [0on3apb
macanacu 6ynm6 xmucobnaHagm.

Ywoéy pactypfa KenTupuaraH maB3y Ba Macananap WHHOBALWMOH WKTUCOAWET
lwapouTaa MapKeTUHT coxacumparn Hasapuii Ba amanuili  KapalwufapHUHT X03uUpru
X0naTufaH Ba XOpUXMIA Mamnakatiap amannétugaH kKenunb ymkagu.

Yw6y pactypHu Taiépnawga Y36ekuctoH Pecny6nukacu MpesnaeHTa LlaBkat
Mup3néeB TOMOHMZAH MyTaxaccuc Kagpnap TanépnawHu Ty6haH Kainta Kypuwl, onvi
TabMMHU Ty6AaH MCNOX KUAUWHW XajannawTupuw 6opacupa Kyiunrad sasudanap,
XymnagaH “..[OoKTopaHTypara kabyn Kunuw wapTnapuHn 6enrunawga onunii Tabanm
Myaccacanapura apKMHAMK 6epuil, TanabropnapHu capanab onvwpga ynapHUHr unmui
I0TyKNapura anoxuaa abTnbop Kapatuw2 mMacananapu abTmbopra onmHAu.

[actypga KyunraH mMae3y Ba Macananap “MapkeTuHIr” wmxtucocaurn 6yinunya
TasHY [OKTOpaHTypara KupyBuu TanabropaiapHuHr MapKeTUHT, MHHOBaLMOH MapKeTUHT
Ba pakaM/in MapKeTWHI coxacujarun yMyMuid 6unMm fapaxacuHu aHuknaw 6unaH
YyeknaHMmacfaH, 6anku Wy coxafarm Myammosnap Ba YNapHWHI e4yuMIapUHKU TOMULL
6yiinya 6uNUMra ara 3KaHAMIMHU HaMOMULL 3Ta ONIMLLMHK Tanab Kunagw.

Ma3kyp macananap 6yivya Hasapuii Myammonap WKTUCOAMET taHnapu 6yinya
(hancatha AOKTOPWM WAMWIA [apaxacura [abBOrapflapHUHI LIAXCUA  KapawnapuHu
LWAKNNaHULLVHW K03ara YuKapuLira KapaTunras.

Jactyp 08.00.11 - MapKeTUHT UXTUCOCAUIX nacnopTura Ternwnn 6ynraH 6apya
MacananapHm y3 wuura kKampab onagu. Ywo6y pactyp 08.00.11 - MapKeTuHr
nxTucocnury bylinya TasH4 fOKTapaHTypara KupyBumunap yu4yH MymKannaHraH.

1 Y36ekuctoH Pecny6nukacu [Mpe3naeHTUHUHT Kapopu, 02.02.2024 Winngaru MK-54-coH “Tabnum coxacuparu
MCNIOXO0TNApPHW XajannawTupui Gyiinya KylmMya yopa-tagéupnap Tyrpucuga” - https://lex.uz/docs/6788002

2 Y36ekuctoH Pecny6nukacu [pe3supeHTUHUHT “2019 Wun . 8 okTabpgarn M®-5847-coH Y36eKUCTOH
Pecny6nankacn onuii Tabaum TUMMUHW 2030 Annraya pUBOXNAHTUPULL KOHLUENUWAcKW Tyrpucuaa’ru (apMoHu.
/“Xank cysn” rasetacu, 2019 iiun 9 okTA6Pb.


https://lex.uz/docs/6788002

1. MapkeTHHT Ba YHH PUBOKJIAHUIIUHUHI aCOCHil 00CKHUYIapu

MapKeTHHT TYIIYHYACH Ba YHUHI MOXHUATH. MapKETUHTHU BYKYJra KEIUIIN Ba
PUBOXJIAHUIIIMHUHT acOCUU OOCKMWiIapyu. MapKeTHUHT Ha3apusICH KOHIEMIMACH Ba
VHUHT 3BoJitolusicu. ToBapra, cCOTYBra, UCTE€bMOTUUTa, UKTUCOANN MUMKOHUATIAPTa
OyaraH MYyHaJIMIIJIAPHU acTa CEKWUH Y3rapuiiu. 3aMOHABUNA MApKETHHT TYLIyHYacu
3aMOHaBUIA MapKeTUHT Oy 0030pra HYHaATUPUITAH UILTA0 YAKAPUII BA TOBAP COTHUII
OolKapyBH TU3UMUAUP. borikapys MapkeTuHru. ToBapiaapHu Uiiad YMKapyBUUIAH
HCTEHMOUMTa €TKa3uO Oepuin >kapaéHu. MapKeTHHT »JJIEMEHTIIapu TapKuOu Ba
xapaéHu. MapKeTHHT - «(MUKC» TYIIYHYACH.

2. MapxkeTuHr TamoiinLiapu, sazudaaapu,
¢yHkuusaapu Ba Typaapu

bo3opHn ypranuin, y3rapumiapra Te3Aa MOCAIIMWII BA YHTAa aKTHB TabCHUP
VTKa3WII Kapa¢HU - MAPKETHHTHA aCOCHH TaMOWHIUANP. MapkeTHHT (hyHKIUIapH
Ba (haomusatu masmynu. bozop daonmmsaTu cTparermsich Ba TaKTHKAaCWHWA WILIA0
yuKapui Oyiinua MapKeTHHTHUHT Bazudanapu. TakTUK peXalallTHPHIN Ba HAa30parT.
ToBap, Hapx, TaKCUMOT KOMMYHUKAallMs Ba CWDKHTHII CUECATIIADUHU aMaJira
ommmpuill. TajjaOHUHT XOJaTH BAa PUBOMKJIAHMINNIA KYpa MAPKETUHTHHUHT TYypJapu.
Pusoxnanran paBnarnap WMKTUCOAMETHAA MAPKETHHTHM — KyJUlalll  aMaJIuETH
TaxkpuOacH. Y36EKMCTOHA MApKETHHTHH BYKYAra KENWIIA Ba PUBOXIAHHUIIH —
TagONPKOPIHK (HhaoHsITH TypH cudaTuia.

3. MapkeTuHr aactypu

MapkeTrHr macTypu Xakujaa TyimryHda. Jlactyp Oy 0030pHHM srajam Xamia
(doiina onuinra KapaTwiarad Kypoiaaup. Makcaaiu aacTyp EHaamimy 0y MapKETHHT
JACTYPUHHMHT ycayOoui acocuaup. KopxoHaHuHr 0Oo3opra TOMOH HyHaITHPHITaH
unuiad YUKapuIl, COTHIN, CaBIO, MOJUSA (PYHKIMSIIADUHUHT Y3ap0o OOFIMKIIHATH.
MapkeTuHr AacTypUHHM HILIAa0 YWKHUII KETMA-KETJIMITH Ba acocHil OYaumiapwu.
BazusaTHu TaxJiMiI 3TUII Ba MApKETUHT cuHTe3u. [ nodanmnaniys Ba axoH MOJTUABUI
— AKTUCOJUH WHKAPO3H MIAPOUTH/IA KOPXOHA (PAOUATHHN MAPKETHHT TaMOWHITIAPH
acocuJa PUBOXKIIAHTUPUIIIHUHT ACOCUHN HYHANUIIUIAPUHA TaHJAa0 OJIMIIL

4. CTpaTeruk Ba TAKTHK PeKAJAMITUPHUIL, MAPKETUHT HA30paTU

MapkeTrHTIa CTPATeTHK PEXANAMTHPUITHAAT MaKcaad Ba Basudamapu.
Crpareruk pexanaliTUPUIIHUAT acOCUi TaMoWuWsuiapu. TakTWK pexanaliTHPHIL -
HUHT poju Ba YpHHU. MaxcyslOoT aCCOPTUMEHTHHM PEKANAIITUPHIL, YHHU SHTUJIAIL
xamJa pako0aTOapONUIMTMHA OIIHUPUII. TaKTHUK pekajallTUpHUIIAa pexa Kypcar-
KUWIapu XHUCOO-KUTOOW. PexnamManu Ba COTHINHHM parOaTIAaHTUPHUIIHM peKaialil-
TUpUI, pakoOaTuuiapra Tabcup yTkazuil. MojuaBuil KYpCcaTKUWIApHU perKajiall-
TAPUII, KaApjap OWiaH TabMUHIAIIHKM pexanaluTupuin. MapKkeTuHr Ha3opaTu
Typiapu. Ctpareruk HazopaT. MapKeTUHT CTpaTeruscuHu 0030pJaru peaj mapouT
OWJIaH TaKKOCHaIl Tax, Wi, MapKeTHHT AaCTypu MakcaJjiapy Maxmyu. MapKeTuHr
yopa-Taadupiapu camapaaopimru. Kynganmk Hazopar. Kopxona xyxkannk daomusatu
TaxJiuik. Jlapomajsiap Ba Xapaxarjiap Ha3opaTth. bo3opHM Typiau cerMeHTIapuaaru



dhoitnamumukan Taxymn dtam. doiina Ba 3apapiap O6amancd. MapKeTHHT TacTypHUHH
KOPPEKTUPOBKA KUJTUILI.

5. bBo3op cerMeHTALMSICH BAa XapuAOpJap TypJapu
bozop cerMeHTaMACMHUHT MOXHMATH Ba aXaMHUATH. B0O30p CerMeHTarusIch
xycycusaTiaapu. bozop cermenrammsacu Typnapu. Bo30opHM CerMEHTIAIITHPUTIITHUHT
acocwii Tamolmutapu (reorpaduk, mncmxorpaduk, Xynkui, gemorpaduk Ba
Oormkanap). MakpocerMeHmiam  TaxJIuJIy. Tosap 0030pu  TaXJIWJIH.
MukpocermenTnam — Taxym. Makcaym  0030p  CerMEHTIIADWHW  TaHJIAII.
Huddepenmusanam crpareruscu. Dokycnam crpareruscu. bo3opaaru SHr MyXuMm

CEerMEHTJIApHHU aHUKJIam. ToBapHU 6030pAary »KOWIAITHIIT TTO3HUITHSICH.

6. ToBap Ba ToBap cuécatu

ToBap €k XW3MaT-3XTUEKHW KOHIAUPHINT Kypolauawp. ToBapHW YpraHUII
ACCOPTUMEHT CHECATUHUHT acOCUANP. TOBAPHUHT UCTEHMOJT XyCYCHATIIAPUHHN ax0Jn
AXTUEKIIApUTA MocHamTupuin Oyimua Tamabmap. ToBapimap acCOPTUMEHTH Ba
cudari MapKeTHHT TH3MMHAA. ToBapmap TypyXd Ba Typkymuapu. Pakobar Ba
TOBapJjiap pakoOaTOapAOIIINTA XaKuaa TyiryH4a. ToBapiapHu pakodaTOapaoli-
JUTHHHA OCNTHIaianraH KypcaTKAwiap TH3UMU (TEXHWK Japaxacu, cudary,
dbolinanmuaurn, WNUIATHINIATA KyJalnurd, HapXW, XapaxaTiapyd Ba Oommkajap).
ToBapHuHr pakoOaTOapaouMruHu Oaxojam yciayonapu. ToBapnapHu «xaétui
JaBpW» Ba yJiapHH acocuit OYrumiapu. ToBapiapHu «xaéTuil TaBpUHWY y3all TUPHIILL
yciyOmapu. ToBap acCOPTUMEHTHHH peXalamTupHi. Pexamammupuin ycimyomapu.
SAurm toBap TymyH4yacu. SHrm ToBapiapam Oaxojam me3oHmapu (6030p, TOBap,
coTyB, mnuiad uwkapwuii). SHru ToBapjapHu unuiad ywkuimi. ToBapHu 0o3o0pra
camapar KuiauO Oopwin sneMeHTIapu (cudarn, ymakoBkacw, cudar rapaHTHACH,
rapaHTHAIA XHU3MaT KYpCaTHI, TPAaHCTOPTAaOeITUTH Ba cepBuc xu3marn). Oupma
«amu k. Tosap O6enrucyu Ba Gomkamap.

7. Hapx Ba Hapx cuécatu
Hapx tymynuyacu Ba moxusatu. Hapx taakuxotu. Hapx Ba Tamab. Hapxuu
makutantupuil. Hapx Ba ToBap cuécatu. Hapx Ba maxcynor pakoO6aTOdap oLy,
Hapxuu taxjaun kwiauimn Ba Oamopar Kuiauin  ychayOmapu. Hapx cuécatunu
makiantupuil. Hapx pgapakacunu xucoOnam  yciayOnapu. Hapxuu OGenrunarn
omwuiapu. ToBapiapHu «XaeTud JaBpiapu» MoOalHWAA HapXJIapHUHT Y3rapys-
yanymrd. Hapxan parbatiaHTUpyBUaHIINK XyCycusATIapuaan (o aananui.

8. Corum cuécatn

ToBapapHHHT TapKaTUIN TapMOKIApH XYCYCHSTIApPH Ba YJIapHH TY3HJIHIIIH.
Topap xapakarm ¢yHkusacH. ToBap XapakaTd TapMOKIApH caMapaaopIuruHu
Oaxonami. YakaHa caBao. YITypu caBao. BocuTaumHd TaHIaml Ba COTHII
TapMOFUHHU IMAKIJIAHTAPYBYH OMHUILIAp. «MepueHaal3uAr» TOBapiIapHH COTHIITHH
KagautamTapuin  GaousITHHE  pexkanamTupuim.  COTHITHUHT  SIHTH  TypJIapH,
ycnyOaapH, MaKUIApUHA 3aMOHaBUM (haH, TEXHUKA, TEXHOJIOTHS, MEXHATHU TaITKHIT
ATHUII Ba OOMIKAPHII IOTYKIIAPUHH JKOPHH STHII HATHXKACH/Ia PUBOKIAHTHPHIIL.
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9. KommyHukamus cuécatu

TanaOHu MAKIUTAHTAPHII Ba COTYBHH PaFrOaTJaHTHPUIITHUHT MOXHATH, MaKCa Il
xamaa yciyOmapu. ToBapiiapHM COTHINHHA aKTHBIIAIITHPHWINTAa TabCHP ASTYBUH
oMmutap. Xapuaopjiapra Ba COTyBUWJIapra HMMTHE3NM IMAPOWTIAPHU BYXKyATa
kentupumn. CepBHC XW3MATWHW TaIIKWJI OSTHIL. XapHUaopjapra TabCHp OSTHII
ycnybnapu (TOBap acCOPTUMEHTHHHM TAaKOMWJUIAIITHPHIN, COTYBHH TAIlIKWJ STHIIL,
Hapx cHécaTv, pekjiama, TOBap XaKWaa WIKTUMOWH (DUKp SApaTHIN «MabJIUCHTH» Ba
oomkanap). CoryBummapra TabCHUp OdTHIN YyciayOmapum (kypukimap, Mykodotiap,
yerupMajiap Ba Xokazojap). KoMMyHWKanus CHECATHHHHT MOXHMSTH, Ma3MyHH Ba
Makcauiapd. KoMMyHHKaI¥sl Ba CHIDKHUTHII MapKETHHTHUHT MYXHM 3JICMCHTHIMP.
MapKeTHHT KOMMYHHKAIIUSACH KOMILICKCH (peKjama, COTHIIHHM parOaTaHTHPHII,
TaIIBUKOT, KaM0oa OHWJIaH WIILIAIl, aXCHi COTYB, OEBOCHTA COTYB).

10. MapkeTuHr ax00poTH Ba TAAKUKOT TU3UMH

MapkeTrHr  cOXacMHHMHT  ax00poT TW3WMH  cudartuga  IAKUTAHUIIH.
TanOupkopavukaa capMos, Marepuayiap, ac000-yCKyHamap, HWHCOH pecypciapu
CHHTApW axO0pPOT TH3WMHUHHHT BYXYJra KEJHIN 3apypHSATIIapy:. JIOKAJT Ba MUJUTANA
TycAard MapPKETHHTHUHT XaJKapo Tycra J3ra OYmWInu, Xapujaop TanaOuHu
KOHJUPHINIAH XapUA0p HCTAarvHHU (PXTHEKWHW) KOHIAUPHWIN Caph WY TYTHIIHIIH,
pakoOaTaa HapxiM yciayOnapaaH Hapxcus ycayOjapra YTuiauminu. MapKeTHHT
ax0opoT TH3MMU Hazapusich. KopxoHaHWHT WUKH Xabap OJUII TU3UMHKIA COTHII Ba Y
Xakpaa axO0poT OJMIIHUHT MYXHMJIMTH. MapKeTHHTHH ax00poT HUFHUIN TH3HMU
cudarnga MAKUIAHWIT  XYCYCHUATIApW. MAapKETHHTHUHT TaJKWUKOT TH3WMHTA
aiimaanmy cababapy Ba YHUHT MOXHUATH. MapKETHHT - Kapop KaOyJl KAIUIIT TH3UMHA
cudaruaa TaaOdUpPKOPIVK (haoTUATHIA BYKYATa KEJTHTIIH.

11. MapKeTHHTHUHT TAIIKH MYXHTH

MapkeTHHT MYXUTHHUHT MOXHATH Ba XYyCYCHATIapH. MapKeTUHT MYXUTHHH
MaKpO Ba MHUKPO MYXMTJIapra TYPKyMJIQHMIIH Ba YHMHT axaMHATH. MHKPO MyXHUT
OMHJUTApH Ba ylapHUHT (upma (daoausaThra TabCHpU. MHUKPO MYXHT OMMILIAPH.
Jlemorpaduk, HKTHCOIWM, TAOUKH, UIMUKM-TEXHUKABHM, CHECHM, MaJaHU OMHILIIApH
kynamMu. OMUUIQPHUHT TabCUP 3THUIN BOCHTANApW Ba Kywiapu. dupma MapKeTHHT
(daonuATHIA OMHILIAP TabCUPHHHU XucoOra oiumi. Jlasp molOaiinuaa ymdy oMusuiap
TabCUPUHUHT Y3rapuiind. Makpo MyXWAT OMWIJIADUHUHT Y3rapuIluHU Ky3aTHII Ba
Ha3opaT »ATHUIN 3apypaTd. MapKeTHHT MyXUTH XyCyCcHJard axOopoTiapHHU
yMyMJIAIITHPHIN Ba prpMa GaoHSITHHHE PerKaNaIllITHPHINIA Ha3apaa Ty THIIL.

12. UcrebpMou Go3opaa xapuaopJjaap XyJAK-aTBOPUHH YPraHuil

Hctebmon O030pMHUHT KYJIaMH Ba XYCYCHATH. XapUAOPJIUK XYCYCHUATH Ba
Tabuatu. XapuaopJap XyJdK-aTBOPU MOJEIN Ba YHMHI XyCYCHATIapHU. Xapuaop-
JIap XyJIK - aTBOPHUTa TabCHUP ATYBUM OMWILIAp. MalaHui, MoKTUMOWM, IAXCUNTTHK,
MCUXOJIOTUK OMWIJIAP Ba YJAPHUHT IIAK/UTAHUIINHU OCNTMI0OBYM XYCYCHATIIAP.
Xapuaopaap XyJaK-aTBOPMHHM TYPKYMJIAIIHUHT TYPJIA TAaMOWHWJUIAPHA BAa YJIAPHUHT
y3ura xoc Oearwiapu. XapuJopjlapHU — WIXOMJIAHTHPHIL  Ha3apusapu.
A .Mac/IOyHUHT WIXOMJIAHTHPHII HA3apUACH. XapUAOPJIApPHUHT TOBAPHHU Xapu/
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KWIWII XYCYCHAArd MyJioxazajap KyjgaMu Ba YJAPHUHT KETMA-KETJIWTH. XapHua
XyCycH/ia Kapop KaOyJl KWIHIIra Kypa XapuaopiaapHU TYPKYMJIAIIL.

13. MapkeTHHT TAAKHKOTHHHHT HYHAJIUIOH Ba YCJay0Japu

MapkeTrHr axOOpPOTHHUHT MOXHUATH Ba O030p paBHAKM YUYyH axaMHUSATH.
MapKeTHHT TaAKUKOTH YUYH 3apypuil axOopoTiap KyJaMuHU aHUKail. MapKeTUHT
TAAKAKOTHHHU YTKasuil coxanapu. ToBap wumnmiad uukapuii, ©0030p, XapHaop,
pakoOaTumiap, Hapx, XWU3MaT KypcaTulll Ba OOIIKA MapKETUHI coXajlapu Oyinda
axOopot #uruin 3apypatu. Coxanap OyiiMua MyxuM Ba 3apypuil KypcaTKAujap
KYJIaMUHHA aHUKIAI. MapKeTHHT TaAKUKOTHAA KYJJIAHWIQJAUTaH acocui yciayonap
Ba ynapHuHT Tadcmiord. Ky3aTHIl, UKTHCOMIMH-CTaTHCTUK, UKTHCOINN-MATEMATHK
yCiyOJapHUHT MApPKETUHT TAAKMKOTUAA KYJJIAHWIWINW. YClayOnapaaH camapaiu
(dhorimanaHuI KUXATIIAPH.

14. MapkeTHHT TAAKHKOTHHH TAIIKWJ YTHII

AxOopor #urum MaHOanapu. bupramuum Ba MKKWAJAMYd  MabIyMOTIap.
Wkxnnamum axOopoT/iapHy WWFHUIT MaHOajapw Ba YJapHH 3apypuil (aonwsT ydyH
KaiiTa uuuiam. bupjaaMuud MabyMOTIAPHUHT TYPKYMHU Ba yJIapHU WUAFUIT MyaMMO-
napu. bupnamuum axO0opoTiapHu HuFHill kapaéHu Oockuwiapu. TaakuKOT yciyOnapu,
TAJIKUKOT KypoJiIapH, TaHJIOB OCJATMCUHU aHUKJIAlll, KaiiTa OOFJIaHUII BOCUTACUHUHT
MyKaMMaj UIUiad Yukuaumy. M3nanui xkapaéuu OOCKUUJIApUHUA TY3HUII PEXacu Ba
VJIAQpHUHT  CaMapaJopjiuK Me30HJapu. MabjdymMoT/iapHu  HWWFUIIAA — Ha3apjia
TyTHWJIQAUTaH OOIIKA OMUJLIAP.

15. AxGopoT iiurum ycayoaapu

MapkeTrHT TaAKUKOTHIA Ky3aTHIl yCiayOW Ba YHHMHT axamusatd. Kysaruin
yCIyOuaa TalIKWI STUIAUTaH MApKETUHT TaIKUKOTH coXajapu. TanmoB Oenrucu Ba
YHUHT ONTUMAJl MEBhEPUHA aHUKJIAII. DKCTICPUMEHT yCIIyOH Ba yHH KYJIJIaIl JTOupa-
CH. DKCIIEPUMEHTHU YTKA3WI TapTHOW Ba YHWHT CaMapaJOpJIATHHU TabMWHJIAII.
MapkeTuHr TaAKUKOTHAA cypoB yciayou. CypoB ycaydowaa YTKaszuiaauraH
MapKETHUHT TAJKHKOTH COXalapu. MapKeTHHT TaAKUKOTHIA KYJIaHWIaAUTran OoIKa
yciyOaap Ba yJIapHUHT KyJjam coxaiapu. MIHTepBbIO, penopTaxk Ba yjap acocujia
ax00poT WMFHUIL XYCYCHUSTIIApU. AHKETAHUHI TY3WIUIIM OYiurua acocui Koumaasap.
AHKeTa caBOJUTapW KYyJNIaMHWHH Oenrujami. AHKeTa XaBOOJapWHW KaWI STUIIAA
KYJIJITaHWJIQAUTaH yciayomap, TaHJIOB, MyKOOWIT kaBOOJ I aHKeTasap.

16. bo30op KeHrJMru Ba TajadHu 6AMIOPAT KUJIMII

bozop kenrnuru tymynuacu Ba yHW udomganoBum xycycustiaap. MkoHuATIap
CAJIOXMATH, aMmajijaard, ucrakaaru 6o3opnap. bozop camoxusaru tymrynuacu. Oupma
yUyH 3apypuii OynraH Tanad XaXMHUHH aHuWKam. Tamad XaXMWHH aHHUKJIaIaa
KyJInanunaauran yciayonap. Kearycuaa tamadHu kypa Oumudin 3apypaTd. DKCHOEPT,
TPEH, TUHAMHUK MOJeIap Ba OOINIKA WKTHCOIUH-CTAaTUCTHK, NKTUCOIUH-MaTEMAaTHK
ycinyOnapHuUHr TajabHU Oamiopar »Tuniga Kyaulanuaumu., Typau  yciayOnapHu
KyJutam uMKOHUATIapu. bo3op paBHaku Ba Tajad Xa)KMAHUHT Y3TapurITy XyCyCHAard
OarropaTIapHUHAT UITTOHWITHIATHHA TabMHUHJIAIIL.
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17. MapkeTUHrHI 00IIKAPUILHUHT Ma3MYHHU

KaxoH uKTHCOAMETH rioba/iallyB MAPOUTUA MAPKETUHIHA OOIIKAPUIITHUHT
axamMusaATuHU ommO Oopumm. [nodanm wukTucomuér Ba OM3HEC.AXOJU Aapomal
napaxanapuaara ¢apgiaap. ATpod-MyXUT XO0JIATH Ba WIKTUMOHM-aXJIOKHH MapKe-
THHT. MnmMuii-TexHuka Tapakkuétu. MapKeTHHr-MEHEKMEHT TylnyH4Yacu. Mapke-
TUHTHUA OOIIKAPUITHUHT TajgaOHU OolKapuiiaard YpHU. MapKeTUHTHUA OOIIKAPHIIL
xapaén cuparnma. Kommanusauar 0Oo030pra WYHAITHPWITAHIWTH. MapkeTHHT
OOIIKapyBUTa T€3 MOCIIAIIIMIII.

18. ToBap JmHHUsICH, CABA0 MAPKACH, YPOBUHHU 00IIKAPUILI

ToBapsiap Ba yJapHUHT TYPKYMJIQHWIIM TylllyHYacu. ToBap TyIIyHYacH.
ToBapuunr Oem mapaxkacu. ToBapiapHuUHT TypKymutanuimd. ToBapmapHuHT (oiiga-
JAHUI MyJJaThra Kypa TYPKYMJIAHWIH. KWACKA Mydariu ¢oipanaHvil ydyH
TOBapyiap, y30K Myaaariu ¢oiparaHvil ydyH ToBapijiap, xusmariap. HMcrebpmon
TOBAPJIAPUHUHT TYPKYMJIAHHUILW: KYHJQJWK Tajgad TOBapjapH, NAacTIa0Kh TaHJIOB
acocujaru ToOBapJiap, ajoxXuja Tajlabjarud ToBapiiap, KamuTajd ToBap, EpaaMuu
Marepuajiap Ba xu3Mariap. ToBap-MHUKC coxacuaaru kapopJap. ToBap-MHUKC
TymyHuacu. TOBap-MUKC KEHIJIMTH, Y3YHJIUTH, YYKYpJIMrd TyliyHuyangapu. ToBap
JUHUSACH coXacuaaru kapopnmap. ToBap JuHHMSACH (aCCOPTUMEHT Karopw). ToBap
muHusscH Tax . COTHINT XaKMH Ba ToBap JIMHUACH (oiinamumuru. ToBap THHAACH
Y3YHJIUTH. ACCOPTUMEHT KAaTOpuHU TYnaupuil. ToBap nuHUsCHHM sHrujail. Tosap
JUHUACUHU axpaTtud kypcatunl. ToBap acCOpTUMEHTHMHU Kuckaptupuil. Capao
Mapkacu coxacuaaru kapopsiap. CaBao MapKaCMHUA MOJIUSIBUM KYJU1aO-KyBBaTjall.
«CaBno Mmapkacu» TymyHdacu. CaBmno wmapkanapuHud — Oomikapuinl.  Mapka
CTpaTertsacH. YPoB Ba STHKETKA TYIIYHUYACH Ba yJap TYFPHCHIA Kapop.

19. MapkeTunrjaa 6axo cuécaTuHu 00LIKAPUILL

baxo cuécarnnmnr moxusiTH Ba Bazudanapu. baxo ypHartum. Makcuman xopuit
doitna. Makcuman >xopwii gapomaiap. COTHITHHHT MakcuMajl Ycwmd. bo3opHu
Makcuman kampab ommi. «baxo-cudary kypcarkuum 6yiinda unropiauk. Hotmkopar
Ba JKaMOaT TAlIKWIOTAApuAa OaXOHUHT INak/iaHuiu. TanaOHu anukmam. Tanab
TPU  YM3MKJIApUHM Oaxonami  ycyijuiapu. baxomapra HucOaran TajgaOHHUHT
ANACTUKIIMTU. XapaxaTyiapHu OaxoJaill. Xapaxatriap Typjapu. loumuii y3rapyBuaH
xapaxatrnap. Tynmuk xapaxariap. YHYMJIOPJIWKHHUHT TYypiad XWil Aapaskajiapuja
XapaXaTJIApUHU  Y3rapuilii. XapaKaTJapHUHT Y3rapuild HWiuiad 4YuKapuwirad
MaxcyJgoT  Xaxkmu  (QyHkmmsacum  cudarmma. XapakarJapHUHT  Y3TapHId
tabakajmamTupuiran 0030p Ttakmudmapu ¢yakmmsicu cudaruaa. Pesxkamn TaHHApXHA
KaJIBKYJIAIUA KAauin. Pakobaruunap xapakatjiapu, 0axoCH Ba TaKIM(UHHA TaXJIHJI
Kwinil. baxonapHu IAKUIAHWI YCYJUIAPUHU TaHjdam. MapKeTUHT KOMILIEKCH
OOllIKa  AJEMEHTAApUHUHT  Oaxora Tabcupu. KommnaHussHUHr  0axoJiapHH
MaKUTaHTAPUIT  cuécatd.  baxomapHuHr  0030p  daommarumard  OOIKa
UITHPOKYMIIapra Tabcupyr. baxonapra mocnammi. ['eorpaduk 6enru Oyitnaa 6axo-
HUHT [akuianuind.  Tanuiamanap Ba xucoOra ojum  Oyiuua 0axoJIapHHUHT
Bazudanapu. KamcutyBum Oaxomap. ToBap-mukc gompacuia OaxXOHWHT IAKIIa-



HUIIK. baxo Y3rapuiliuHu coxTalalTupud Kypcatuil Ba 0axo y3rapuiuura Oyiran
peakuus.

20. TopapaapHu TaKCHMJIAII KaHAJJIAPUHUA 0OIITKAPUII

Takcumiail KaHaJUTapu TYIIyHYacu Ba MOXHATH. Bocutauwmap. TakcumoTt
KaHAJUIApW MINTHPOKYWIADUHUHAT OWp Karop MyxXxuM QyHKIOUAIApU: axOopor,
CUJIKUTHIL, My30Kapajiap osind Oopuil, OyropTMa Oepulll, MOJUSIIAIITAPHIL, TaBaK-
KAUTUYWJIMKHU KaOyJl KWJIHIL, TOBapra Srajiik KWW, TYjall, MapKUpoBKa. Takcum-
JamHUHAT QYHKIUAIApU Ba oKuMutapy. KaHan mapaxanapu: HOJIb Japakaid KaHaj,
OWp Japakajau KaHaJl, MKKW Japa)Xkajii KaHajl Ba X.K.0. McTebmonun 3xXTuéxiapu Ba
Xu3Marjiapra OynraH TajalbjapuHM TaxXJauia Kuiuil. TakcuMoT — KaHajulapu
MaKCaJJIapu Ba 4Yerapajapu. TakCMMOT KaHa/Ulapu BapUAHTIAPUHUA aHWKJIAII.
Bocuraunnap tummapu. Bocuraumnap conn. M maponTtiiapu Ba TAKCUMOT KaHAIA
UINTUPOKYWIAPH MabCyNuATU. Typiu Xujl BapuaHTiapHu Oaxonam. Wkrucoauit
Me30H. Hazopar me3onnapu. Mocnammm me3onnapu. Kanan ctpykrypacu TyFpucuia
Kapopiap. Takcumunain kaHanuHu Oornkapuil. KaHam WIMTUpOKYWIApUHU TaHJIAII.
Kanan wimrtupoxunnapuan wiaxomiantupuin. Kanan umrtupokuniapu (HaouaTHHA
Oaxonaii. TakcMMOT kaHanu wuuAa KaOyd KWJIMHTAH KEIUIITYBIAPHU Y3rapTUPHILL
Takcumpam kaHayutapyu nuHamMukacu. Beprukan mapketunr tmsumiapu (BMT).
Kopnopatus BMT. bomkapunysun BMT. Illapthomanu BMT Ba yHuHr Typnapu:
VIATYPKA ~ COTYBUMJIAD KApaMOFWAArk 4YakaHa COTYBUYWJIAPDHUHT  KYHTHIUIHA
TapMOKJIApW, YaKaHa COTYBUWJIAp IMMWpKariapw, (panuaiizmar. Yakana casaona
pakoOaTHUHr SHTU Typu. [‘opu3oHTam MapkeTWHr Tu3uMiapu. Kyn kanamim
MapKEeTUHT TH3UMJIApU. MycTakui (GupMalapHUHT TAKCUMOT KaHAJIWAard poJiu.
Takcumnail KaHa/Ulapuaa XaMKOPJIMK, MoKapojiap Ba pakobar. Takcumor
KaHaJUTapuJard  MOXapoJapHUHr  cababnapw. TakcumMoT  KaHayUTApUAAH
(dboliaaHUITHUAT XYKYKHH Ba axJOKWUH JKHXaTjaapu. MyTiaK caBao KWJIHIITa
OyaraH XyKyK. XyayJjapra MyTJjaK Xu3MaT KYpCaTHIll XyKyKH.

21. Yaryp:ku Ba 4aKkaHa caBAOHH 0OIIKAaPHIII,
MAaPKeTHHT JIOTUCTUKACH

Uakana caBJ0, YakaHa caBao TUIUiapu. J[VKoHjap opkajau amajra olupuiia-
JIUTaH 4YaKaHa CaBJ0 KOPXOHAJIApW TUILIAPU: WUXTUCOCJHAIITaH YKOHJAp, YHUBEp-
Marmap (CymepMapkeTiap), KWYWK TYKOHJAp, TacT 0axoda COTYBUHM JTYKOHIIAp
(muckayHTap), pupMa TYKOHIAPH, MYCTaKWII TYKOHIAP, YATYPKU-OMOOpP Ki1yOmapu,
cyrmep aykoHmap (cymepcropiiap), KOMOWHAIMSUTATAH AYKOHJIApP, TATIEPMapKeTiIap,
Kyprasma 3ajiapu. JIYKoHJIapJaH TalllKapua aMajra OlMpUiIagural 4YakaHa caB/o
TypJlapy: IIAXCUWA COTHIN, «OUp KUMKW OUp KHUIIUTa» COTHUI, «OUp KHUIIU KYI
KULINATA» COTHUII, KYI Japakajii TapMOKJIAHTAH MAapPKETUHT, TYFPUIAH-TYFPU
MApKETHHT, aBTOMATjap opkaau coTtuil. YakaHa capao OwiaH UIyFyJUIaHYBUH
TAlIKWIOTIAP: AYKOHJIAPHUHT KOPMOPAaTHB TApMOFH, KYHTWJUIM TapMOKJap, YakaHa
IMUpKaTIap, WCTEhMOJ IMUPKATIapu, (paHUuai3WHT  TAIKWIOTIApH,  CaBJO
KOHrJIoMepatiapu. YakaHa coTyBUMiIap TOMOHUAAH KaOyl KWJIWHAJAUTAH MAPKETUHT
Kapopiapu. Makcamiu 6030p OuinaH OOFNIMK Kapopiaap. Typiau Xuil THUNAArd 4akaHa
COTYBUMWJIAp Opacuja PaKOOATHUHI KydyaWWIlM. YJITYp:KA CaBJO0 TOMOHHMAAH Kalyi
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KWINHAIATAH MapPKETHHT KapopJiapu. YJTyp>KU CaBIOHU ycuinnd. KoMnaHusnapHUHT
Typaapu. YJITYypKU CaBAOJArd TEHACHUMANIAP. MapKeTHHT JIOTUCTUKACU Ba YHUHT
MaKkcajyiapy. MapKeTUHT JIOTUCTUKACKIa KaOyJl KWJIMHAIMIaH KapopJiap.

22. MapkeTHHI KOMMYHUKALIUSICH KOMIJIEKCUHH
sipaTUII Ba OOLIKAPUIIT

Kommynukarms xapacHu. KommyHukanus »apa€Hu 3JIeMEHTIapH: *KYHATYBYH,
KOJUTAIITUPHIL, MabIyMOT, BOCHTAuUW, ACKOIAIITHPUIN, OJyBuH. Hcrebmonun
Ownan Teckapu anoka. JKaBoO peaknuscu. Camapaid KOMMYHUKAIMSAJIApHHU MIILIa0
yukuin.  Makcaaam — KOHTAakT — ayJuTOpUsCHMHM  aHukjam.  KoMMmyHuKanus
MaKcaJyIapyuHu aHukjan. MypoxkaaTHoMaHnu sipatuil. KoMMyHUKaIUSA KaHAJIapUHU
Tanjam. CUHKUTHINNa QXKPATUITaH YMYMUR OHOJKETHU aHUK/am. CHUILKUTUITHUHT
apajail BOCHUTAJIapW TYFpUCHAA KapopiapHu KaOyn Kwiauil.  CHIDKUTHII
HaTWKajapuHu Oaxojam. MapKeTUHT KOMMYHHMKAIUSAJIApU KOMILJIEKCUHU aMmajira
OIPHUIITHA OOIKapuil Ba Oy kapa¢HHM MyBOUKIAITHPHIIL. MaKcaaiu KOHTaKT
aynutopusacuHu  anukiam. Crepeotun Taxjawiad. MypoxkaaTHOMa Ma3MyHH.
MyporxaatHoMa Ty3uauimd. Mypo)kaaTHOMaHu pacMuamTupuil. MyposkaaTHOMA
ManOan. KOMMYHHUKAIUSHUHT Iaxcui kaHajuiapu. KOMMYHUKAIIUSIHUHT 11aXCCU3
kaHayutapu. Cwnkutuiira OyiaraH ymymuid Owomker spatuil. MHTerpanuanamrax
MApPKETHUHT KOMMYHHUKAIMSJIAPUHA OOLIKAPHILL.

23. Pexknama cuécaTuHu 00IKAPUII

MapkeTuHraa pekjiaMa TYIIYHYacHu Ba YHHU OOILIKAPUIIHUHT axamusaTu. Peka-
MaHHUHT O€lll TaMOWWIM: Makcajjiapy, MyJuiap, MypoKaaTHOMa, OMMaBui ax0opoT
BOcUTajapu, Oaxonaiil. Peknama makcaainapunu anukiam. MyMkuH OYirad pekinama
MaKcaJyiapy: ax0opoT, UIIOHTUPHIIL, dcnaTuil. Pexkinama ydyH xapaxkamiap. Pexiama
nacTypuHu Oomkapuil. Pekimama aacTypuHy uniad dumkuyin. Pekyiama FOSCHHH
tannam. Mxonuit énaantyB. FosHuHr spatunuimu. MyposkaaTHOMaHu Oaxonani Ba
Tanmam. Peknama MmypokaaTHOMacWHM spartuil. Moktumownit mabcynmat. Pexnama
BOCUTAJIAPUHU TaHjall. AXOOpPOT BOCHUTAJIADUHHUHT ACOCUN THIUIAPUHU TaHJIAIl.
JKamoarunnuk OujaH THXKOpaT aloKajdapy coXachaard aCoCHi Kapopiap.

24. MapkeTuHr ¢aousiTHHN TAIIKWI 3THI, TAA0UK ITHIII,
0axoJiall Ba HA30paT KUJIUIL

KoMmaHuAHWHT TamkWwini CTpyKTypacu. MapKeTUHTHU Talukuil sy, Mapke-
TUHT WYKHW (prpMa TH3WUMH PUBOMXTAHWIIAHUHAT OOCKWUJIAPH: OJANMN COTHII OYIAMHU,
MapKeTUHT (PYHKITUACHHMA OakapyBU®W COTHIN OYJIWMH, MYCTaKWJI MapKEeTHHT
OYauMH, 3aMOHABUH MApPKETUHT OYIMMHU, camMapaid MApPKETHHT KOMMAHUSCH,
apa€Hiap Ba HaTWKajlapra acocjaHraH KoMmmnaHusa. MapKeTHUHTr OYJIUMIIApUHUHT
TAITKWA JTHIT yCYJUTapy: (DYHKIIMOHAT TANIKWJI STHUI, TreorpadyK TalTKwWiI HTHIIL,
ToBapiap €ku Mapkajap Oyinua TallKWJ 3THIL, TOBapjiap Ba Oo3opyap Oyiuua
TAlIKWI 3TUIN, OYnumiap OYinua KOpHNopaTuB TalIKWia »TUll. MapkeTuHr
¢vpmanuHT Oomka Oynmumitapu Owinad amokajgapu. MapkeTwHrra HYHANITHPWITaH
KOMIMAHUSHU SIPATUIIra CTpaTeruk €HaamryB. MapkeTuHrHu TaaOMK >Tuil. Mapke-
THHr (DAONMATUHM HA30paT KWIMNL WMWiK pexanapHu Hasopar kummml Doiima-
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JWIMKHU HazopaT Kuiuil. CamapaJopivKHU Ha3zopar Kwinil. CTpaTeruk Hazopar.
MapkeTHHr ayAuTH.

25. Xaakapo MapKeTHUHIHUHI Ha3apuii acocjaapu

Xankapo MAapKETHHI TylIyHYacd Ba MOXUATH. KOpXOHajlapHUHT XaJjikapo
0o3opra kupuO OOpHUIK. XaJdKapo MAaPKETHUHTHUHT PHUBOXIAHHUII OOCKUYJIAPH.
AHbaHaBUM, SKCHIOPT MAPKETUHIIApU. Xalakapo MapKeTWHr. KaxoH XYXKajauru
MUKECHIATH MApPKETUHT omnepanysuiapyd. TpaHCMWIIMN  KOpIiopamusuiapra Xoc
OYaraH MapKEeTHHI OMNepanusajiapu. XajkKapo MapKETUHTHUHT 3aMOHABHUI KOHIIETI-
muscu. MapkeTHHT (PaoTUATHHN TAIIKWI 3THINAA aCOCHN KOHIETIHIAp. XaaKkapo
MapKETHHTHUHT TaMOWHIH. XanKapo MapkeTuHr (aomusatuau ommmiapu. Cudar Ba
MUKIOp Makcaajiapu. Muinuid mapkeTusr. [ 1o0an MapKeTHHT. DKCIOPT MAPKETHUHT.
KaxoH  MKTUCONMETMHUHT  WHTEPHAMOHAUIAIYBH.  XaJKapo  MapKETHUHT
(haoNMHMATHHA TAIIKWT THIN OOCKAWIApH. XajJKapo 0030pra KUpuO OOPUTITHUHT YCYJI-
napu. besocuta skcnopT. busiBocuta 3kcnopt. Talllku UKTUCOAWN MyHOCAOaTIapHU
DHBOMIIAHTHDHII ~ MyaMMOJApH.  Y30€KHCTOHHMHI  JKaxOH  HMKTHCOJHETHIa
UHTerpanusaamyBsy. KaxoH XyXaluru OWIaH YWFyHIAIIyB. XajKapo MapKETHHT
6yiinua 4et 31 Taxkpubazapr. MUILIMIA HKTHCOAUETIATH Y3rapunmiap. Y36eKicToH1a
UKTACOANET TapKuOWHW TyOMaH Y3rapTUpUIN, YyHW JuBepcUdUKAnUAiIan Ba
MOJIEPHU3ALMS KAJIUII [IAPpOUTIapUia MAPKETUHTHU PUBOKJIAHUIIIMHUHT Y3UTa XOC
XYCYCHUSATIApH.

26. Xankapo MapKeTHHI CTpaTerusiapu

Xankapo 0o3opna ¢upmamap crpaTerwsicu. XyXyM KHIYBUH, XUMOSJIAHYBUH
CTpaTerusuiap, YEKWHUII CTpaTerusacu. Xajkapo 0o30pAa Y3 MaBKEMHM MYCTaX-
KamJiall ycyJuiapu. TH3UMIIMIIMK - OO30pHM Ky3aTHIll Ba TaxJIMJI Kwiuil. XaJiKapo
0030pJIapHU TPOTHO37aIl. MapKETHHI CTPATEeTUK PEXAJAMITHUPHUIITUHAAT OOCKHY-
jJapu. bo3op dyerapajiapuHud KeHrauTupuin crpaterusicu. ®aon 3KCmaHCcHs CTpa-
terusicd. ColMoNIOTMK TaAKUKOT. bo3opiapHu paHriapra axparuiil. Xankapo 0030p-
HU nporHo3nami. Crpareruk pexajgamrupuil. Gupma gactypu. OUpMaHUHT MaKCcal
Ba Basudamapu. XyxKamuK MOPTHEITHHN PUBOKIAHUII pexacu. OUpPMaHUHT YCHUII
CTpaTerusicu. bOCTOH KOHCANTUHT TYPYXUHUHT cxemacu. JKopuid pexxajaliTupuil Ba
XaJIKapo  MapKeTHHrja  Hazopar.  OupMajJapHUHT  CTaHAAPTJIALITHUPWITAH,
CTaHJApTIAIITUPUIIMAarad Ba TJio0an EHpamysiapu. Xajakapo MapKETHHTHH
peXKANTAMTUPHIITA KOMIUICKC EHIAITYB.

27. Xaakapo 6030pra HyHAITUPWITaH MAPKETUHI XU3MATHHU TAIIKWJI 3THIIL

MapkeTuHT Xu3MaTH TapkuOM XaKuJa Kapop KaOyJsl KWiIuil. DKCIOPT OYIuMu.
Yer maBmarnapra cortum. Kymma kopxornamap. Xankapo duauan. TpaHCMHILIAN
koMmmanuga. Maxammmii €km  xankapo ©Oozopmaru  ¢daonmmsat. Uukm  G030pHHMHAT
UMKOHUATIAPU. XaJIKapo MAPKETUHI MYXWUTH. Xajkapo caBao Tuzumu. Camapanu
TAKWIKNA TapkuO. MapKeTUHTHU peXaTallITUPUII. XaJIKapo MHUKEcCAAa OOIIKApHIIL.
Crpareruann Ttanjam. Tamkwiud Tapku®. MapkeTuHraud Ooinkapuiin. MapKeTHHT
XU3MATUHU SApaTUIl OYiinua 4eT syuiapjard Taxpuodanap. MapKeTUHT XW3MAaTHHUHT
acocwii (pyHKIMsUTapu. MapKeTHHT XW3MaTH XOJUMJIAPWHM TaHJAll, YKATHIN Ba
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Xu3Marra uyHaaTupuin. MapkeTHHT HaoTuaTHHUHT aHUKJTAMNTAPUITAH PeKaTapuHA
Ty3ul. MapkeTuHr paomsaTh HaTKaJTapuHU OaxoJiarl.

28. Xankapo caBao Sutumjapu

Onau-cotnu outumiaapu. JkcnopT Outumiapu. Peskcnopt Gutumiapu. Peum-
nopt Omrumiapu. Ummepatus myanar. Jucmo3utus Myanar. AHWUKIAHTAaH MYyJaaT.
Tyrpu kotupoBka. Kpocc-kypc. Bamora onumonn. BamoTa apoutpaxu. @opsapa
outumnap. Osrouepc Outumiap. Tosap altupOouriam Outumiapu. KasoO
tapukacugaru xapumiap. Odcer Outumiapu. Kommencarmon Oowrtmmiapu. baprep
capaocu. «Ceuu» €km «CBom» caBaocH. KioWpuHr kenuinyBiaapu. DpKHH KOHBEP-
cusimn knpuHT. KouBepcusicus kupuar. Uekmanran KOHBEPCUSIN KIAPUHT. MKku
¢xmamMa Xuco0 TH3MMHU. AreHTIWK Kenmumysmapu. Opawii areHTIMK TYFPUCHIA
KEITUIITYBU. ATEHTHUK MOHOTOJN XYKYKH. YCTYHJIMK XyKyKd. JIM3WHT OWTHMITApH.
Typnmu mamiakariapaa caBio aMaTMETHHWHT TAITKWJI STHIIAIITN Ba MOHOTIOJHsIapra
Oynaran wmyHocabarmap. CaBAOHMHI acoCHil Me30Hjapu OYyHHWua Tallkd CaBjAo
onepanusIapuHUHT TacHUmanumy. Bamorann taptubra coumn 6yiinda Kapopiiap.
DKCIOPTHU Ba UMIIOPTHH JIATICH3USIIALIL.

29. ToBapaapHu xajaxkapo 6o3opra HyHaITHPUII
Xankapo 0030piapaa ToBapjiapHHU TapKaTHIl KaHaiapy. CaBJOHUHT TAIIKWIAH
makiiapu. Yer mamiakariapia TOBapJapHU peanu3alud KWIMIIHWHT THXKOPaT
maK/yjiapu Ba ycywiapu. Takcumiain KaHaimHM CcTpykTypacu. JlaBnatmapapo
kaHauiap. CoryBuu. [laBnatgaru WuYkud KaHauiap. Takcumiail —KaHAJUTApHU
napaxacu. Takcumiiaill KaHAJIADUHUHT Typjapu. BepTukan MapKeTHUHT THU3UMHU.
[[TapTHOMaBUi BepTHKAT MApPKETUHr TU3UMHU. KomopaTtuB BEpPTHUKAT MApPKETHHT
TH3UMU. bollikapunaauran BEpPTUKAT MapKETUHr Tu3uMU. YakaHa capaorapsiap
KoonepaTtupiiapu. Miad yunkapyBuM >THAaCH OCTU/IA YaKaHA CaBAO0 UMTHUES drajapu
TH3UMH. | OPH30HTAl MAapKeTHHI TH3MMH. MHMpUK deT 511 OHpska caBIoNapuia
umtupok 3tuil. CoTyBun. Xallkapo MapKeTUHT Xxu3MaTH. JlaBnarinapapo kaHayiap.
JlaBnar wumparn kaHauiap. Ilupomapa  doiigamanyBummap. Xankapo 0o030paa
TOBApJapHU WJrapu CypUIll MyaMMoJIapu. Xajakapo TPaHCIOPT THU3UMJIAPUHU
puBoxuianTupuil. IOknapuu Tammm OYHWYa Xajakapo TPAHCOOPT THU3UMJIAPUHU

TY3HUlll. AJJOKQHUHT TYPJIU IIAK/UTAPUHUA SIPATHUII BA KOPUM KUJIUIIL.

30. bo3op cerMmeHTALIMSICH BOCUTACHAA IXTHEK TaXJIMIH

MakpocermenTarus taxyd. Mcresmomumnap rypyxiapu. Texaonorusiap.
Acocuii 0030p Ty3WIMINH: TOBAp OO030pH, aXaMHUATIWIUK TaxJIWIWA, CaHOaT
TapMOFHU 0030pU. SIHTHM CErMEHTAUMACUHH Kuaupuiln. Acocuii 0030pHM Kampabd
onui ctparerusicn. Mukpocermentanusa Taxmm. CermenTanusa Ba muddepen-
mmarusa. Corman aemorpadvk €kM TaCBUPHUEM CerMEHTANus, YHUHT (hOHIaTuIuri
Ba uerapananuiu. ®oiina (mMandaar) Oyitmua cermenTanus. 3apypuii MabIyMOT-
nap. Xykykuii cermentamms. Coruan-mMananuar cermentanusacu. CaHoar ToBap-
napu 6o30pu cermenTarusacu. dotina (Mmandaar) Oyinua cermenrtarus. TacBupuid
cerMeHTanms. XyJakuii cerMmeHtammsi. CerMeHTanus CTPATeTUACHHHA —aMalira
ommpumi. Camapaau cerMeHTanus Koujacu:. auddepeHnmaiamrad peakims,

12



eTapiu KaTTalIWK, YIUOBIWIWTH, TymyHapaud (ommud, comma). Makcaamm
CErMEHTIAPHH TaHJIall. MaBKeIaIITHPHII CTPATETUSCH.

31. bo30pHUHT KaJ10 3TYBUAHJIUTH TAXJIUIU

Tama® taxymnuHUHT acocuii KoHIenmwsicH. bupiaamum Tamad peakmus pyHk-
musicn cudarnna. KenraroBum Ba keHradimadmuran Oupiamun Tamad. bupmamun
tanab Tyswmiy. Te3 unniaTuiaaurad (ailanyBdaH) UCTEHMOJT TOBapiiapura OyiaraH
Tajgad, y30K Myjjarra WIUIaTWIaaurad ToBapiapra tanad. McrebMoa cekropuaaru
xu3Mamiapra Oynrad Tanad: XU3MaATJIAPHUHT TYIIYHMOBUMJIUTH, CaKJIaHMAacCIIUTH,
oynuamacnurd. ToBapHUHT XaéTuil aimaHuI Moaenu. ToBapHUHT XaéTHH alTaHUIITN
JETEPMUHAHTIIAPU: TOBApP OO30PUHUHT, CaBJAO MAPKACUHUHT Xa&TWUW IUKIIH, XaéTUil
IMUKITHAHT CTPATeTHK HaTWKalapu, ToBapHW Oo3opra kuputuin daszacu (Oymaru)
Yyeum ¢azacu, TypOYICHTIIMK (MOCTIAIINII) JABPH, STHIUIT JTaBPH, HWAKUJIHII JTaBPH.
XaéTui UK MOACTMHUHT YeKIaHuIW. TanmadHu OJAUHAAH KYpa OWIUI yCYJIIapH.
OnauHaan kypa OWWIN YCY/UIAQPUHUHT THUIIOJIOTHUACH: OAAWM ycyJuiapu, cabal-
HATWKaBUH yCyJiIapu. DKCTPOMOIALMOH YCyIUIap.

32. ®upMaHUHT PaKoOATOAPAOULINIY TAXJININ

Pakobarim ycryrnuk tymyndacu. KeHralTthpuiran pakaONIHK KOHIICTIITHSCH.
SAuru pakubnapauar keaum xaBdu. ToBapHUHT YpHUHE 0OCYBUMJIAP KEJHII XaB(H.
Mwko31ap TOMOHHWIAH CHKYBTa OJUIT UMKOHUSTIAPU. TabMUHOTUMIIAP TOMOHHUIAH
CHUKYBra OJTUI MMKOHHATIAP OocuMmu. PakoOaT XOJaTapuHUHT TaxXTwiH. cod EKu
amayira OIMPWITaH pakoOar, onmurononus. Hapxmap sxanrm mexanusmu. Pakobar
XYJKHHUHT BapuaHTIapu. PakobaTumiap peakmMsICUHWHT TaxX)wid. PakoOaTuwmap
TOMOHHMJIaH Ky3aTyB TH3WUMHUHHUHT 3apypusaTdH. MOHOTOMUCTHK &KW amalra
OLIMPUSIMAN IUTaH pakoOar:; i depeHIuaIanTHAHT (TabakayanTHuHT)
myBaddakuaran mrapoutn. bozop kywiapunu Yymuam. Monomomms.  Pako6ar
JTMHAMUKACH.

33. MapkeTHHI cCTpaTerusiCHHU TAHJIAII

®daonuar wynammmm noptdenn Taxmwm. bocron korcantuar rypyxu (bBKIY)
Ba “PakoOarbapmonuink-xand STyBUaHJIMK MaTpuiiack’ ycyiau. “bozop xuccacu
Veumm®™ Mmatpuniacu - BKI™ marpuniacu acocuia eTyBuu runore3aaup. Tosap 6030-
PUHUHT TUTIOJIOTHACH. ToBap mopTdenn AuarHo3n. by MaTpWIlaHWHT YeKITaHMIII-
napu. ‘“YKanbd sryBuannmk-pakodardbapaonumk’ Marpuiiaci. Kym acocnm (kpure-
pusiv) MaTpuianu unuiad uukwmuimm. Kym acocam MaTpuliaHd TaxXiIwid EKd
TymyHtupu®d Oepunminn. Crparerusanu Tannam. Kyn acocnu marpunanu 06axo-
nam. @DaonuaT WyHaguNUIapu noptdenu TaxmIuHUHT doimamurn  (ad3an-
nury). TTopTdenv TaxJIAIHUHT aMAAETIa KYJUIAHUIINA. YCHII MMKOHUATIAPH-
HUHT aCOCHH CTPATETHSICH. XapaXkaTJapHW WKTHCOJ KHWJIWII XUCOOWTa YCTYHIIMK
cTparerusicu, auddepeHIraIis CTPaTerusiac, MaXxCyCIalTAPHIIT CTPATETAIIAPH.
Acocuii cTparerns GunaH GOFINK TaBaKKaTIMIHKIAP (XaBh-xarap). Ycu crpare-
rusici. IHTeHcuB Yeuiil: 6030paa uyyKyp YpHaiuuii, 0030p XyayAJJApUHA KEHTak-
TUPHII CTPATETHSICH, TOBAPHU TAKOMWUIAINTHPHIN CTparerusicn. MHTerpatuBim
(OupnamryB) crpaTterws: “opkara’ WHTETPAIWs CTPATETHSACH, TOPH3OHTAJl MHTET-
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parust cTparerusicd. JluBepcudmkarus #ynu OWilaH PUBOMIIAHWII CTPATCTHSCH:
*KamylaaMma (KOHIIEHTPWK) AUBEpPCU(UKAITUSA CTpaTerusacu, cod muBepcruduraris
CTpaTerusicy, AWBepcU(PUKANNAA CTPATETHSACHUHU FOSBUN acociapu. PaxuOnmk
CTpaTerusacu. YCTYHJIMK CTpaTerdsacu: OMpiiaMuM TajJaOHUHT KEHTaMWIIH, XUMOS
KWJIAI CTPATETHSACH, XYXKYM KWJIHII CTPATETHACH, MEMapKEeTUHT (TajaOHUHT
nacaiuim) crparerusicd. Myrtaxaccuc crpareruscu, “Jluaep opkacuman 6opunr’
crparerusicu. “Kypaiira yakupyBumn™ CTPaTErUsCH.

34. Corum kaHa M 0YiiM4a cTpaTeruk KapopJap

Cornmi kaHaymmHUHAT WKTHCOAME poym. Cotum ¢yHKusapu. Takcumani
okumiapu. Bocurtaumnapman ¢oiinanmanumaun  acocnam. KoHTakTiap COHHUHH
KHCKapTHPHII, MacmrTadaa WKTUCOM KWW, (PYHKIIMOHAT MOC KEJIMACTUTHHH
KAaMAWTHPHUIT, ACCOPTUMEHTHHHU SXIIWAJIAII, XW3MaT KYPCATHIITHHM SXITHJIAII.
CoTumn KaHAJIMHWHT BEPTUKAJT TY3WIUIHN. BocuTaumnap Typiapu: yaryp:xu caBio
XOUMJIAPH, YaKaHa CaBJO0 XOJWMJIAPH, WHTETPANMIAHTAaH TaKCHMMOT, BAaKWJ Ba
opokepnap. Capao xogumiapu ypracuaaru pakoOar Typiapu. COTHIl KaHAJWHH
TaHjam kputepusiiapu. bozopuu taBcupHomMacu. GupmamapHuHT TaBCcH(HOMACH.
Beprukan MapkeTHWHT TH3WMH. WHTETPANMAIAHTaH, MIAPTHOMABWN, HA30PaTIIH.
bozopan kampa® ommimn crpaterWiacw (MHTCHCHMB Ba HJKCKITIO3WB). HcTenmon
TOBapjlapd HaMyHacW. KYHJQJIMK XapwuJa TOBapJiapu, OJIUHAAH TaHJIAHTaH
TOBapJiap, aiipuM Tajad ToBapJjiapH, MaccuB Tajad ToBapjapyu. IHTEHCHUB COTHIIL.
CaiiyioB coTuI. DKCKIIO3WB TaKCUMOT Ba (ppanimmza. Opanmmza Typiapu. Axmm
(dpanmmza taBcupHOMacu. OpaHmm3epiap yayH Ba (ppaHITU3 Xapuaopiap y4yH
adzammukmap. CoTuin  KaHaKMaa KOMMYHHKAIMOH cTparerus. CHIDKATHIT
ctparerusicn. Toptum crparermsicu. Cotumr  xapaxkarjapu Ttaxyman. Casmo
yctamacu. Yetsn 6o3opura kupuin crparerusacu. TYrpu Oynmarad skenopt. TYrpu
AKCIIOPT.

35. HapxiapHu Talkuj 3THIN 0ViiH4Ya cTpaTeruk KapopJap

MapKeTHHT CTpaTerusiCu/ia HapXHUHT POJiH. XapUAOPHUHT HApPXHU KaOyJ
stumi. ToBapHUHT TYnuK Kuiimatu. Hapx kapopnapuaunr myxumiuru. Doipa
Oownan OornuK Oynran makcamnap. CoTuin Xakmu OujiaH OOFIMK OYJraH Makca-
nap. Hapx xapakartnapu HyKTau HazapuaaH OXUPrd HapX, 3apapCU3/IMK Ba Mak-
cajyu HapX. Tanad HyKTau HazapuaaH HapX, 3JIACTUKIMKHU KUAUPHUILL. DTUITYBUAH
Hapx cTpaterusick: 0o3opra OOFIMK OViraH HapXJjap STHIYBYAHJIWTH, HapXJap-
HUHT MaBCyM OSTWJIYBUAHJIUTH, HApX TYUIMUPHUII-CIOPOPU3IAP, HAPXJIAPHUHT
KYHUKYBUYaHIUTH. PakoOaT HykTan HazapuaaH HapX. HapxjapHu omwmpuin crpare-
rusicd. UHnanus uKTHCOMMETHAQ HApXJIApHW TAIIKWI ATHIL SIHTH TOBapiap
yUyH HapxJjap crparerudcu. “KalimokHu Huruim’ Hapx ctparterusicu. Hapxnaphu
Epubd yTwm (KApUII) CTpaTerusch. ToBapjap raMMacWra HapXJIApHU YPHATHII.
Kenmuinran >macTHKINK cTpaTeruacy. ToBapiiap TaMMacH peHTaO0CITUTHHY (caMa-
PAJOPIMTAHN) TaXJIWJ KWK, bup-OuprHY TYIIUPYBYH TOBApIap HAPXH.
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36. KommyHukanus 0yiinua cTpaTeruk KapopJjap

MapkeTuHraa KOMMYHUKALUSHUHT POJiA Ba TaOuatu. MapKeTUHIIIN KOMMY-
HuKkanusa Bocutanapu. Kommynukanus skapaéuu. [llaxcuit Ba maxcuit 0yamarax
KOMMYHUKAIUs CTpaTETHCH. Kommynukarms XapaXkaTJIapHu. Aurn
KOMMYHUKaIMOH TexHojorus. [Tlaxcuii myHocadar. CaBao XOAMMUHHUHT MaKcas
Ba Basuamapr. CaBro XOMMMHAHH UIUIATHIN cTpaTeruscu. Kym mapaxkanu coTwi.
Pexnama komMyHuKkanua xapaé¢iu. Pexnamanu kaHajjiap pojiiHUA TaHall: UMUK
peKamMacy, XOXHuIl (WMCTaK) peKJIaMacH, TallKWiIOTIap pekiaMacw, ¢upMand
pekyiamara gactiaOku tanabnap. Pexknamann KOMMyHUKAIMA Makcaajiapy: Mapka
MabJIyMOTJIADUHU  KyJUlaO-KyBBatTiam &KW 0apmo HSTHIN, XapuJ HUITHHU
parOarnanTupui. KoMmMmyHukamnus Basudagapumaad Keaud YuKyBud OOKETIIAP,
KOHTaKT OFOJIKET, XUC ATUIITa TabCUP KWIYBUM OOJKET. bozop yhymmra €ku
COTYBUTa MYJKaJUITaHraH OOJKETNap: onTuman OrwokeTHU aHukiam. Capao
XOJIUMUTA OFOIKETHU aHUKJIAIIL.

37. CTpaTeruk MapKeTHHI peKacH

CrpaTeruk peXajallITHPUIITHUHT POJUHHE (YpHUHHN) acocnad Oepumi. Crpate-
MK MApPKETHHT PEXACUHWUHT yMyMuH Ty3uwiauimm. CTpaTernk MapKeTHHTHUHT
axamMuATH. MapKeTHMHTHU CTPaTerWK PEXANTAMTHPUIN >KAPAaEHUHUHT Ma3MYHH.
Crpareruk MapkeTWHT )apaé¢Hu: gupma Tapuxu, GaoausT TOMPACHHHU AHWKJIALL,
YCTYHHUHT MaKCaJAJjapy Ba YEKIAHUIILIAPH, ACOCUN CTPATETUK BapHAHTIIAP, TAIIKH
oMuyutap Taxyiwiu. bo3op TenaeHumsapy Taxawid. COTHIN TYy3WIMIIUHU TaXJIUI
ki, PakoOar Ty3unuimmHMHT Taxiawin. VKtucoawii, WXTUMOWN Ba cHECHM
MyXuTIap Taxjauiu. PakobarGapaomukau Taxiann kuium. Oupma yuyH (KyHAa-
JUK) 0030p XOJATIAPUHY TaXJ T KAWL Y CTYH (JImaep) pakoOaTumiIapHy TaX vt
stui. COTHII TU3UMHTA KUPUIITHU TaXJIW 3TUL. MakcaJaHM TaHIall Ba CTPATErUK
wynamuim  (Myipkan). MakcaaHu UIAKUTAaHWINK: HOWKTHUCOIMH XapaKTepaard
Makcajjiap Ba MapkeTuHr makcaau. Corum mapaxacuparu Makcamiap. Doiina
Oyiinua Makcaaap.

38. IHHOBALINIOH MAPKETUHT - XY:KAJIUK HPUTYBYHU CYOBEKTJIAp
caMapaaopJUruHi OLMPyBYU BocuTa cudaruaa

HNHHOBaMOH MapKETUHTHUHT XycycusaTiapu. MuHoBamon Tosapiap. Tosap-
HUHT STIAIT JaBPUHA OOTIKAPHII TEXHOJOTHICH. MapKEeTHHT KOMTIUTCKCH MO (M -
karmmsicn. ManoBarmusau  Oomkapumiga myBad@akusaT KENTUPYBUH OMUJLIAP.
Kadomatnu Ba kadonmataan KeHMHTA WHHOBAIUATA XWU3MAT KYPCATHIHA TAITKHIT
ATUII-WHHOBAIIMOH MAapKETUHTHU Tapkubm cudaruma. Pakobarbapaonninkau
6axomar ycysutapu. CepBHCHHHT Makcaau Ba ¢yHKusiapu, sasudamapu. Cep-
BUCHM TalIKWi ATulll Typaapu. COTUIIAAH KEUWMHTM XU3MAT KYPCATUIIHUHT
caMapaJaopJIUTUHU OaXoJIalll.

39. UHHOBALIMOH MAaPKETHHT TH3UMHUAA OPEeHINHT
Ha3apUsICH KOHIEMITUSACH
bpenavHrra MeTomoNoruK EHaITyB - KOPXOHAHWUHT PakoOaTid yCTYHJIMTHHU
PUBOXUIAHTHPHIITHUHT SHTH OocKWuu cudaTuaa. bpenawar. bpeHauHT ycyiumapu.
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bpena: TymyHdanap Ba acocui skuxatiap. bpeHaHn KeHranTupuin MaHTHKH. bpeH-
HM KCHTAaUTHUPHIN Yerapajapu. bpeHAHWHr yCTyHauknapu. bpeHnHuw spatuin Ba
XapakaTJIaHTUPHII jkapaéHu. bpeHamapHM KUMMaTHHU Oaxomaiml ycysuiapu. bpenn
KanmuTaJIuHU  OaxOoJaIlHUHT  TapkuOwii  sjaeMeHTiIapu. bpena  KuliMaTUHH
aHUKJIAITHUAT 0030p éEHpomyBH. Makcaamu ayauTOPHUSHM aHWK CEeTMEHTJIAIIL.
bpenann mozunmsiamTUpuin.  bpeHaHM MAKUTAaHTHPHIIT MEXaHW3MHUHH  HIUIad
yukuil. Pedpenaunr. bpenaiapau Tyrpu 0axonai MyaMMOJIapHy.

40. UaTepHeT MapKETHHIHH KOHLENTYAJIb CTPATErHK PUBOKJIAHTHPHUIL
*KHXATJapH - THHOBAIIMOH MAPKETHHTHU TapKuOu cudaTtuaa

NuHoBanusaHu OOIIKAPHIIAA MHTEPHET TEXHOJIOTUSAHUA YPHU Ba pojn. MIHTepHET
TEXHOJIOTHSIHU amaJira OIIWPHIN camMapaaopiaurd. UHTEpHET TH3UMU1a WHHO BAllMOH
MapKeTUHr. UHTEpHET TH3UMUIaru Mmyammosnap. MHTepHeT TH3MMKUa WHHO BalIUsATa
TajladHM MaKUIaHTUpHI. MHTepHeT pekiiama. AHbaHaBUM Ba 3JEKTPOH MHHOBALIMOH
MapKETUHTHU OKWJIOHAJWTHHU TabMHUHJAIL. OJIEKTPOH BocuTauwnap. HHTEpHET
TEXHOJIOTUSTHUHT aCOCUN MYHAUIILIAPH.

41. NHHOBALIMOH MAPKETHHI TEXHOJI0TUSJIApH

MapKeTHHT TEXHOJIOTUAJIADUHUHT XYCYCHUATIApU Ba ycysuiapu. MHHOBalMOH
TEXHOJIOTHAJIAP CaBAOCHIa (PMPMAHWUHT MaKCaJAWHHU MaKUIaHTUpuil. MHHOBAIMOH
TEXHOJIOTUS aCOCHIa UIIa0 YUKAPUJITAH ToBapyiap 0030pyHU Taxjauiau. IHHOBaMOH
0030puJla MAPKETUHT TAAKUKOTIAPUHU YTKazuil. MHHOBanuMAra moTeHIUal CaHoaT
Tajgabu Taxjauiau. McrebMoMuu HyKTau Ha3apyuaaH WHHOBALUS Taxiuiau. bo3zopnapna
pakoOar Taxjwiad. bo3opaa WHHOBAMSAJAPHU TNo3ULMsIamTupuin. HMHHOBanms
0030pUHY TeCTIAMTHPHIIL. JIuTIeH3usUTapHr cOTUI OYiinua Takimudiap MakKMyacHHA
viiad yukyi. MHHOBaKs yuyH TajlaOHH IMIAKIaHTUPHIN OYiinua JacTypHHU MIILIA0
yuKuiil. PekiiaMa Ba yHUHT caMapaJopauruHu anukian. CoTHIIHN paFrOaTIaHTHPHIIL
ycyjiapu. VIHHOBAalMOH TaBaKKATYWIWK Taxjivik. Hapx Ty3wiuim Taxjiwiu.
NuHoBanmsamapau €TKa3no oepwuim oyinua apTHOMAaJIap TY3HIIL.
Tpancnoprrxusmatnapunn makmiantapui. Kadonarnu Ba kadomarnan KeHWHTH
XU3MAaT KYPCATUIIHU TAIIKHIT THIIL.

42. MapkernHria y3apo MyHocabaT/IapHH IIAKJJIAHTHPHLI

V3apo MyHOca0atap Ba ylapHUHT TaBCU(DH. V3apo MmyHocabatiap COXACHHHMHT
aTaManapy. Y3apo  MyHocabaTgapHM — NIAKIUIAHTHPHUIN  JKapadHH.  Y3apo
MyHoca0aTIapHu Kareropusiami. Tamkuiui y3apo myHocabatnap. Tabaum OepyBun
y3apo MyHocabarTiap. Y3apo MyHocafaTiapra MOTHBALMOH MHBECTULMUIAp. SIHAzxA
IOKOPH JapakaJard ¥3apo MyHocabariap. Y3apo MyHocaGaTiapiard XOJHCIHK.
XomacTuKHUAT  Tabpudaanumm. XOJUCHKHUHT AacTiIa0Kd — IapT-IIapOuTIIapH.
Xomue Xynk-aTBOpPHUHT TacHU(uIanwWmu. XOJUCIUKHHA Cakjall JacTypiiapH.
Hcrebpmomumnap YUyH y3apo MyHoOcabaTiIapHu PUBOKJIAHTUPHUIIIHAHT
HoMakOyuru.  Etkazu®  OepyBumnap  yuyH  y3apo  MyHocadaTiapHU
PUBOKJIAHTUPHUIITHAHT HOMAKOYJIJTUTH.
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43. PakamJii MapKeTHHT

Pakamim wmapkeTHHTHUHT KOpxoHa (aommarumard VYpHu. Pakamam
MapKeTUHT  TH3UMH. Kaxon  ukTucoaMETMAA  paKamiiH OW3HECHU
WIAKJIJITAHTUPUILIHUHAT ~ aCOCUM W YHAJIMILIAPH. V36exucronna pakamim
TpanchopManMSHUHT acocuil iyHanmumnuiapu. MapkeTunr 5.0. KOHIENIHIIAPH Ba
VHAHT MOXHATH. Pakamiin ’kamuATAa MapKETOJIOrap OJIIWAA TYpraH acoCHil
MyamMmoJap. Pakamyiim MapKeTHHT TEXHOJOTHusuiapu Typiapu. AXOOpoTiapHu
Oormkapum TH3UMHU. Pakamim MapKETUHT TEXHOJOTHsIapuaaH (o aaaHuIn
UMKOHUSATIAPH. Xankapo KOMTTaHUSUTAPHUHT pakaMITi MapKETHHT
TexHoJoTusAIapuaan (Qoigamaanm Taxxpubamapu. Pakamiam MapKeTHHITA SHTH
Tajabnap. VMHHOBAIMOH WKTUCOAWETHHU IIAK/UIAHTUPHUIIAA paKaMIM MAapKETHHT.
Pakamim MapkeTHHT TU3UMHUHH WUITUTA0 YAKHUIT KOHIETIAICH. DJICKTPOH XyKyMat
Ba AJIEKTPOH THKopar. Pakamim MapKeTHHT cTparerusjapu. Pakamian MapKeTUHT
cTparermsuiapuaad doigamaHum camapagopiaura. Beb-mapkerwHr. Be6-calitan
Makcan Ba Basudamapmam  Oenrmimam.  BeG-cafitma  Mmko3map  OmiaH
MyHocabatmap. Be0O-caliT Taxyjmnm Ba yHH amajira OIIUPHIN OOCKUUJIApH.
OnexkTpoH mouTta (e-MawJi) MapPKETHHTH. OJIEKTPOH TI0YTa TU3WMH Ba
MPOTOKOJUIAPH. DJIEKTPOH MaH3WJI TaBCH(HM Ba YHWHT UMKOHUATIAPH. OD-Mawil
MApKETUHT TypJlapyu Ba MapKETUHT ycysuiapu. CriaMm TU3UMHU. D-Maujl MApKETUHT
crparerusuiapu. MoOWI MapKETUHT TYIIYHYACH, MOXUATH, aXaMHUSITH Ba Y3Ura Xoc
xycycusmiapu. MoOusn MapkeTuHr ycyjuiapu. SMM MapkeTUHTH MOOWT WIoBa
nactypnapu, QR-komnamtupuimn Ti3uMu. Bujgeo Ba mMoOun gactypiap. Moowun
3JEKTPOH mouta OomkapyBu. MoOW MapKeTHMHTAQ KOHTEHTHH OOIIKAPHIII
TA3UMHU. OJEKTPOH THXKOPAT TU3UMHU Ba YHUHT XYCYCHUATIIApHU. OJICKTPOH
THKOPATHU OOITKAPWIITHHU TAIITKHJT STHIIL.

44. HeiipomapkeTuHr

HetipomapkeTHHT WHHOBAIIMOH MapKETHHTHH acocuii Typu cudaruaa.
Camapanu MapKETHHI CTpaTerusiciHud sipatuil. VCTebMOIUUTIAPDHUHT XaTTH-
XapakaTiapuHu OoLIKapuIL YUYYH OHI'CU3 yKapaéHiapaH daon
doiinananuaagural  MHHOBAIIMOH  MapKeTWHT  HWyHaymmm.  Tapru0b  Ba
umoHTupuil. @OyHnaMeHTan HEHpPOMapKEeTHHr. MaxcyloTHU uuuiad YMKHMII
UHAKIUIArd HEHPOMAPKETUHTHUHT MOXUATH. WHCTpyMEHTam HEHPOMAPKETHUHT.
Heiipomapketunrna Tabceup KaHajuiapu. COTHINHM — KYNaWTUpUIN — YUYYH
HEUPOMApPKETUHTHUHI  3aMOHaBUM  Fosutapu. HeipomapkeTuHranm  amanra
OIIMPHUIITHAHT METOIOJIOTHK acociapu. HeipomapkeTHHTHUHT ad3aumiKkiiapy Ba
kamunTukapu. Heiipomapkerunr yeymnapu. Helfipomapketuaraan ¢hoiigamanuimn
caMapaJopJIury.

45. X0/MCTUK MaPKEeTUHT
XOJUCTUK MAPKETHHTHUHT MOXUATH Ba Ma3MyHH. XOJIMCTUK MAapKETHHTHA
y3ura Xxoc XycycuaTiapu. MapKeTUHT KOHUEMIUSACUra AHrh4Ya EHAAIIUII,
XOMUCTUK MAapKEeTUHTHUHT 4 Ta Typu. OHUPMAaHUHT WYKH MapPKETHHIH.
Mapxketuar Oyaumu. Ton-meHexxkmeHnT. bomka Oynaummap. HHTerpannaiiran
MApKETUHT  KOHILENIusAcH. MapkeTUHr KOMMYyHuUKauuscu. ToBapjap Ba
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xu3Mariaap koHmenmusicu. Kanammap. Moktumowmii  xaBoOrap MapKEeTHHT
KOHIETIUACH. VDKTUMOMI MapKeTHHT. OTHKa. OKOJOTHA MyaMMOJIapH.
Xykykunii macanasnap. XKamust Ba pupma. JKamoaTumiink MapKETHHTH. DKOJIOTUS
MapKeTHHIHM. Y3apo MyHocabarmap Mapkermarn. CRM  —  axGopor
TexHojorusapuaan  Gaon  QolmanaHwIaguraH MapKETHHT  CTPATETHACH
cudarmma. Xapupmopmap OmimaH MyHocabaTmap. One-to-one  MapKETHHT.
HuTerpanmsiiamral MApKETHHT. XOJMCTHK MAPKETUHT KOHIICTIIWACHHH KYJIIaII.
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