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КИРИШ

Узбекистан Республикасида туризм сохаси иктисодиётга салмокли хисса 
кушадиган сохалардан бирига айланиб бормокда. Республикада туризм 
турларини купайтириш, бунда ташки, ички ва зиёрат туризми, экологик туризм, 
этнотуризм, ишбилармонлик туризми, спорт, гастрономик, тиббий, таълим ва 
илмий туризмни ривожлантириш, янги туризм йуналишларини ишлаб чикиттт 
хамда уларни туризм бозорларида кенг жорий килиш  максадида купгина ишлар 
амалга оширилмокда, сохада малакали кадрларни тайёрлаш га катта эътибор 
берилмокда.

К,олаверса янги Узбекистонни барпо этиш да туризм сохасини 
ривожлантириш  максадида давлат томонидан бир катор устувор вазифалар 
белгиланган. Хусусан, Узбекистон Республикаси Президенти томонидан 2024 
йилнинг 3 июнида туризмни янада ривожлантириш  буйича устувор масалалар 
юзасидан утказилган видеоселектор ва сохадаги тадбиркорлар билан мулокот 
йиFилишида тармок ва худудлар рахбарлари жорий йилда 11 миллион хорижий 
сайёхни олиб келиши ва туризм экспортини 2,5 миллиард долларга етказиш 
учун масъул ва жавобгар булиши белгиланди.1 Давлатимиз рахбари хозирги 
мураккаб геосиёсий ва иктисодий вазиятда туризм каби янги иш урни 
яратадиган, инвестиция ва экспортни купайтирадиган сохаларни куллаб- 
кувватлаш зарурлигини таъкидлади.

XXI аср жахон иктисодиётида туб бурилиш даври булиши кутилаётган бир 
вактда туризм сохасининг хам иктисодий ахамияти йилдан-йилга ортиб бориш и 
кузатилмокда. Туризм сохасининг фаолиятни туFри йуналтириш  ва бошкариш 
оркали иктисодий самарадорликка эришиш  мумкин булади. Бу сохани 
бошкаришни ташкил этиш учун замон талаби билан ёндашиш зарур. Туризм 
фаолиятини халкаро стандартлар даражасида таш кил этиш ва бошкариш 
бугунги куннинг долзарб вазифалардан бири булиб колмокда.

Хдкикатан хам бугунги кунда мамлакатимизда иктисодий ислохотларни 
изчил амалга оширишда, иктисодиётни эркинлаштириш, модернизация ва 
диверсификация килиш шароитида мавжуд туризм ресурсларидан максимал 
даражада фойдаланиш, мехмонхоналарда хизмат курсатиш нинг янги турларини 
жорий килиш ва ахолини янги иш уринлари билан таъминлаш туризм ва 
мехмонхона фаолиятининг долзарб вазифалардан бири булиб колмокда. 
К,олаверса алохида таъкидлаш  керакки, кейинги йилларда жахон туризм 
бозорида ракобатнинг кучайиши сохани анъанавий ривожлантириш  моделидан 
инновацион моделига утиш жараёнларини жадаллаш тириш  заруратини талаб 
килмокда. Бугунги кунда барча сохаларда булгани каби, туризм сохасини хам 
ривожлантириш  уш бу соха учун тайёрланадиган кадрларга боFлик хисобланади.
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Туризм менежментининг мазмуни. Туризм менежментининг максади. 
Туризм менежментининг вазифалари.

М енежментда тизимли ёндашув. Бош карувга таш ки ва ички 
узгариш ларнинг таъсири. Ривожланиш стратегияси ва тактикаси.

Туристик таш килотларни бошкаришнинг иктисодий механизми. 
Туризмнинг бошкарув объекти сифатида узига хослиги. Туристик фирмаларни 
бошкариш асослари.

2-мавзу. Туризмни бош кариш нинг таркибий тузилиш и

Туризмни бошкариш тизими. Сайёхлик тизими ва ташки мухитнинг узаро 
таъсири. Туризм ривожланиш ида номутаносибликларни бартараф этиш. 
Туристик худуднинг ракобатбардош лигини ошириш .

Чизикли таш килий структура. Тармокли таш килий структура. Туризмни 
бошкаришнинг таркибий тузилиш и.

Ф ирмани бошкаришнинг кичик гурухларга булиниши. Туризмни 
бошкаришдаги илFор технологиялар ва уларни жорий килиш тартиби.

3-мавзу. Туризм менежментининг самарадорлиги

Туризм менежментнинг самарадорлик тушунчаси. Туризмдаги 
харажатларни хисоблаш  усуллари.

Иктисодий самарадорлик тушунчаси. Туризмнинг иктисодий 
самарадорлиги. ТуFри харажатлар. Эгри харажатлар. Бюджет харажатлари.

Ф ирманинг мехнат бозоридаги мавкеини бахолаш. Ходимларнинг мехнат 
фаолиятини бахолаш. Туризмда ижтимоий самарадорлик.

4-мавзу. Туристик хизматлар бозори

Туризм бозори субъектлари. Туризм таш килотчилари ва сотувчилари. 
Туроператорнинг турни утказиш  усуллари.

Бозор конъюнктурасини урганиш. Туристик бозорда талаб ва таклиф. 
Туристик махсулотларнинг улгуржи ва чакана савдоси. Туризмда улгуржи ва 
чакана савдони амалга оширувчилар.

Бозор сегментлари. Туристик махсулотларни сотиш коидалари. 
Турагентнинг турни сотишини амалга ошириш тартиби. Ш артнома, йулланма, 
ваучер.



5-мавзу. Халцаро му^ит омиллари ва уларнинг туризм т а р а ^ и ё т и га
таъсири

М аданият ва иктисодиёт. Туризмда иктисодий ва маданий тушунчалар. 
К,онунчилик ва сиёсат.

Туризмда конунларни давлат томонидан кабул килиттт ва ишлаб чикиш  
тартиби. Сиёсий вазиятларнинг туризм ривожланиш ига таъсири.

Ташки мухитнинг туризм ривожланиш ига таъсири. Демографик 
омилларнинг туризм ривожланиш ига таъсири.

6-мавзу. Туризм индустриясига сармоялар жалб этиш

Давлат иктисодиётини мустахкамлаш да хорижий сармояларнинг ахамияти. 
Туризмга хорижий сармояларни жалб килиш  шакллари.

Хорижий сармоялардан фойдаланиш нинг самарали йуллари. Сармоя 
харакатининг ш акллари ва усуллари. ТуFри хорижий сармоялар.

Туризм сохасида инвестицион сиёсат. Инвесторлар билан итттлаттт.

7-мавзу. Туризмнинг таш килий тузилиш и ва асосий категориялари

Ички туризм. Халкаро туризм. Туристларни кабул килиш . Туристларни 
жунатиш.

М иллий туризм. Режали ва хаваскор туризм дастури. Гурухли режали 
туризм. Якка режали туризм. Ижтимоий туризм. Ижтимоий туризм тизими.

Ижтимоий туризм объектлари. Ижтимоий туризм иштирокчилари. 
Ижтимоий туризм даражаси. Туризмда ижтимоий имтиёзлар. Ижтимоий 
туризмнинг салбий томонлари.

8-мавзу. Туристик хизматлар

Туристик хизматлар тушунчаси. Туристик хизматлар таркиби. 
Хизматларни бронлаш. Рухсат берилган хужжатларни тулдириш .

Ж унатиш  турлари. Учрашувлар, кузатиш  ва трансфер жойлашиши, 
овкатланиш.

Туристик хизматларнинг товар сифатида белгиланиши. Туристларнинг 
эхтиёжларини кондириш га каратилган бошка хизматлар.



Туристик товар тушунчаси. Туристик товар булимлари. Туристик 
товарларни тур нархига киритилиш и.

Ш ахсий эхтиёжи учун маиший товарлар. Ш оппинг-турлар. Тулов 
олинмайдиган товарлар. Тулов олинмайдиган савдо магазинлари.

Туристик махсулот тушунчаси. Турпакет. Туристик махсулотнинг узига 
хослиги. Хизматларни стандартлаш тириш  ва сертификатлаш.

10-мавзу. Туристик ресурслар ва турларни иш лаб чициш

Туристик ресурслар тушунчаси. Табиий-иклим ресурслари. Ижтимоий- 
маданий ресурслар. Тарихий-меъморий ва археологик ресурслар.

Илмий ресурслар. М аиш ий ресурслар. Туристик кизикиш . Туристик 
кизикиш объектлари. Туристик таассурот. Туристик худуд ва акватория.

Туристик йуналишлар туFрисида тушунча. Турларни ташкил этиш  ва 
сотиш тартиби.

Пекидж тур ва инклюзив тур. Турларни таш кил этиш даги асосий 
омиллар. Тарихий ва маданий туристик йуналишлар.

11-мавзу. М ехмонхона маркетинги

М ехмонхона хужалигида маркетингнинг роли ва ахамияти. М аркетинг- 
мехмонхоналарда хизматлар билан боFлик масалаларини хал этиш нинг 
замонавий ёндашуви сифатида. Узбекистон мехмонхоналари фаолиятида 
маркетингни куллаш  шарт-шароитлари.

М ехмонхона хизматларининг узига хос хусусиятлари. Хизматнинг 
товардан фаркланиш ида уларга куйиладиган асосий талаблар. Хизматларининг 
туркумланиши ва туркумлаш асослари. М ехмонхона хизматлари 
туш унчасининг ижтимоий-иктисодий мазмуни ва мохияти.

М ехмонхоналар фаолиятида маркетинг хизматлари. М ехмонхоналарда 
маркетинг фаолиятини стратегик режалаштириш. М ехмонхона бозори 
элементлари. М ехмонхонада талаб ва унинг хусусиятлари. Туристлар окимини 
урганиш  ва талаб хажмини ошириш йуллари. М ехмонхонада таклиф ва унинг 
ахамияти.

М ехмонхона хужалигида нарх сиёсати. Нарх ва талаб. Нарх 
дифференциацияси. Ракобатдош  корхоналарнинг фаолияти ва нархи.



12-мавзу. М ехмонхона хужалиги ва мехмонхона хизмати

М ехмонхона хужалиги тушунчаси. Туристик мехмонхона турлари. 
Туристик мехмонхоналарнинг гурухларга булиниши.

Туристик мехмонхонанинг тузилиш и ва тизими. М ехмонхоналарда асосий 
ва кутттимча. хизмат турлари. М ехмонхоналарда кадрларнинг жойлашуви ва 
таксимланиши.

13-мавзу. М ехмонхона хизматларининг сифатини бошкариш

М ехмонхона хизматлари сифати тушунчаси. М ехмонхона мижозларининг 
исте’мол кадриятларини аниклаш ва кондириш. Хизмат курсатишнинг сифат 
модели. Сифатли хизмат курсатиш нинг афзалликлари. М ехмонхоналарда сервис 
сифати ва сифатни бошкариш. М ехмонхона хизматлари сифатини бахолаш 
эволюцияси уа мехмонхона сервиси сифати. М ехмонхоналарда серувс сифатини 
ифодаловчи курсаткичлар тизими, мазмуни. М ехмонхоналарда сифатни 
ошириш ва назорат килиш дастурини ишлаб чикиш. Хизмат курсатишни 
бошкариш стратегияси. Хизматлар сифатининг халкаро стандартлари. 
М ехмонхоналарда сервис сифатини оширишнинг асосий йуналишлари.

14-мавзу. Туризмда овкатланиш  технологияси ва уларга транспорт  
хизматини курсатиш

Туризмда овкатланиш индустриясининг ахамияти. Туризмда умумий 
овкатланиш корхоналарининг категориялари. Туризмда овкатланиш 
корхоналарининг ривожланиши.

Хорижий мамлакатлар туризмида овкатланиш тармокларининг ахамияти. 
Ресторан занжирларининг мамлакатлараро кенгайиш сабаблари.

Туризмда транспорт саёхатининг туркумланиши. Транспорт саёхатининг 
мохияти ва белгилари. Транспорт саёхатининг таш кил этилиш и.

Туристларни сув ва темир йуллар оркали таш ишнинг кулайлиги. 
Транспорт воситаларини бахолаш меъёрлари. Халкаро транспортларни назорат 
этувчи ташкилотлар.

15-мавзу. Туристик фирмаларнинг маркетинг фаолиятлари ва бизнес
режаси

Туризм маркетингининг таърифи. Туризмда маркетинг фаолиятларининг 
бошланиши. Туризм маркетингининг зарурлиги. Туризм маркетингининг 
хусусиятлари. Туризм маркетингида нарх сиёсати.



Туризмда бизнес-режа тушунчаси. Бизнес-режа тузиш даги асосий 
омиллар. Туристик хизматлар бозорини таджик килиттт ва режалаштириш.

Туристик фирмаларнинг маркетинг режалари. Туристик фирмалар учун 
бизнес-режа тузиш да менежерлар роли. Туристик фирмаларнинг махсулот 
етказиш каналлари.

16-мавзу. Туристик корхоналарни инвестициялаш  ва лицензиялаш

Туризмда инвестиция лойихалари. Туризмда инвестиция манбалари ва 
имкониятлари.

Туризмни молиялаш тириш манбалари. Туризмда инвестиция 
лойихаларининг самарадорлиги. Инвестиция лойихаларининг самарадорлигини 
бахолаш тизими.

Лицензиялаш  усуллари. Туризмда лицензия олиш учун такдим 
килинадиган хужжатлар ва уларнинг мазмуни.

Туристик корхоналарга лицензия бериш тартиблари. Туристик 
фирмаларнинг лицензияга амал килиттт шартлари. Туристик фирмаларни 
лицензиядан махрум килиттт.

17-мавзу. Туристик корхоналарни суFурталаш

Туризмда суFурта тушунчаси. Туризмда суFурта килишнинг асосий 
омиллари. Узбекистон туризмида суFурталашнинг хукукий-норматив усуллари.

Узбекистон туризмида суFурта таш килотларининг роли. Туристларни 
суFурта килиш сабаблари ва суFурта туловлари.

18-мавзу. Туризмда ш артнома муносабатлари

Туристик ш артнома муносабатларининг хукукий-норматив усуллари. 
Туристик таш килотларда ш артнома коидалари.

Хорижий туристик компаниялар билан шартнома тузиш  хусусиятлари. 
Туристик таш килотлар ва турист уртасида узаро муносабатлар.

Туристик ш артномаларда интеллектуал махсулотларнинг турлари. 
Давлатлар уртасида туристик ш артнома тузиш нинг иктисодий ахамияти.

19-мавзу. Туристик корхоналарни солиада тортиш

Туризмда солик сиёсати. Туристик таш килотлардан солик олиш 
нормативлари. Узбекистонда туристик таш килотларни соликка тортиш  тартиби.

Туристик таш килотларнинг солик тизими туловларидаги имтиёзлари. 
Туристик кушма корхоналарда солик туловлари турлари.



20-мавзу. Зиёрат туризмни режалаш тириш

Зиёрат туризмнинг асослари ва унинг мохияти. Зиёрат туризмнинг 
ривожланиш и ва унинг илмий-услубий жихатлари.

Зиёрат туризмининг асосий омиллари. Зиёрат туризмининг хусусиятлари. 
Узбекистонда зиёрат туризмини ривожлантириш нинг тенденциялари ва 
истикболлари.
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